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Przestrzen

Wykaz informacji zamieszczonych w ogdélnych warunkach ubezpieczenia AutoSzyby PLUS24 zgod-
nie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-
nia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zakfadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§3;86ust. 1;§8;8§9;§ 11; §15; § 16,
przy uwzglednieniu odpowiednich definicji,
zawartych w § 2

§2,§3;§4;,§5 §6ust. 3,45, §9ust. 2;
§ 11 ust. 7; § 12; § 14 ust. 31 4; § 15; § 16;
§ 17 ust. 8; § 18; § 21 ust. 3






Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

§1

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stanowia
integralng czeS¢ uméw ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24, zawieranych
na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka
Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobo-
wosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, ktbre zawieraja
w UNIQA TU S.A. umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych lub umowe ubezpieczenia Auto Casco na ten sam
pojazd.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest
dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Rozdziat 2

Definicje

§2

1.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA TU S.A.

przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkoéd. Telefon kontaktowy

do Contact Center UNIQA 0 801 597 597 (dla telefon6w stacjo-
narnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komdrkowych) podany jest
na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwigksza, okreslona

wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego

osobami i fadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety, na co najmniej jeden zamek wielozastaw-

kowy, ktédke wielozastawkowa lub automatyczng brame gara-

7owa zdalnie sterowana,

miejsce trwale ogrodzone, pozostajace pod stalym dozorem

0s6b profesjonalnie zajmujacych si¢ ochrong mienia,

teren trwale ogrodzony, zamkniety, dozorowany w godzinach

nocnych.

Okres eksploatacji pojazdu - r6znica pomiedzy data poczatkowa

ochrony ubezpieczeniowej a data pierwszej rejestracji pojazdu.

W przypadku pojazdéw sprowadzonych z zagranicy liczy sie data

pierwszej rejestracji za granica. Jezeli data pierwszej rejestracji poja-

zdu nie jest znana, to okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja
roku produkgji pojazdu.

Osoba upowazniona do kierowania pojazdem - osoba, ktéra

za zgoda i wiedza Ubezpieczonego weszta w posiadanie kluczyka

lub sterownika, stuzacego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu.

Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspoélipracujacego

z UNIQA TU S.A. - zaktad naprawczy, ktory wykona ustuge zwia-

zang z naprawa lub wymiang uszkodzonej/zniszczonej szyby,

wspbtpracujacy zUNIQATU S.A..

Ubezpieczajacy - osoba zwierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-

wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony - whasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata zawarta

umowa ubezpieczenia.

Udziat whasny - okreSlona w umowie ubezpieczenia cze$¢ ustalo-

nego odszkodowania, ktérg Ubezpieczony ponosi we wiasnym

zakresie.

10) Pojazd fabrycznie nowy - pojazd nowy, bez uszkodzen, zakupiony
bezposrednio w sieci autoryzowanych dealeréw samochodowych,
potwierdzony faktura zakupu, ktérego wiasciciel w chwili zawie-
rania umowy ubezpieczenia jest pierwszym nabywca.

11) Pojazd uzywany jako rekwizyt - pojazd wykorzystywany jako ele-
ment scenografii w trakcie wydarzen o charakterze artystycznym.

12) Wznowienie umowy - zawarcie z UNIQA TU S.A. umowy ubezpie-
czenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej wcze-
$niej udzielanej przez UNIQATU S.A., bez dnia przerwy.

2)

3)

b)
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4)

5)

6)
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9)

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU przedmiot ubezpieczenia
stanowig szyby (czotowa, boczne i tylna) ubezpieczonego pojazdu
osobowego, ciezarowo-osobowego i ciezarowego o tadownosci do 3,5
tony DMC.

Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete wytacznie pojazdy zareje-
strowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych okres eksploataciji
nie przekracza 20 lat.

Umowa ubezpieczenia objete sg szkody powstate wytacznie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

UNIQA TU S.A wyptaca odszkodowanie za skutki zdarzef zaistniatych
w okresie ubezpieczenia, polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu
szyb ubezpieczonego pojazdu, z wylaczeniem szkdéd wymienionych
w§5.

Rozdziat 4

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. jest ograniczona do dwdch zdarzeh
zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chyba, ze suma ubezpieczenia ule-
gta wezedniejszemu wyczerpaniu.

Rozdziat 5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

85

1.

UNIQATU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, osobe upowazniong do kierowania pojazdem lub
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym,
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw
na zaistnienie lub rozmiar szkody,
bez uprawnien do kierowania tym pojazdem, w tym bez waznego
prawa jazdy i innych dokumentéw wymaganych przepisami, o ile
miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,
powstate w czasie ruchu pojazdu, ktéry nie posiadat waznego bada-
nia technicznego, nie byt zarejestrowany badzZ nie byt dopuszczony
do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu istniat
wymag dokonywania okresowych badar technicznych oraz wymég
rejestracji,

powstate w wyniku pozaru pojazdu, jego wyposazenia podstawo-

wego lub dodatkowego, bedacego nastgpstwem niesprawnej lub

nie posiadajacej waznego przegladu technicznego instalacji gazo-
wej,

powstate wskutek dziatah wojennych, strajkéw, zamieszek, rozru-

chéw, aktow terrorystycznych, a takze w pojazdach czynnie uczest-

niczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwiazku z obowiazkowymi

Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych podmiotéw,

polegajace na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

spowodowane podczas rajdéw, wyscigdéw, konkurséw i treningéw
do tych jazd,

10) powstate wskutek niezgodnego z przeznaczeniem uzywania lub
eksploatowania pojazdu lub wskutek niewtasciwego zatadowania,
zabezpieczenia i przewozenia tadunku, bagazu.

11) powstate podczas uzywania pojazdu, jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inng osobe upowa-
Zniong do kierowania pojazdem,

12) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

13) w pojazdach prototypowych lub uzywanych do jazd prébnych,

14) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, wypozyczanych (rent
a car), oddawanych w odpfatne uzywanie,

15) w innych szklanych elementach pojazdu, m.in. szyberdachach,
szktach reflektoréw i Swiatet,

16) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
listwach, folii antywltamaniowej, ogrzewaniu, instalacji alarmowej,

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)



antenie radiowej chyba, ze powstaty one jednoczesnie z uszkodze-
niem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana podyktowana
jest technologiag naprawy lub wymiany szyby,

17) polegajace na uszkodzeniu/zniszczeniu szyby/szyb posiadajacej
wczesniejsze uszkodzenia,

18) powstate w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej,

19) spowodowane wadami fabrycznymi szyb,

20) spowodowane wada wykonania pojazdu lub wadliwg naprawa
pojazdu,

21) polegajace na uszkodzeniu/zarysowaniu szyby/szyb, powstate przy
udziale pracy wycieraczek.

Rozdziat 6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6

1. Umowe zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Wnhniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co naj-
mniej nastepujace dane:
1) imig i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczaja-
cego;
2) imieinazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczonego;
3) okres ubezpieczenia;
4) proponowang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 12
ust. 2;
5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w szczeg6lnosci
numer rejestracyjny, marke, typ, model oraz date pierwszej reje-
stracji.

3. Umowe zawiera sie przy zawarciu umowy ubezpieczenia Auto Casco
lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na podstawie pisemnego
whiosku Ubezpieczajacego oraz po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych
pojazdu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadkach innych niz bezszkodowe wznowienie umowy Auto
Szyby PLUS24 oraz ubezpieczenie pojazdu fabrycznie nowego, obok
wymogow opisanych w ust. 3 dodatkowo wykonywane sa ogledziny
szyb pojazdu oraz dokumentacja zdjeciowa szyb w pojezdzie.

5. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta wyfacznie w przypadku gdy
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia szyby podlegajace ubezpie-
czeniu nie s zniszczone oraz nie posiadaja zadnych widocznych uszko-
dzen.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisa lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony moze
zadac, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

8. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku ubez-
pieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o kt6-
rych mowa w pkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomo-
ici.

9. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki
okreslone w ust. 8 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto
okolicznosci jemu znane.

Rozdziat 7
Odstapienie od umowy ubezpieczenia
87

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcag w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. JeZeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 8
Czas trwania umowy ubezpieczenia
§8

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, z zastrze-
zeniem ust. 2.

2. Okres ochrony wynikajacy z ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24 musi
by¢ tozsamy z okresem ubezpieczenia, na jaki zawarto umowy ubezpie-
czenia Auto Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na dany pojazd.

Rozdziat9
Okres ochrony ubezpieczeniowej
§9

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci ustalonej
w umowie, chyba ze strony umowily sie inaczej.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQATU S.A. ustaje z dniem:

1) zbycia pojazdu,

2) wycofania pojazdu z ruchu,

3) uplywu okresu wypowiedzenia,

4) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

5) wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia,

6) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia UNIQA TU S.A. o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowaw § 11 ust. 4,

7) doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu umowy
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w§ 11 ust. 6.

Rozdziat 10
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
8§10

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w §
11 ust. 6,
2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia po zaistnie-
niu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A wypfacito odszko-
dowanie czy tez odmowito jego wyptaty.

2. UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w § 11
ust. 41§11 ust. 6,

2) z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z waznych
powoddéw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU jest podanie
do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych z prawda,
wptywajacych na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku.

3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 11
Sktadka ubezpieczeniowa
§11

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢
zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia,
2) wariantu ubezpieczenia (wariant z umowa ubezpieczenia Auto
Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),



3) rodzaju umowy ubezpieczenia (indywidualna, flotowa).

Wysoko3¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jedno-
razowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koficem okresu, na ktéry przypadata nieza-
ptacona skfadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
chyba ze suma ubezpieczenia ulegta wyczerpaniu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobiefistwa wypadku, kazda ze stron moze Zzada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona, moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym.

Rozdziat 12

Suma ubezpieczenia

§12

1.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego, suma
ubezpieczenia moze wynosi¢ 2.000 zt lub 4.000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wypta-
conego odszkodowania (zasada konsumpcji sumy ubezpieczenia).

4. Koszty dodatkowe okreSlone w niniejszych OWU UNIQA TU S.A.
pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia na zasadach i w wysokosci
okreslonejw § 15.

Rozdziat 13

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego/Ubez-
pieczyciela

8§13

1.

Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) poda¢ do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie okoli-
cznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku o ubezpie-
czenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoli-
cznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okolicznosci
uwaza si¢ za nieistotne,

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia zgtasza¢ pisemnie zmiany
okolicznosci wymienionych w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu
0 nich wiadomosci,

3) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-
wiazki okreslone w ust. 1 pkt. 1 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpie-
czajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek poinformowania Ubezpie-
czonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie ubezpieczenia,
a takze przekazania tekstu OWU, na podstawie ktorych zostata zawarta
umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w § 14 ust. 1
pkt. 2. powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o szkodzie. Obowiazek zawiado-
mienia o szkodzie obciaza réwniez Ubezpieczonego chyba, ze Ubezpie-
czony nie wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.

4.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony:

1) zmienit adres zamieszkania (siedziby) lub zmianie ulegt numer reje-
stracyjny pojazdu,

2) zbytpojazd,

3) wykupit pojazd z leasingu (kredytu),

wowczas jest on zobowigzany do niezwlocznego poinformowania

na pismie o tym fakcie UNIQA TU S.A.

Rozdziat 14

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wystapie-
nia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

8§14

1.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy, Ubezpie-
czony lub osoba upowazniona do kierowania pojazdem jest zobowia-
zana:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row;

2) niezwlocznie, nie pdZzniej niz w ciagu 7 dni roboczych od daty pow-
stania zdarzenia lub uzyskania o nim informacji powiadomic
Contact Center UNIQA o zajiciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode

4) podaé wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia zak-
resu odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., w szczegdblnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c) marke, typ, model oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d) numer polisy AutoSzyby Plus24,

e) numer telefonu, pod ktérym Contact Center UNIQA moze si¢
znim skontaktowac,

f) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem AutoSzyby
Plus24,

5) postepowac zgodnie z dyspozycjami Contact Center UNIQA, zwia-
zanymi z podjetym procesem likwidacji szkody,

6) podja¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

7) w przypadku kolizji z innym pojazdem odnotowa¢ dane pojazdu
i whadciciela, dane osoby kierujacej pojazdem oraz numer polisy OC
(lub innego dokumentu ubezpieczenia), nazwe i adres Ubez-
pieczyciela, z ktérym zawarto ubezpieczenie.

Na Zadanie Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspotpracujacego

zUNIQATU S.A., Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) okazania dokumentéw ubezpieczenia,

2) umozliwienia mu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci oraz udzieli¢ niez-
bednych wyjasnien w tym zakresie, w celu spetnienia Swiadczenia
objetego umowa ubezpieczenia,

3) wykazania okolicznosci powstania szkody.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkdw okreslonych w ust. 1 pkt 1 UNIQA
TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia niedopetnienie ktéregokolwiek
obowiazku wymienionego w ust. 1 i 2 moze skutkowa¢ odmowa
wyptaty czedci lub cafoici odszkodowania, jezeli miato to wplyw na
odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A., ustalenie okolicznosci powstania
szkody lub na jej rozmiar albo wysoko3¢ odszkodowania.

Rozdziat 15

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

8§15

1.

W ramach ubezpieczenia AutoSzby PLUS24, UNIQA TU S.A. zobowia-

zana jest do pokrycia kosztow:

1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie,

2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w przypadku
uniemozliwiajacym naprawe.

UNIQA TU S.A. pokrywa koszty naprawy/wymiany uszkodzonej szyby
/szyb do wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Koszty, jakie pokrywa UNIQA TU S.A. obejmuja, na warunkach okreslo-
nych w OWU:



1) koszty zakupu i wymiany szyby/szyb wiasciwej dla danej marki
i modelu pojazdu o parametrach uzytkowych analogicznych
do szyby/szyb podlegajacych wymianie,

2) koszty wykonania ustugi,

3) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym.

W przypadku, kiedy istnieja technologiczne warunki do naprawy uszko-
dzen punktowych szyby/szyb bez koniecznosci jej wymiany, dokony-
wana jest naprawa.

W przypadku braku mozliwosci naprawy/wymiany uszkodzonej szyby
/szyb w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia szkody, UNIQA
TU S.A. pokryje w uzasadnionych przypadkach, w ramach sumy ubez-
pieczenia poniesione koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miej-
scu strzezonym do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, jednak
nie wigcej niz 500 zt za caty okres parkowania.

UNIQA TU S.A. nie jest zobowigzana do zwrotu kosztéw parkowania,
o ktérych mowa w ust. 5, jezeli koniecznos¢ ustugi parkowania uszko-
dzonego pojazdu nie zostata wczesniej uzgodniona z UNIQA TU S.A.,
chyba ze skontaktowanie si¢ z Contact Center UNIQA byto niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
osoby wystepujacej w jej imieniu.

W szczegblnych przypadkach, jezeli ubezpieczony pojazd nie moze
bezpiecznie kontynuowa¢ jazdy do warsztatu naprawczego i istnieja
technologiczne mozliwosci naprawy uszkodzonej szyby/szyb, to ustuga
moze by¢ wykonana w miejscu postoju pojazdu w terminie uzgo-
dnionym z Ubezpieczonym. Decyzje o zasadnosci i mozliwosci wyko-
nania ustugi naprawy/wymiany szyby/szyb w miejscu postoju pojazdu
podejmuje UNIQATU S.A.

W przypadku, gdy Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspoétpracu-
jacego z UNIQA TU S.A. z przyczyn lezacych po stronie tego warsztatu
nie wykona ustugi polegajacej na wymianie szyby/szyb w terminie
uzgodnionym z Ubezpieczajacym, Ubezpieczajacy moze wykonaé
ustuge w innym warsztacie.

UNIQA TU S.A. dokona zwrotu poniesionych kosztéw, o ktoérych mowa
w ust. 3, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie, z zastrzezeniem ust. 10.

. Jezeli Ubezpieczajacy:

1) jest ptatnikiem 50% podatku VAT, UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne
odszkodowanie z uwzglednieniem 50% podatku VAT,

2) jest ptatnikiem podatku VAT, UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne
odszkodowanie bez uwzgledniania podatku VAT.

. Ubezpieczony wykonujac naprawe/wymiane uszkodzonej lub zniszczo-

nej szyby/szyb u Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspofpracu-
jacego z UNIQA TU S.A moze rozliczy¢ szkode bezgotéwkowo
na zasadach okreslonych w porozumieniu zawartym miedzy UNIQA TU
S.A., a Przedstawicielem warsztatu wspétpracujacego z UNIQATU S.A..

. W przypadku wykonania naprawy/wymiany uszkodzonej/zniszczonej

szyby w warsztacie niebedacym Przedstawicielem warsztatu napra-
wczego wspdtpracujacego z UNIQA TU S.A., wyptacane jest odszkodo-
wanie odpowiadajace wielkosci szkody, z zastrzezeniem § 12 ust. 1.

Rozdziat 16

Ustalenie wysokosci odszkodowania

8§16

1.

Odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysokos¢
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU, a jezeli
limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

UNIQA TU S.A. w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikfe
z zastosowania Srodkéw podjetych w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wysoko3¢ odszkodowania odpowiada wielkosci szkody i wyliczana jest
w oparciu o wycene kosztéw naprawy/wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby/szyb na nowa/nowe, z zastrzezeniem ust. 5.

Wycena kosztéw sporzadzona jest w oparciu o cenniki ustug detali-

cznych oraz szyb przez:

1) Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspdtpracujacego z UNIQA
TU S.A - w przypadku, gdy naprawa lub wymiana uszkodzonej lub
zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe bedzie miafa miejsce w war-
sztacie naprawczym wspotpracujacym z UNIQATU S.A,,

2) UNIQA TU S.A. - w przypadku, gdy naprawa lub wymiana szyby
/szyb na nowe/nowg bedzie miata miejsce w warsztacie innym niz
wspbtpracujacy z UNIQATU S.A.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 2 wysokos¢ odszkodowania
wyliczana jest w oparciu o przedstawione faktury poswiadczajace doko-
nanie naprawy lub wymiany uszkodzonej/zniszczonej szyby/szyb
w dowolnym warsztacie.

UNIQA TU S.A. ma prawo do zweryfikowania wartosci szkody, uwzgled-
niajac sugerowane przez producenta lub oficjalnego importera ceny
danego modelu szyby, powiekszone o koszt jej wymiany.

W przypadku naprawy pojazdu w warsztacie wspotpracujacym
zUNIQA TU S.A. naprawienie szkody odbywa sie bezgotéwkowo, przez
wyptate odszkodowania odpowiadajacego kosztom naprawy na rzecz
Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspotpracujacego z UNIQA TU
S.A., chyba Ze wyptata bedzie realizowana w kwocie netto lub netto
+50% VAT, wtedy brakujacy podatek dopfaca poszkodowany bezpo-
$rednio do warsztatu.

W przypadku wystapienia objetej ochrong drugiej szkody powodujacej
konieczno$¢ wymiany szyby czotowej, Ubezpieczony ponosi udziat
wiasny w wysokosci 25% wartosci tej szkody.

Rozdziat 17

Wyptata odszkodowania

8§17

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczef i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczeh lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postgpowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegblnodci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
Uprawniony zumowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie okoli-
cznoici koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4, UNIQA TU S.A. zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego (w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegél-
nosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czgsci oraz wyptaca bezsporna cze$¢ odszkodowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego i Ubez-
pieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpieczonego o
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci



w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca rosz-
czenie), wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczei na drodze sadowej.

8. W razie odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania - Ubezpieczony,
zobowiazany jest niezwiocznie zwréci¢ UNIQA TU S.A. wyptacone
odszkodowanie lub odpowiednia jego czes¢ albo na zadanie UNIQA TU
S.A. nieodptatnie przenie$¢ na jego rzecz wtasnos¢ tego mienia.

Rozdziat 18
Roszczenia regresowe
§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czedci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie sie
praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. JeZeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA TU
S.A. moze zadal zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-
wania.

Rozdziat 19
Przedawnienie roszczen
§19

1. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat
trzech.

Rozdziat 20
Skargi i zazalenia
§20

1. Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystuguje
prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazalerh na zaniedbania lub
nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez osoby lub jednostki dzia-
tajace w imieniu i narzecz UNIQATU S.A.

2. UNIQATU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki,
nie pbzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do UNIQA
TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zafatwienia sprawy, z poda-
niem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 21

Postanowienia koncowe

§21

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu w for-
mie pisemnej réznice pomiedzy treSciag OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku UNIQA
TU S.A. nie moze powolywa¢ sie na réznice niekorzystng dla Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si¢ do uméw
ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU muszg by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubezpie-
czonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informaciji
zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 28 gru-
dnia 2015 r. i maja zastosowane do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2016 r. i zamieszczone sg na stronie internetowej
www.uniga.pl.
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Aneks do Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie
reklamacji i pozasagdowego rozwigzywania sporéw

ANEKS

uniwersalny

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich niniejszym
Aneksem wprowadza sie zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia (zwanych dalej OWU) w zakresie reklamacji i pozasadowego
rozwigzywania sporéw. W przypadku sprzecznosci dotychczasowych
zapisbw OWU z postanowieniami Aneksu oraz w przypadku braku
odpowiednich postanowieh OWU w tym zakresie, stosuje si¢ postano-
wienia niniejszego Aneksu.

& 1 Zmiany w OWU
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji” w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony/Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczy-
nach opdznienia, okolicznoiciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/Uprawniony
z umowy ubezpieczenia ztozyt taki wniosek pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub  Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-
nego przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
rébw w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegdétowe informacje dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

§2

1. Zmiany w OWU wprowadzone niniejszym Aneksem obowigzuja
od dnia 10 stycznia 2017 r. i zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
UNIQA TU S.A. z dnia 4 stycznia 2017 r.

2. Zmiany, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Aneksu zamieszczono
na stronie www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostep-
nionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty elektro-
nicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

e w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstu-
gujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 todz

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42
66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jedno-
stce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.
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