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Ogblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
,Podroz bez zmartwien”

Oowu

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogolnych Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,,Podréz bez
zmartwien” zgodnie z ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpiecze-
nia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§3,8§4,§5§9 §10; § 11
przy uwzglednieniu definicji zawartych
w§?2

§3,§4,8§586,§9,§10; § 11
przy uwzglednieniu definicji zawartych
w§?2



POSTANOWIENIA WSPOLNE
Postanowienia og6lne

Niniejsze Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpie-
czenia ,Podr6z bez zmartwien” dla Posiadaczy Kart
debetowych maja zastosowanie do Umowy Ubez-
pieczenia zawartej w zakresie:
1) nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw:
a) Smieré Ubezpieczonego oraz
b) Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczo-
nego;
2) Kosztéw leczenia i ustug assistance;
3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym,
pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka
Akcyjna, zwana UNIQA S.A. a Raiffeisen Bank Polska
S.A., zwana dalej Bankiem.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na rzecz indy-
widualnych Posiadaczy Kart debetowych, wydanych
przez Bank, zwanych dalej Ubezpieczonymi.

Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo
polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazu-
jacego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedziba
w todzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132 w zwigzku
z zawartag Umowa Ubezpieczenia “Podréz bez zmar-
twien” informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych
osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzysty-
wane oraz przetwarzane wytacznie w prawnie
uzasadnionym celu, przez ktéry rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie Umowy Ubezpie-
czenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczenio-
wymi,

c) cele analityczne i archiwalne;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo
dostepu do danych osobowych oraz ich popra-
wiania.

§ 2 Definicje

Przez uzyte w niniejszej Umowie Ubezpieczenia okresle-
nia rozumie sie:

D}

2)

3)

4)

5)

Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakte-
rze przestepczym, organizowane indywidualnie lub
zbiorowo z pobudek ideologicznych, politycznych,
religijnych, ekonomicznych lub socjalnych, skiero-
wane przeciwko interesom politycznym i gospo-
darczym kraju albo zyciu i zdrowiu os6b, badz prze-
ciwko stosunkom majatkowym osob, instytucji

i podmiotéw gospodarczych oraz bezpieczefstwu

publicznemu, w celu wprowadzenia chaosu, zastra-

szenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego,
badZ zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw
oraz w celu pozbawienia zycia lub zdrowia;

Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych

- amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin

i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf,

kajakarstwo, karting, pitka koszykowa, pitka reczna,

ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa, skate-
boarding, snorkeling, softball, squash, surfing, tenis
stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotkarstwo;

Bojka - wzajemne starcie co najmniej dwoch osob

potaczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej

uczestnikéw, ktorzy wspolnie wymieniaja uderzenia,
wystepujac tym samym zarazem jako napastnicy

i broniacy sig; za Bojke nie uznaje sie:

a) wlaczenia sie do zajscia w celu przywrdcenia
porzadku lub spokoju publicznego, zwiaza-
nego z rodzajem wykonywanej pracy, potwier-
dzonym posiadaniem stosownej legitymacji lub
innego waznego dokumentu,

b) dziatania w ramach obrony koniecznej lub
samopomocy;

Centrum Operacyjne - Europ Assistance Polska

Sp. z 0. o z siedzibg w Warszawa (02-675), ul. Woto-

ska 5, dostepne catlodobowo przez wszystkie dni

w roku pod numerem telefonu +48 22 203 79 97

realizujace ustugi w imieniu UNIQA TU S.A., kto-

remu Ubezpieczony lub inna osoba wystepujaca

w jego imieniu zobowiazana jest zgtosi¢ Zdarzenie

ubezpieczeniowe;

Ciezkie zachorowanie - zaburzenie czynnosci orga-

nizmu lub zyciowo waznego narzadu, ktére miato

miejsce w Okresie ubezpieczenia, w postaci zawatu
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serca, nowotworu, udaru moézgu, niewydolnosci
nerek, porazenia, catkowitej utraty wzroku, $piaczki,
oparzenia, utraty mowy, utraty stuchu, guza mézgu
i utraty konczyn, choroby Creutzfelda-Jakoba, cho-
roby Alzheimera, choroby Parkinsona stwierdzone
wymaganym przez prawo wpisem dokonanym
przez uprawnionego lekarza;
Cudzoziemiec - osoba fizyczna przebywajaca
na terytorium RP:
a) nie posiadajaca obywatelstwa polskiego,
b) posiadajaca obywatelstwo polskie, ale zamiesz-
kujaca poza granicami RP;
Cztonek rodziny - matzonek, dzieci, zig¢, synowa,
rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie,
osoby przysposobione; za czlonka rodziny uznaje
sie rowniez osoby pozostajace w konkubinacie lub
zwiazkach partnerskich, rozumianych jako zwigzek
dwoéch oséb petnoletnich pozostajacych we wsp6l-
nym gospodarstwie domowym;
Deklaracja zgody - dokument zawierajacy oswiad-
czenie woli Ubezpieczonego o przystapieniu
do Umowy Ubezpieczenia i zgode na objecie
go Ochrong ubezpieczeniowa, sporzadzony:
a) w formie pisemnej lub
b) w formie elektronicznej, poprzez platforme
internetowa rejestrujaca oSwiadczenie woli
Ubezpieczonego lub
c¢) w formie ustnego o$wiadczenia Ubezpieczo-
nego wiasciwie rejestrowanego za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwiek, w ktérym
wyraza on wole objecia Ochrona ubezpiecze-
niowa w ramach niniejszego ubezpieczenia;
Dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie
w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi od 0,2 %o lub
b) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm?;
Dziatanie sity wyzszej - dziatanie wskutek zdarzenia
zewnetrznego niemozliwego do przewidzenia, kto-
remu w zaden spos6b nie mozna zapobiec;
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu zwigzany
z leczeniem, ktére nie moze by¢ przeprowadzone
w warunkach ambulatoryjnych, w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania,
trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,
liczac od momentu przyjecia do Szpitala potwier-
dzonego dokumentem;
Koszty leczenia - koszty pomocy medycznej udzie-
lonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powrét lub transport Ubezpieczonego na teryto-
rium RP lub do Kraju zamieszkania poza granicami
RP, uzasadnione z medycznego punktu widzenia
i pozostajace w bezposrednim zwiazku przyczyno-
wym z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem, ktéry wystapit podczas Podrézy zagra-
nicznej;
Karta - karta debetowa MasterCard Debit do Konta
Osobistego ,Wymarzone Konto” wydana przez
Bank;
Kraj - Rzeczpospolita Polska lub Kraj zamieszkania
Ubezpieczonego;
Kraj zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
i w ktérym znajduje sie state centrum spraw zycio-
wych lub w ktérym Ubezpieczony objety jest aktual-
nie ubezpieczeniem spotecznym na podstawie oby-
watelstwa lub zezwolenia na osiedlenie sig; Krajem
zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dany Ubezpie-
czony przebywa jedynie w celu ksztatcenia si¢ lub
do ktérego jest oddelegowany do pracy;
Leczenie ambulatoryjne - leczenie, podczas kto-
rego Ubezpieczony przebywa w Szpitalu lub
w placéwce ambulatoryjnej przez okres ponizej
24 godzin;
Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wyko-
nywania zawodu lekarza, niebedaca Czlonkiem
rodziny Ubezpieczonego;
Miejsce zamieszkania - Miejsce zamieszkania Ubez-
pieczonego na terytorium RP lub Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;
Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty
w sposéb nagty i niepowiazany z wczedniejszymi
chorobami, na ktére cierpiat Ubezpieczony przed
rozpoczeciem Ochrony ubezpieczeniowej, wyma-
gajacy natychmiastowej pomocy medycznej;
za Nagte zachorowanie uwaza sie réwniez zawat
miesnia serca i udar moézgu, jezeli przed rozpocze-
ciem Ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat
na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze, chorobe wieficowa), cukrzyce
lub zaburzenia lipidowe;
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywo-
fane przyczyna zewnetrzna, w wyniku ktérego
Ubezpieczony, wbrew swojej woli, doznat Trwatego

uszczerbku na zdrowiu lub zmart; za Nieszczesliwy
wypadek objety Ochrona ubezpieczeniowa uwaza
sie rowniez zwichniecie stawow, nadciggniecie badz
zerwanie miesni, wigzadet albo torebek stawowych
stawow konczyn lub kregostupa powstate wskutek
nadmiernego wysitku; za Nieszczesliwe wypadki nie
uwaza sie zachorowan, w tym réwniez zarazen cho-
robami zakaznymi, nawet jezeli powstaty w zwiazku
ze zdarzeniem objetym Ochrong ubezpieczeniows,

z wyjatkiem sytuacji, w ktorej poprzez skaleczenia,

otarcia skory lub btony $luzowej w czasie zdarze-

nia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony zostat
zakazony bakteriami tezca lub wirusem wscieklizny;

Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana

przez UNIQA TU S.A. w zakresie i na warunkach

okreslonych w Umowie Ubezpieczenia, na wypa-
dek wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych prze-
widzianych Umowa Ubezpieczenia;

22) Okres ubezpieczenia - jednomiesieczny okres,
przez ktéry Ubezpieczony jest objety Ochrong
ubezpieczeniowg; Okres ubezpieczenia liczony jest
w petnych miesigcach kalendarzowych;

23) Osoby bliskie - osoby wspdlnie zamieszkujace
i prowadzace z Ubezpieczonym gospodarstwo
domowe, za ktére uwaza sie wspdtmatzonka, kon-
kubine, konkubenta, rodzenstwo, wstepnych, zstep-
nych, tesciow, zigciéw, synowe, ojczyma, macoche,
pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajace w sto-
sunku przysposobienia;

24) Osoba niesamodzielna - Osoba bliska, ktéra
ze wzgledu na zty stan zdrowia i/lub podeszty wiek
lub wady wrodzone, wymaga statej opieki;

25) Osoby trzecie - osoby pozostajace poza stosunkiem
ubezpieczeniowym;

26) Osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca Podréz
zagraniczna wraz z Ubezpieczonym;

27) Osoba wezwana do towarzyszenia - osoba
zamieszkata na terytorium RP lub Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, wskazana przez Ubezpieczonego,
ktéra w przypadku braku Osoby towarzyszacej
przyjedzie w celu towarzyszenia Ubezpieczonemu
w trakcie leczenia lub transportu;
Podré6z zagraniczna - pobyt Ubezpieczonego poza
granicami RP lub Kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego; za poczatek Podrézy zagranicznej uznaje si¢
moment przekroczenia granicy RP przy wyjezdzie,
a za koniec - moment przekroczenia granicy RP lub
Kraju zamieszkania przy powrocie;
Pomoc medyczna - koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego
powrdt lub transport na terytorium RP lub kontynu-
acje podrozy;
Posiadacz Karty - osoba fizyczna bedaca w posiada-
niu Karty, na ktérej umieszczone jest jej imie i nazwi-
sko;
Regulamin - oznacza Regulamin Kart w Banku,
na podstawie ktérego Ubezpieczony zawart umowe
Karty;
Sktadka - kwota pieniezna, wyrazona w ztotych pol-
skich, nalezna UNIQA TU S.A. z tytutu udzielania
danemu Ubezpieczonemu Ochrony ubezpieczenio-
wej na podstawie Umowy Ubezpieczenia;
Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna - kwota
stanowigca goérny limit odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. w ciagu 12 kolejnych miesiecznych Okre-
s6w ubezpieczenia, w stosunku do wszystkich Zda-
rzeh ubezpieczeniowych zaistniatych w tym okresie,
w odniesieniu do kazdej Karty z zastrzezeniem zapi-
s6w § 10, ust. 5; Suma ubezpieczenia/Suma gwaran-
cyjna okreslona dla kazdej Karty na czas 12 kolejnych
okreséw Ochrony ubezpieczeniowej ulega pomniej-
szeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia az do jej
wyczerpania i ulega odnowieniu w kazdych kolej-
nych 12 miesiecznych Okresach ubezpieczenia;

34) Szkoda osobowa - szkoda polegajaca na uszkodze-
niu ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci;

35) Szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na zniszcze-
niu, uszkodzeniu lub utracie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci;

36) Szpital - dziatajacy zgodnie z prawem obowiazuja-
cym w miejscu pobytu Ubezpieczonego poza tery-
torium RP lub Kraju zamieszkania podmiot leczniczy,
ktérego zadaniem jest catodzienna lub calodobowa
opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadza-
nie badan diagnostycznych, wykonywanie zabie-
gbw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych,
w specjalnie do tych celéow przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednig infra-
strukture i zatrudniajacy catodziennie lub catodo-
bowo zawodowy, wykwalifikowany personel piele-
gniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpitalem
nie jest dom opieki, osrodek sanatoryjny, rehabilita-
cyjny lub wypoczynkowy, ani jakakolwiek placowka
zajmujaca sie leczeniem uzaleznien;
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37) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uposle-
dzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy,
powstate na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia powstate w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku;

38) Ubezpieczajacy/Bank - Raiffeisen Bank Polska S.A.;

39) Ubezpieczony - osoba fizyczna posiadajaca Miej-
sce zamieszkania na terytorium RP i wyjezdzajaca
poza terytorium RP lub osoba fizyczna zamieszku-
jaca w Kraju zamieszkania i wyjezdzajaca poza tery-
torium RP lub Kraju zamieszkania (dotyczy rowniez
Cudzoziemca wyjezdzajacego poza terytorium RP
lub Kraj zamieszkania), bedaca Posiadaczem Karty,
ktorej imie i nazwisko umieszczone jest na wyda-
nej przez Bank Karcie i na rzecz ktérej Bank zawart
Umowe Grupowego Ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU oraz, ktéra optacita Kartg koszty
zwigzane z Podrézg zagraniczna i w dniu przystapie-
nia do ubezpieczenia oraz kolejnych Okresach ubez-
pieczenia nie ukonczyta 70 roku zycia; na prawach
Ubezpieczonego jest rowniez jedna Osoba towarzy-
szaca Ubezpieczonemu podczas Podrézy zagranicz-
nej objeta zakresem ubezpieczenia zgodnie z posta-
nowieniami niniejszych OWU;

40) Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpie-

czen Spétka Akcyjna z siedzibg w todzi, zwana dalej

UNIQATU S.A,;

Umowa Ubezpieczenia - umowa grupowego ubez-

pieczenia zawarta pomiedzy Raiffeisen Bank Pol-

ska S.A. a UNIQA TU S.A. na podstawie niniejszych

OowWUy;

Uposazony - osoba upowazniona do otrzyma-

nia $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego;

w przypadku braku wskazania przez Ubezpieczo-

nego oséb uprawnionych do otrzymania Swiadcze-

nia, Uposazonymi sa spadkobiercy ustawowi Ubez-
pieczonego, z wytaczeniem Gminy;

Uszkodzenie ciata - fizyczne, zewnetrzne i spo-

wodowane Nieszczesliwym wypadkiem uszkodze-

nie ciata, wystepujace w sposob nagty, prowadzace

- wylacznie i niezaleznie od innej przyczyny, czy

jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istnie-

jacej przed Nieszczesliwym wypadkiem - do Smierci

Ubezpieczonego;

44) Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu -
regularne lub intensywne treningi, przy jednocze-
snym udziale w zawodach, imprezach czy obozach
kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiaz-
kéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu,
czy czerpany jest dochéd z uprawianej dyscypliny
sportu;

45) Wyjazd - Podr6z zagraniczna trwajaca nie dtuzej niz
30 dni, podczas ktorej:

a) opfacono Karta przynajmniej jeden z nastepu-
jacych kosztéw zwiazanych z Podréza zagra-
niczna: koszt wycieczki, koszt biletu na podréz,
koszt zakwaterowania za granica w hotelu,
hostelu, pensjonacie itd. lub

b) dokonano ptatnosci za towary/przedmioty zwia-
zane z podr6za na 24h przed rozpoczeciem lub
24h po rozpoczeciu podrézy (do 24h po opusz-
czeniu poktadu samolotu) po przekroczeniu
granicy RP na kwote 50 EUR lub jej rownowar-
tos¢ liczona wedtug Sredniego kursu NBP z dnia
dokonania ptatnosci;

46) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie zaistniate
w Okresie ubezpieczenia objete odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela polegajace na:

a) wystgpieniu Nagtego zachorowania lub Nie-
szczesliwego wypadku - w przypadku ubezpie-
czenia Kosztow leczenia i ustug assistance,

b) wystapieniu Trwatego inwalidztwa lub $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-
wego wypadku - w przypadku ubezpieczenia
Nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw,

c) wyrzadzeniu przez Ubezpieczonego Szkody
osobowej lub rzeczowej w zwiazku z wykony-
waniem czynnosci zycia prywatnego w nastep-
stwie czynu niedozwolonego - w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

47) Zesp6t medyczny - zespét lekarzy dyzurnych Cen-
trum Operacyjnego.
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§ 3 Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

1. Ochrong ubezpieczeniowa moga zostal objeci
klienci Banku - Posiadacze Karty debetowej, ktorzy
spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) ukonczyli 18 lat (nie dotyczy Osoby towarzysza-
cej) oraz nie ukonczyli 70 roku zycia;

2) zostali zgloszeni przez Ubezpieczajacego
do ubezpieczenia (nie dotyczy Osoby towarzy-
szacej).

§4

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest rowniez jedna
Osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu podczas
Podrézy zagranicznej.

Podstawa przystapienia Ubezpieczonego do Umowy
ubezpieczenia jest ztozenie Deklaracji zgody.

Przed przystapieniem do Umowy Ubezpiecze-
nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-
nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia
w OWU oraz prawach i obowiazkach Ubezpieczo-
nego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. wobec Ubez-
pieczonego rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpie-
czony przystapit do Umowy Ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz od miesigca, za ktéry zaptacono
Skiadke i trwa przez okres jednego miesigca. Jezeli
przed uptywem wskazanego Okresu ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacy nie zgtosi informacji do UNIQA
TU S.A. o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczenio-
wej w stosunku do danego Ubezpieczonego, odpo-
wiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ulega przedtuzeniu
na kolejny miesieczny Okres ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpie-

czonego konczy sie:

1) z uptywem Okresu ubezpieczenia na jaki byta
zawarta;

2) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktérym rozwigzana zostata umowa o Karte;

3) zdniem Smierci Ubezpieczonego;

4) z chwilag wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia
dla okreslonego zdarzenia opisanego w OWU;

5) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktorym rozwigzana zostata Umowa Ubezpie-
czenia;

6) zdniem niezaptacenia Sktadki ubezpieczeniowej
jezeli Ubezpieczajacy byt wzywany do zaptace-
nia sktadki w dodatkowym terminie a w wezwa-
niu do zaptaty wskazano skutki niezaptacenia
sktadki w terminie;

7) zdniem zamkniecia Karty, o ile w jej miejsce nie
zostata wystawiona nowa Karta;

8) zdniem utraty waznosci Karty lub z dniem unie-
waznienia Karty, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej;

9) z dniem odstapienia od umowy Karty przez
Posiadacza Karty;

10) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpie-
czony osiagnat 70 rok zycia;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapito

wczesniej.

W przypadku wystawienia nowej Karty w miejsce
Karty uniewaznionej lub Karty, ktorej okres waznosci
zakohczyt sie, Ochrona ubezpieczeniowa dla nowo
wystawionej Karty jest kontynuowana na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze
30 dni trwania kazdej Podrézy zagranicznej, tj.
od chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego gra-
nicy RP lub Kraju zamieszkania przy wyjeZdzie i obej-
muje okres podrézy Ubezpieczonego za granica
az do momentu powrotu Ubezpieczonego,
co oznacza chwile przekroczenia granicy RP lub
Kraju zamieszkania przy powrocie, z zastrzezeniem
ust.3 powyzej oraz o ile optacono Kartg koszty okre-
Slone w § 2, pkt. 45).

Ubezpieczony objety jest Ochrong ubezpieczeniowa
na catym Swiecie, w trakcie nieograniczonej liczby
wyjazdéw prywatnych i stuzbowych z zastrzezeniem
ust. 6 oraz § 6, ust.6, pkt.1), ktére odbyty sie¢ w Okre-
sie ubezpieczenia.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy Ubezpie-
czenia, ma prawo wystapi¢ z Umowy Ubezpieczenia
ze skutkiem odstapienia od tej umowy w terminie
30 dni od daty przystapienia do Umowy Ubezpie-
czenia. W takim przypadku UNIQA TU S.A. nie
udziela Ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony, ktéry przystapit do Umowy Ubezpie-
czenia moze zrezygnowac z Ochrony ubezpieczenio-
wej poprzez ztozenie oSwiadczenia w tym zakresie
Ubezpieczajacemu. W przypadku ztozenia o$wiad-
czenia o rezygnacji z Ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego

ustaje ze skutkiem na koniec okresu, za jaki zostata
opfacona ostatnia Sktadka.

Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu

Umowy Ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie ustnej z zastosowaniem Srodkéw poro-
zumiewania si¢ na odlegtos¢, wlasciwie rejestro-
wane za pomocg urzadzenia nagrywajacego
dzwiek.

§ 5 Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie,
za kazdego Ubezpieczonego w wysokosci i terminie okre-
slonym w Umowie Ubezpieczenia.

§ 6 Wytaczenia oraz ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

W odniesieniu do ryzyk okreslonych w niniejszych
OWU z Ochrony ubezpieczeniowej wyltaczone
sg szkody powstate:

1) zwiny umysinej lub razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego;

2) z winy umyslnej Oséb bliskich, z ktorymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczeh skierowa-
nych do Ubezpieczonego przez Osoby trze-
cie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia obje-
tego Ochrong ubezpieczeniowa (wylaczenie
nie dotyczy Ubezpieczenia odpowiedzialnoici
cywilnej w zyciu prywatnym);

4) wskutek wszelkiego rodzaju strat posrednich
w postaci kar umownych, utraconych korzysci;

5) wskutek wojny (w tym wojny domowej), zamie-
szek, Aktow terrorystycznych, rozruchéw,
powstan, rewolucji, strajku, demonstracji, sabo-
tazu, przejecia wladzy przez sity militarne, napa-
sci zbrojnej, zamachu stanu, akcji zbrojnej prze-
ciwko wiadzy panstwowej;

6) wskutek popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa umysinego lub jego usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestep-
stwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego
lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks
Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowa-
nia w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowiazujacych
przepiséw karnych;

7) wskutek upadtosci finansowej lub niedotrzy-
mania zobowiazan przez przewoznika, biuro
podrézy lub dostawce noclegdw;

8) wskutek dodatkowych kosztéw lub optat zwia-
zanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja
podrézy lub nieotrzymania wizy lub paszportu;

9) wskutek okolicznosci, o ktérych Ubezpie-

czony wiedziat przed rozpoczeciem wyjazdu,

tj. podrézy do kraju lub obszaru lub w celu wzie-
cia udziatu w wydarzeniu, w stosunku do kt6-
rych Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub

Swiatowa Organizacja Zdrowia wydato reko-

mendacje odradzajaca podréze ludnosci;

wynikajacych bezposrednio lub posrednio z:

a) oddziatywania promieniowania jonizuja-
cego lub skazenia wskutek promieniowania
radioaktywnego z innych odpadéw radio-
aktywnych powstatych w procesie spalania
paliwa nuklearnego,

b) oddziatywania radioaktywnych, toksycz-
nych, wybuchowych lub innych niebez-
piecznych  wiasciwosci  wybuchowego
uktadu nuklearnego lub jego podzespotu,

11) wskutek uprawiania wszelkich dyscyplin sporto-

wych, w tym réwniez Wyczynowego lub zawo-

dowego uprawiania sportow, z wyjatkiem Ama-
torskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych;

wskutek dziatania substancji i zwiazkéw biolo-
gicznych lub chemicznych i im podobnych, uzy-
tych w celu zranienia lub uSmiercenia istot ludz-
kich albo w celu szerzenia paniki wiréd ludnosci;

13) poza Okresem ubezpieczenia.
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Niezaleznie od wylaczeh okreslonych w ust. 1
Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa
Nieszczesliwych wypadkow:

1) wynikajacych z usitowania popetnienia samoboj-
stwa lub choroby psychicznej Ubezpieczonego,
Swiadomego samookaleczenia, alkoholizmu,
narkomanii, odurzania sie rozpuszczalnikami
lub znajdowania si¢ pod wptywem lekéw niedo-
puszczonych prawnie do obrotu;



2) powstate w wyniku uszkodzenia ciata powstate
w nastepstwie operacji lub innych zabiegéw
leczniczych, jakie Ubezpieczony przeprowadzit
na swoim ciele, lub ktérych przeprowadzenie
Zlecit, o ile powodem wykonania tych zabiegow
lub operacji nie byt Nieszczesliwy wypadek;
jezeli zabiegi te i operacje byty stosowane
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku obje-
tego Ochrong ubezpieczeniowa - zapis ten nie
ma zastosowania;

3) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty prze-
ciwwskazania lekarskie co do odbycia przez
Ubezpieczonego podrozy lub gdy przed wyjaz-
dem za granice istniaty wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania si¢ leczeniu
w warunkach szpitalnych, o ile nie miato to bez-
posredniego zwiazku z Nieszczesliwym wypad-
kiem;

4) jezeli leczenie przekracza zakres niezbedny
do przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczo-
nego umozliwiajacego jego powr6t lub trans-
port do Miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terytorium RP lub Kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego;

5) zwiazane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami
w domach wypoczynkowych lub osrodkach
leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami
z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii pla-
stycznej i kosmetyki oraz ich nastepstw a takze
Kosztow leczenia zwigzanych z medycyna nie-
konwencjonalna;

6) powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikaja-
cych z epidemii, pandemii, zanieczyszczeh oraz
skazen;

7) zwiazane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem
zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to przez
kogo byty wykonywane;

8) zwiazane z wypadkami wynikajacymi z prze-
bywania na obszarach, na ktérych obowiazuje
zakaz poruszania sig;

9) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wiadz lokalnych;
wynikajace z uprawiania wszelkiego rodzaju
sportébw w miejscach do tego nieprzeznaczo-
nych;
wynikajace z zabiegéw lub leczenia metodami
niekonwencjonalnymi;
powstate w zwigzku z wypadkiem lotniczych,
z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;
powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczo-
nego zawodach jako kierowca, pomocnik kie-
rowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silniko-
wych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju
jazd prébnych i testowych oraz uczestnictwa
w zaktadach lub konkursach;
powstatych na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;
powstatych w wyniku Wyczynowego lub zawo-
dowego uprawiania sportu, uprawiania sportow
z uzyciem silnika (wtaczajac w to wyscigi, wszel-
kiego rodzaju jazdy prébne i testowe, uczest-
nictwo w zawodach jako kierowca, pomocnik
kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silni-
kowych), uczestnictwa w zaktadach lub konkur-
sach oraz uprawianie sportéw ekstremalnych:

a) na ziemi tj. wspinaczka ekstremalna, kaska-
derstwo, speleologia, skoki na gumowej
linie, boksu,

b) w powietrzu tj. skoki spadochronowe,
sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownic-
two,

c) wwodzie tj. nurkowanie, nurkowanie gtebi-
nowe, zeglarstwo morskie;

16) wykonywania jakiejkolwiek pracy fizycznej lub
umystowej, angazowania sie przez Ubezpieczo-
nego podczas Podrbzy zagranicznej w zarob-
kowe prace fizyczne w zwiazku z wykonywa-
nym zawodem, prowadzong dziatalnoicia lub
handlem;

17) wynikajacych z uprawiania sportow w miej-
scach do tego nieprzeznaczonych;

18) powstatych w zwiazku z uprawianiem wszel-

kich dyscyplin sportowych, z wyjatkiem Ama-

torskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych;
zwigzanych z nierespektowaniem ogolnie uzna-
nych regut bezpieczenstwa, takze przy upra-
wianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy
wykonywaniu pracy, jezeli miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

20) w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpie-
czonego pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu bez wymaganych uprawnief, prowa-
dzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujacym przepi-
sami prawa jezeli miato to wptyw na zaistnienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego;
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21) wynikajacych z wszelkich zaburzen psychicz-
nych lub zaburzef zachowania w rozumieniu
Miedzynarodowej Statystycznej klasyfikacji
choréb i probleméw zdrowotnych ICD-110;

22) powstatych w wyniku udziatu w éwiczeniach

wykonywanych pod kontrola wifadz wojsko-

wych;

szkéd bedacych nastgpstwem prowadzenia

pojazdu przez Ubezpieczonego znajdujacego

sie pod wptywem alkoholu (fakt znajdowania
sie pod wptywem alkoholu zostanie okreslony
zgodnie z przepisami obowiazujacymi w kraju,

w ktérym doszto do wypadku).
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Niezaleznie od wylaczen okreslonych w ust.1-2
odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje
Kosztéw leczenia i ustug assistance:

1) powstatych w zwiazku z leczeniem choréb, kt6-
rych leczenie za granica byto jedynym lub jed-
nym z powodéw wyjazdu;

2) zwiazanych z leczeniem stomatologicznym (nie
dotyczy ostrych stanéw zapalnych), wykona-
niem i naprawg protez zebowych oraz Kosz-
tow leczenia wykraczajacych poza niezbedna
pomoc stomatologiczng, majaca na celu zlikwi-
dowanie zrodta béluy;

3) zwiazanych z zakupem protez, aparatéw stu-
chowych, okularéw oraz $rodkéw pomocni-
czych - wylaczenie nie ma zastosowania w przy-
padku naprawy protez lub okularow;

4) zwiazanych z wydatkami na specjalne odzywia-
nie, nawet jezeli zostato zalecone przez lekarza;

5) niebedacych nastepstwem Nagtego zachoro-
wania lub Nieszczesliwego wypadku lub wyni-
kajace z zachorowan albo nastepstw Nieszcze-
sliwych wypadkéw, ktore miaty miejsce poza
Okresem ubezpieczenia;

6) wynikajacych z niezastosowania si¢ do zalecen
lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Cen-
trum Operacyjnego;

7) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment
rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony
do chwili powrotu Ubezpieczonego na tery-
torium RP lub Kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego;

8) powstatych na terytorium RP i/lub Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

9) zbednych do zdiagnozowania albo leczenia
choroby, zwigzanych z badaniami kontrolnymi
i szczepieniami profilaktycznymi;

10) powstatych na skutek choréb, ktére byty przy-

czyna Hospitalizacji Ubezpieczonego w okre-

sie 12 miesiecy poprzedzajacych dzieh zawarcia

Umowy Ubezpieczenia;

powstatych wskutek choréb przewlektych lub

ich zaostrzen lub powikta tych choréb podczas

wyjazdu;

12) powstatych na skutek choréb przenoszonych
droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

13) wynikajacych z niepoddania sie szczepieniom
albo innym zabiegom prewencyjnym koniecz-
nym przed podrézami do tych krajéow, w kto-
rych sq wymagane takie zabiegi;

14) zwiazanych z cigza - chyba ze zdiagnozowano
cigze wysokiego ryzyka, porodem - chyba
ze zdiagnozowano pordd o przebiegu patolo-
gicznym, potogiem - chyba, ze zdiagnozowano
komplikacje potogu stanowigce zagrozenie dla
Zzycia kobiety;
zwigzanych z przerywaniem cigzy, o ile nie
zostato ono wykonane w celu ratowania zycia
albo zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego prze-
prowadzenie dopuszczone jest przez prawo
panstwa, na terytorium ktérego zabieg jest
dokonany;

16) zwiazanych ze sztucznym zaptodnieniem albo
leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane
z zakupem Srodkéw antykoncepcyjnych;

17) powstatych wskutek choréb i wypadkéw wyni-
kajacych z epidemii, pandemii, zanieczyszczen
oraz skazen;

18) zwiazanych z leczeniem we wiasnym zakresie
albo leczeniem przez lekarza bedacego Czton-
kiem rodziny Ubezpieczonego;

19) zwiazanych z uszkodzeniem ciata i rozstrojem
zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to przez
kogo byty wykonywane;

20) wynikajacych z dziatania wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wtadz lokalnych.
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Niezaleznie od wylaczen okreslonych w ust.1 w
przypadku opéznienia dostarczenia bagazu - UNIQA
TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
w dostarczeniu bagazu lub zagubienia bagazu, ktéry
nie zostat powierzony przewoZnikowi za pokwitowa-
niem a ponadto bedacego skutkiem:

1) konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez
wtadze celne lub jakiekolwiek wiadze rzadowe;

2) wystania bagazu i/lub rzeczy osobistych
za listem przewozowym;

3) opdznienia spowodowanego strajkiem lub akcja
pracownicza, ktére rozszerzyty sie lub zostaty
ogtoszone przed rozpoczeciem Podrézy zagra-
nicznej;

4) opbznienia  spowodowanego  wycofaniem
samolotu ze stuzby przez wiadze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed roz-
poczeciem Podrézy zagranicznej.

Dodatkowo w przypadku opéZnienia lotu UNIQA
TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekol-
wiek szkody, jakie poniést Ubezpieczony w zwigzku
z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz
za koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z opdZznieniem zagranicznego lotu rejso-
wego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawo-
dowy przewoznik lotniczy na mocy obowiazujacego
prawa.

Poza wytaczeniami okreslonymi w ust.1 w przy-

padku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w

zyciu prywatnym UNIQA TU S.A. nie ponosi odpo-

wiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego na teryto-
rium USA, Australii i Kanady;

2) polegajace nazniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie gotowki lub innych Srodkéw ptatniczych,
bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego
rodzaju dokumentéw oraz dziet sztuki, zbioréw
kolekcjonerskich nalezacych do Oséb trzecich;

3) wynikajace z odpowiedzialnosci cywilnej kon-
traktowej (niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie kontraktu albo umowy);

4) wynikajace z udziatu Ubezpieczonego w Béj-
kach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecz-
nej lub w stanie wyzszej koniecznosci;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego Osobom
bliskim;

6) wynikajace z przeniesienia chorob przez Ubez-
pieczonego oraz jego Osoby bliskie;

7) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych
przez zwierzeta domowe nalezace lub pozosta-
jace pod opieka Ubezpieczonego lub jego Oséb
bliskich;

8) wyrzadzone przez zwierzeta domowe nie
posiadajace aktualnych szczepieh ochronnych,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

9) powstate w zwiazku z posiadaniem pojaz-

déw mechanicznych, statkéw powietrznych

oraz innych urzadzeh latajacych nalezacych
do Ubezpieczonego lub jego Oséb bliskich;

powstate w zwiazku z posiadaniem jednostek
ptywajacych nalezacych do Ubezpieczonego
lub jego Oséb bliskich, wytaczenie nie znajduje
zastosowania do szkod powstatych w zwiazku

z posiadaniem oraz uzytkowaniem sprzetu pty-

wajacego bez napedu mechanicznego;

powstate wskutek czynnosci wynikajacych

z wykonywania pracy fizycznej, wykonywania

pracy umystowej lub prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

12) powstate wskutek brania udziatu w polowa-
niach;

13) wyrzadzone w pomieszczeniach uzytkowanych
podczas wyjazdéw turystycznych trwajacych
dtuzej niz 30 dni;

14) powstate w zwigzku z wykonywaniem czynno-
Sci wolontariusza;

15) zwiazane z zaciagganiem kredytéw, udzieleniem
gwarancji kredytowych i poreczen;

16) w postaci utraconych korzysci;

17) zwiazane z naruszeniem praw autorskich,
patentéw, znakow towarowych i nazw fabrycz-
nych;

18) spowodowane naruszeniem doébr osobistych
oraz naruszeniem ustawy o ochronie danych
osobowych;

19) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych, o
ktorych istnieniu osoby objete Ochrona ubez-
pieczeniowa wiedziaty lub przy nalezytej sta-
rannosci mogty sie dowiedzie¢;

20) powstate w zwiazku z posiadaniem nierucho-
mosci;

21) bedace skutkiem zuzycia rzeczy;

22) powstate w mieniu, z ktérego osoby objete
ubezpieczeniem korzystaty na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego nie przeno-
szacego prawo wiasnosci (nie dotyczy wynaje-
tego pokoju w hotelu, pensjonacie lub innych
pomieszczeh wynajmowanych do celéw pry-
watnych podczas Podrézy zagranicznej trwaja-
cej nie dtuzej niz 30 dni);

10,

~

n

=



§7

1.

§8

23) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym;

24) wyrzadzone przez psy rasy agresywnej w rozu-
mieniu obowigzujacych przepisow prawnych;

25) wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibracji,
ciepta, wody, zagrzybienia lub innych podob-
nych czynnikéw;

26) powstate posrednio i bezposrednio z emi-
sji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji;

27) jezeli faczne Swiadczenie przystugujace osobie
poszkodowanej nie przekracza 200 PLN;

28) bedace grzywnami, karami administracyjnymi,
sagdowymi oraz innymi karami o charakterze pie-
nieznym natozonymi na osoby objete Ochrona
ubezpieczeniowg, a takze bedace szkodami
polegajacymi na wystapieniu czystych strat
finansowych nie zwiazanych ze Szkoda osobowa
lub rzeczowa.

Dodatkowo odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie

obejmuje:

1) choréb zakaznych, ktére nie s uznawane
za Nieszczesliwe wypadki, nawet jezeli powstaty
w zwiazku ze zdarzeniami objetymi Ochrong
ubezpieczeniowa;

2) zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku, jezeli nastapit on powyzej roku
od wystapienia Nieszczesliwego wypadku;

3) w przypadku Kosztoéw leczenia oraz ustug assi-
stance:

a) zakupu odzywek, Srodkéw wzmacniajacych
i preparatow kosmetycznych,

b) naprawy protez stomatologicznych,

c) przedtuzenia Ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych powyzej 24 godzin
po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia,

d) pomocy w przypadku opodznienia lotu -
na terytorium RP lub Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego,

e) pomocy w przypadku koniecznosci wczesniej-
szego powrotu Ubezpieczonego z Podrézy
zagranicznej jezeli przewidywany czas dojazdu
pociaggiem albo autobusem nie przekracza
12 godzin,

f)  kierowcy zastepczego - jezeli zadna z Osob
towarzyszacych Ubezpieczonemu nie posiada
uprawnien do prowadzenia samochodu, kt6-
rym Ubezpieczony podrézuje, dodatkowo
koszt organizacji ustugi nie obejmuje kosztow
paliwa, autostrad, noclegéw, parkingébw oraz
innych kosztéw poniesionych przez Ubez-
pieczonego podczas powrotu Ubezpieczo-
nego i pasazeréw na terytorium RP lub Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

Obowiazki Ubezpieczajacego (Banku)

Przed przystapieniem do Umowy Ubezpiecze-

nia Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowa-

nia Ubezpieczonego o warunkach ubezpieczenia

w OWU oraz prawach i obowigzkach Ubezpieczo-

nego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) opfacania Sktadek naleznych za poszczegélnych
Ubezpieczonych;

2) informowania Posiadaczy Kart o zakresie i istot-
nych warunkach objecia Ochrong ubezpiecze-
niowgq oraz przekazywania im OWU przed przy-
stagpieniem do Umowy ubezpieczenia;

3) przyjmowania od Posiadaczy Kart zgtoszenia
przystapienia do ubezpieczenia oraz odbierania
od Ubezpieczonych oswiadczeh woli w zakresie
zg6d na zmiane warunkéw Umowy Ubezpiecze-
nia.

W sytuacji, kiedy Ubezpieczajacy jest podmiotem
uprawnionym do dochodzenia wyptaty Swiadczenia
od Ubezpieczyciela i podejmie decyzje o nieskorzy-
staniu z tego uprawnienia, Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest niezwtocznie informowaé Ubezpieczonego
lub jego spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest
znana Ubezpieczajacemu, niezwtocznie po zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio -
niezwtocznie po powiadomieniu Ubezpieczajacego
o nabyciu spadku, o zaniechaniu lub zaprzestaniu
dochodzenia roszczen od Ubezpieczyciela. Ubez-
pieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ Ubezpieczo-
nemu lub jego spadkobiercom bezposrednie docho-
dzenie roszczeh od Ubezpieczyciela.

Obowiazki Ubezpieczyciela
W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubez-

pieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczenia
na zasadach okreslonych w OWU.

2.
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W przypadku kiedy Ubezpieczajacy bedacy jedno-
cze$nie uprawnionym do dochodzenia Swiadczenia
z Umowy Ubezpieczenia podejmuje decyzje o nie-
skorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia rosz-
czeh od Ubezpieczyciela, UNIQA TU S.A. zobowia-
zana jest poinformowaé Ubezpieczonego lub jego
spadkobiercéw, o ile ich tozsamos¢ jest znana Ubez-
pieczycielowi, niezwtocznie po zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub odpowiednio - niezwlocz-
nie po powiadomieniu Ubezpieczyciela o nabyciu
spadku, o mozliwosci bezposredniego dochodzenia
przez nich $wiadczenia od UNIQA TU S.A.

Ubezpieczyciel ma obowiazek udzieli¢ Ubezpie-
czonemu na jego zadanie informacji o postanowie-
niach Umowy Ubezpieczenia w zakresie stanowig-
cym o jego prawach i obowiazkach w szczeglnosci
o dochodzeniu wyptaty Swiadczen.

Obowiazki Ubezpieczonego (Postepowanie w przy-
padku zaistnienia szkody)

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostep-
nych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie oraz zmniej-
szenia jej rozmiaréw, zabezpieczy¢ dowody zaist-
nienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszko-
dzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez UNIQA TU S.A. lub Centrum Operacyjne oraz
w zaleznosci od rodzaju ryzyka odpowiednio powia-
domic:

Tabelanr 1

Smier¢ oraz Trwaly

Ryzyko Powiadomienie

UNIQATU S.A.

uszczerbek na zdro- 1) numer do powiadomienia: 42 63
wiu  Ubezpieczo- 44 944 (czynny w dni robocze od
nego w nastep- poniedziatku do piatku w godzi-
stwie  Nieszczesli- nach 8.00-19.00 oraz w soboty
wego  wypadku w godzinach 8.00-16.00);

podczas Podrézy 2) powiadomienia dokonuje Ubez-

zagranicznej

Koszty
ustugi

pieczony lub Uposazony;
Centrum Operacyjne:
1) numer do powiadomienia: +48 22
203 79 97, fax.: +48 22 205 50 20

Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu zobowigzani
sq, przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatah we witasnym zakresie,
niezwltocznie zgtosi¢ telefonicz-
nie, faksem lub emailem prosbe
o pomoc do Centrum Operacyj-
nego.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba
wystepujagca w jego imieniu,
z przyczyn niezaleznych od sie-
bie, nie skontaktowali sie z Cen-
trum Operacyjnym w celu uzy-
skania gwarancji pokrycia lub
zwrotu kosztéw, zobowigzani sa
powiadomi¢ Centrum Operacyjne
o powstatych kosztach w ciagu
7 dni roboczych od daty zaistnie-
nia Zdarzenia ubezpieczeniowego
i przesta¢ dokumentacje potwier-
dzajaca zasadnos¢ roszczen.

leczenia,
assistance

oraz OC w Zyciu

prywatnym  pod-
czas Podrozy zagra-
nicznej

W przypadku zgtaszania roszczenia
do Centrum Operacyjnego nalezy
podac nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, adres, date uro-
dzenia;

2) numer Karty;

3) dokfadne miejsce zdarzenia i w miare
mozliwosci, numer telefonu kontak-
towego Ubezpieczonego;

4) krotki opis zdarzenia i
wymaganej pomocy;

5) stosowac sie do zalecen Centrum
Operacyjnego, udzielajac infor-
magcji i niezbednych petnomoc-
nictw;

6) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu
dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci zdarzenia,
zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien;

7) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu
dokonanie  weryfikacji  upraw-
nien do Ochrony ubezpieczenio-
wej poprzez dostarczenie dowodu
dokonania zakupéw Kartg (faks,
e-mail).

rodzaj

Ponadto, do obowiazkéw Ubezpieczonego Iub
w przypadku Smierci Ubezpieczonego - Uposazo-
nego w przypadku zajScia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego nalezy przekazanie UNIQA TU S.A. lub Cen-
trum Operacyjnemu dokumentéw oraz informacji
niezbednych do ustalenia rozmiaru szkody i wysoko-
$ci Swiadczenia w zaleznosci od rodzaju ryzyka:
1) w przypadku Smierci Ubezpieczonego spowo-
dowanego Nieszczesliwym wypadkiem:

a) skrécony odpis aktu zgonu,

b) dokumenty medyczne potwierdzajace zgon
i wskazujace na przyczyne zgonu,

c) dokumentacje dotyczaca okolicznosci Nie-
szczeSliwego wypadku wskazang przez
UNIQA TU S.A. np. kopig protokotu powy-
padkowego z policji, prokuratury lub sadu,
z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli poste-
powanie jest lub byto prowadzone,

d) dokument potwierdzajacy zwiazek przyczy-
nowy pomiedzy $miercia Ubezpieczonego,
a Nieszczesliwym wypadkiem;

2) w przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) szczegbtowy opis okolicznosci wypadku
oraz nazwiska ewentualnych swiadkéw,

b) wszelkie raporty policyjne, o ile zostaty spo-
rzadzone,

c) orzeczenie lekarskie opisujgce charakter
i zakres uszkodzen ciata oraz zawierajace
doktadna diagnoze;

3) w przypadku Kosztéw leczenia i ustug assi-
stance w Podrézy zagranicznej:

a) oryginaly wszystkich faktur, rachunkoéw,
Swiadectw szpitalnych, w razie braku orygi-
natéw ich kopie lub inne dokumenty zwia-
zane z poniesionymi wydatkami, ktére
umozliwig Centrum Operacyjnemu okre-
Slenie tacznych Kosztéw leczenia i ustug
assistance poniesionych przez Ubezpieczo-
nego,

b) orzeczenia lekarskie opisujace charakter
i zakres wszelkich uszkodzen ciata czy cho-
réb oraz zawierajace doktadng diagnoze,

c) w przypadku opéznienia lotu - kopie pisem-
nego potwierdzenia opdznienia lotu,
z informacja, ile godzin trwato opéznienie
lotu w momencie zgtoszenia przez Ubez-
pieczonego opdznienia do przewoznika,
oraz oryginaty rachunkéw za zakup artyku-
téw pierwszej potrzeby, w razie braku orygi-
natéw kopie lub inne dokumenty zwiazane
z poniesionymi wydatkami;

4) w przypadku op6znienia dostarczenia bagazu:

a) szczegbtowy opis okolicznosci opdznienia
dostarczenia bagazu,

b) kopie pisemnego potwierdzenia op6Znienia
dostarczenia bagazu od zawodowego prze-
woznika, z informacjg, ile godzin trwato
opd6Znienie w momencie zgtoszenia przez
Ubezpieczonego opdznienia do przewoz-
nika,

c) oryginaty rachunkéw za zakup artykutow
pierwszej potrzeby w razie braku orygina-
téow kopie lub inne dokumenty zwigzane
z poniesionymi wydatkami;

5) w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej:

a) nie bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpo-
wiedzialnosci lub zawiera jakiejkolwiek
umowy czy ugody bez zgody Centrum
Operacyjnego,

b) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ moznosc
dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec innych os6b odpowiedzialnych
za szkode, m.in. poprzez ztozenie doku-
mentéw lub informacji  niezbednych
do skutecznego ich dochodzenia,

c¢) w przypadku uzasadnionego podejrzenia
powstania szkody w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia, powiadomi¢ o tym organy
scigania,

d) podjac wspotprace z Ubezpieczycielem lub
Centrum Operacyjnym w zakresie likwida-
cji szkody w celu wyjasnienia okolicznosci
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaréw,

e) w przypadku pozwania Ubezpieczonego
na droge sadowa, niezwtocznie powiado-
mic o tym fakcie Ubezpieczyciela lub Cen-
trum Operacyjne,

f) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie
sadowe w terminie umozliwiajacym wnie-
sienie Srodka odwotawczego, celem uzgod-
nienia stanowisk co do ewentualnego
zaskarzenia orzeczenia.



3. Dodatkowo w odniesieniu do Ubezpieczenia Podrézy
zagranicznej Ubezpieczony obowiazany jest:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zaleceh
lekarskich;

2) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy
z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyrazi¢ zgode na udostepnienie Centrum Ope-
racyjnemu dokumentacji medycznej w zakresie
objetym Umowa Ubezpieczenia i niezbednym
do ustalenia odpowiedzialnosci Centrum Opera-
cyjnego;

3) przedstawi¢ Centrum Operacyjnemu doku-
mentacje medyczng stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze lekarska) uzasadniajace koniecznosc
udzielenia niezwlocznej pomocy lekarskiej,
Hospitalizacji lub przepisania okreslonych
lekow;

4) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozli-
wi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czyn-
nosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

5) podda¢ sie, na zlecenie Centrum Operacyj-
nego, badaniu przez lekarza wskazanego przez
Centrum Operacyjne lub obserwacji klinicznej
w zakresie objetym Umowa Ubezpieczenia i nie-
zbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Cen-
trum Operacyjnego.

4. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigz-
kéw wymienionych w ust. 1 tj. niepowiadomienia
Ubezpieczyciela w okreslonym terminie o wypadku,
UNIQA TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczy-
cielowi ustalenie okolicznosci lub skutkéw wypadku.

5. Jezeli w razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialno-
sci za szkody powstate z tego tytutu.

6. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetni innych obowiazkéw poza
tymi, o ktorych mowa w ust. 1, UNIQA TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku.

§ 10 Szczegotowy zakres ubezpieczenia

A. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesli-
wych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczo-
nego.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa Nieszczesliwe
wypadki powstate w Okresie ubezpieczenia poza
granicami RP oraz Kraju zamieszkania.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku nastepstw
Nieszczesliwego wypadku;
2) Trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczo-
nego powstaty w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku.

4. Wysokosci Sum ubezpieczenia dla poszczegélnych
ryzyk okresla Tabela Nr 2.

Tabela nr 2

Suma ubezpieczenia

(wysokos¢ swiadczenia)

Zakres ubezpieczenia

Ubezpie- Rl
towarzy-
czony
szaca
Smier¢ Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszcze- 50 000zt 50 000zt
sliwego wypadku
Trwaty uszczerbek na zdro-
wiu w nastepstwie Nie-
szczesliwego wypadku 50 000zt 50000 zt

z uwzglednieniem limitow
okreslonych w Tabeli nr 3

5. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpiecze-
nia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw stanowi

gbérng granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe powstate
w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j.

W  przypadku powstania Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, o ktérym mowa w ust. 4 UNIQA TU S.A.
wyptaca Ubezpieczonemu odpowiednie $wiadcze-
nie, ktérego wysokos¢ okreslono w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3

Lp.

. Swiadczenia z

Rodzaj uszkodzenia organu lub
funkcji organizmu
w przypadku Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

% sumy
ubezpie-
czenia

Utrata wzroku w obojgu oczach 100

Utrata konczyny gérnej i konczyny

dolnej L0

Utrata obu przedramion lub obu
P 2 100

koficzyn gérnych

Utrata konczyny goérnej i catkowita

utrata wzroku w jednym oku e

Utrata konczyny dolnej i catkowita

utrata wzroku w jednym oku e

100
Utrata koficzyny gornej 50

Utrata obu konczyn dolnych

Catkowita utrata wzroku w jednym

oku &0

Utrata koficzyny dolnej 50

Wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu nastgpstw Nie-
szczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu
zwiazku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Smiercig Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wypta-
cane jest, jezeli Ubezpieczony zmart wskutek Nie-
szczesliwego wypadku przed uptywem 1 roku
od chwili Nieszczesliwego wypadku oraz o ile wcze-
$niej nie zostalo wyptacone $wiadczenie z tytutu
Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu zostato juz wyptacone, to Swiadczenie
na wypadek zgonu zostaje pomniejszone o kwote
wyptaconego $wiadczenia z tego tytutu.

. W przypadku zgonu Ubezpieczonego po uptywie

1 roku od daty Nieszczesliwego wypadku przyjmuje
sie, ze nie byto zwiazku przyczynowego pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig Ubezpieczo-
nego.

tytutu  zgonu
wyptaca sie Uposazonemu.

Ubezpieczonego

. taczna wysoko$¢ Swiadczeh z tytutu Trwatego

uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia.

. taczna suma wyptat wynikajacych z Trwatego

uszczerbku na zdrowiu oraz zgonu spowodowanych
Nieszczesliwym wypadkiem nie moze by¢ wyzsza
niz Suma ubezpieczenia na wypadek zgonu.

. Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu winien by¢

ustalony w okresie 12 miesiecy od daty zdarzenia
objetego ubezpieczeniem.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu

Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
w nastepstwie tego Nieszczesliwego wypadku
w okresie 1 roku od jego wystapienia, Swiadcze-
nie z tytutu zgonu wyptaca sie osobie uprawnionej
w wysokosci réznicy miedzy Swiadczeniem z tytutu
zgonu a wyptaconym Swiadczeniem z tytutu Trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | USLUGI
ASSISTANCE

Przedmiotem ubezpieczenia s niezbedne, celowe

i prawidtowo udokumentowane Koszty leczenia

poniesione przez Ubezpieczonego w zakresie nie-

zbednym do przywrécenia jego stanu zdrowia

umozliwiajacego jego powrdét lub transport do Kraju

zamieszkania lub Miejsca zamieszkania albo pla-

cowki medycznej na terytorium RP zwigzane z:

1) Nieszczesliwym wypadkiem;

2) Nagtym zachorowaniem oraz

3) Swiadczeniem i organizacja ustug assistance
podczas Podrézy zagranicznej.

2.

3.

[LIP,

Z tytutu ubezpieczenia Kosztéw leczenia UNIQA

TU S.A. pokrywa nastepujace koszty:

Tabela nr 4

Suma ubezpieczenia
Zakres

ubezpieczenia Osoba

towarzy-
szaca

Ubezpie-
czony

Koszty stacjonarnego
leczenia szpitalnego

Koszty leczenia ambu-
latoryjnego

Koszty akgji ratowniczej
w tym koszty poszu-
kiwania i ratownictwa
w gdrach i na morzu

Badania i zabiegi zale-
cane przez lekarza

Konsultacje lekarskie
Honoraria lekarskie

Dojazd lekarza z najbliz-
szej placowki medycznej
Zakup ptynéw infuzyj-
nych, lekarstw, Srod-
kéw  opatrunkowych,
pomocniczych $rod-
kéw ortopedycznych

100000zt 50 000zt

Transport Ubezpieczo-
nego z miejsca zacho-
rowania lub wypadku
do Szpitala lub pla-
céwki ambulatoryjnej

Transport  Ubezpie-
czonego  pomiedzy
placowkami medycz-
nymi

Transport  Ubezpie-
czonego do  Szpi-
tala na terytorium
RP lub Kraju/Miejsca
zamieszkania

Transport zwtok Ubez-
pieczonego do Polski

Transport Os6b towa-
rzyszacych  Ubezpie-
czonemu w Podrézy
zagranicznej w przy-
padku jego Smierci
Naprawa protez w tym
rowniez okularéw

Transport Os6b bliskich
Ubezpieczonego

1000 zt 1000zt

4000 zt 4000zt

Z ramach ustug assistance UNIQA TU S.A. pokrywa
nastepujace koszty:

Tabelanr 5

Suma
ubezpieczenia

Rodzaj Swiadczonych
ustug

Koszty leczenia stomatolo-
gicznego

3 wizyty,
max. 500 EUR
Transport Ubezpieczonego
z miejsca zachorowania
lub leczenia do nastepnego
etapu Podrézy zagranicznej

1000 EUR

transport: 1500 EUR,
pobyt: 100 EUR/
dzien
(max. 7 dni)

Transport i pobyt osoby
wezwanej do Ubezpieczo-
nego

Catodobowy dyzur telefo-
niczny Centrum Operacyj-
nego

TAK

Informacje przed Podréza

N TAK
zagraniczng

Przekazanie informacji wska-

zanej osobie lub instytucji LS

Kontakt i telekonferencja

z osoba bliska JLaR

Pomoc w przypadku utraty
lub kradziezy dokumentow,
karty

TAK

Pomoc w odzyskaniu i ponow-

) . TAK
nym wystaniu bagazu



L.P.

10.

Po

Rodzaj Swiadczonych Suma

ustug ubezpieczenia
PF)m.oc w przypa(.iku opoz- 250 EUR
nienia dostarczenia bagazu
Przedtuzenie Ochrony ubez-
pieczeniowej w sytuacjach 24h
nagtych
Pgmgc w przypadku op6z- 250 EUR
nienia lotu
Opu?ka nad t9warzyszq- transport:
cymi Ubezpieczonemu
Ra A . 1000 EUR,
w  Podrézy zagranicznej
. . N pobyt:
niepetnoletnimi  dzie¢mi B
P ; 100 EUR/dzien
lub osobami niesamodziel- )
X (max. 7 dni)
nymi
Pokrycie kosztow pobytu transport:
i transportu Osoby towa- 1000 EUR,
rzyszacej Ubezpieczonemu pobyt:
podczas Podrézy zagra- 75 EUR/dzien
nicznej (max. 7 dni)
Transport Ubezpieczonego
po zakonczeniu leczenia do 1000 EUR
miejsca zakwaterowania
Pomoc w  przypadku
koniecznosci wczesniej-
szego powrotu Ubezpie- 1000 EUR
czonego z Podrézy zagra-
nicznej
Kierowca zastepczy 1000 EUR
Dostanie niezbednych apa-
2 TAK
ratéw medycznych
1 ustuga
Pomoc ttumacza max. 150 EUR

dane powyzej Sumy ubezpieczenia oraz limity

Swiadczen dotycza jednego i wszystkich Zdarzeh
ubezpieczeniowych zaistniatych w ciagu kazdych

12

kolejnych miesiecy trwania Ochrony ubezpiecze-

niowe;j.

UNIQATU S.A. pokrywa do wysokosci Sum ubezpie-
czenia okreslonych w Tabeli nr 4, udokumentowane
Koszty leczenia:

D

2)

4)

5)

7)

8)

9)

10,

koszty stacjonarnego leczenia szpitalnego
- leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktorych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢
do czasu powrotu na terytorium RP lub Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Centrum Ope-
racyjne informuje Szpital o warunkach ptatno-
Sci oraz pozostaje w ciaggtym kontakcie ze Szpi-
talem;

koszty leczenia ambulatoryjnego;

badania i zabiegi zalecane przez lekarza;
koszty akcji ratowniczej (poszukiwanie
w gorach i na morzu) - UNIQA TU S.A. orga-
nizuje poszukiwanie i ratownictwo Ubezpieczo-
nego w gérach lub na morzu przez wyspecja-
lizowane jednostki ratownicze oraz pokrywa
koszty poszukiwania i ratownictwa jak réw-
niez ich organizacji. Za poszukiwanie uznaje sie
okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia
lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpie-
czonego. Za ratownictwo uznaje sie udziele-
nie doraZznej pomocy medycznej, Swiadczonej
od chwili odnalezienia Ubezpieczonego
do czasu przewiezienia go do najblizszego Szpi-
tala;

konsultacje lekarskie;

honoraria lekarskie;

dojazd lekarza z najblizszej placowki medycz-
nej do miejsca pobytu Ubezpieczonego, o ile
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw, Srodkow
opatrunkowych a takze pomocniczych $rod-
kéow ortopedycznych, takich jak: kule i laski
do chodzenia, temblak, szyny, gorsety, kotnierze,
pasy stabilizujace, przepisanych przez lekarza,
za wyjatkiem odzywek, Srodkéw wzmacniaja-
cych i preparatéw kosmetycznych;

transport Ubezpieczonego z miejsca Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
do Szpitala lub do miejsca leczenia ambulato-
ryjnego;

transport Ubezpieczonego pomiedzy pla-
cowkami medycznymi - w przypadku, gdy
Szpital nie zapewnia odpowiedniej opieki, orga-
nizacja transportu zgodnie z pisemnymi zalece-
niami lekarza prowadzacego leczenie po uzgod-
nieniu z Centrum Operacyjnym;

=

11) transport do Szpitala w RP lub Kraju zamiesz-

12

13

14

15

-

<

=

~

kania - Centrum Operacyjne zapewnia orga-

nizacje i pokrycie kosztéw transportu Ubez-

pieczonego do placéwki stuzby zdrowia lub

Miejsca zamieszkania na terytorium RP lub Kraju

zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga

tego jego stan zdrowia, a uprzednio przewi-
dziany $rodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany. Transport odbywa si¢ dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego Srodkiem
transportu, po udzieleniu poszkodowanemu
niezbednej pomocy medycznej, umozliwiajacej
transport na terytorium RP lub Kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego. O koniecznosci, moz-
liwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa
sie transport decyduja lekarze Centrum Ope-
racyjnego, w porozumieniu z lekarzem prowa-
dzacym. Swiadczenie realizowane jest do kwoty
jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum

Operacyjne takiego transportu na terytorium

RP, jednak nie wiecej niz do wysokosci Sumy

ubezpieczenia okreSlonej na Koszty leczenia

w Podrézy zagranicznej. W przypadku zorgani-

zowania transportu we wiasnym zakresie przez

Cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub Osoby

trzecie, Centrum Operacyjne zrefunduje ponie-

sione koszty do wysokosci kosztéw, jakie ponio-
stoby Centrum Operacyjne organizujac trans-
port Ubezpieczonego na terytorium RP;

transport os6b towarzyszacych Ubezpieczo-
nemu w Podrézy zagranicznej w przypadku
jego Smierci - jezeli Ubezpieczony w wyniku

Nieszczesliwego wypadku albo Nagtego zacho-

rowania zmart podczas Podrézy zagranicz-

nej, Centrum Operacyjne zorganizuje i optaci
transport na terytorium RP lub Kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego Oséb towarzyszacych
objetych Ochrong ubezpieczeniowa w ramach
tej samej Umowy Ubezpieczenia, ktére w dniu
jego smierci towarzyszyty mu w Podrdzy zagra-
nicznej. UNIQA TU S.A. pokrywa koszty trans-
portu Oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu
pociagiem, autobusem albo innym Srodkiem
lokomocji - wedtug wyboru Centrum Opera-
cyjnego a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociagiem albo autobusem przekracza

12 godzin, Centrum Operacyjne pokrywa koszty

transportu samolotem;

naprawa protez (z wytaczeniem protez stoma-

tologicznych) w tym réwniez okularéw - bez-

posrednio po wystapieniu wypadku podczas
pobytu za granica, w przypadku gdy ich uszko-
dzenie zwiazane byto z Nieszczesliwym wypad-
kiem objetym odpowiedzialnoscia UNIQA

TU S.A. i jest potwierdzone dokumentacja lekar-

ska;

transport Osob bliskich Ubezpieczonego

objetych Ochrong ubezpieczeniowa - orga-

nizacja i pokrycie kosztéw transportu Czton-
kéw rodziny Ubezpieczonego towarzyszacych
mu w podrézy lub pobycie objetych Ochrong
ubezpieczeniowg, na terytorium RP lub Kraju
zamieszkania w przypadku Smierci Ubezpieczo-
nego w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczenio-
wego objetego Ochrong ubezpieczeniowa, pod
warunkiem, ze pierwotnie przewidziany Srodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany;

transport zwtok Ubezpieczonego do Polski -

w przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trak-

cie Podrézy zagranicznej, a Smier¢ wystapita

w  wyniku Nieszczesliwego wypadku albo

Nagtego zachorowania, UNIQA TU S.A. w poro-

zumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje

wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwitok Ubezpieczonego do miej-
sca pochéwku na terytorium RP albo Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. Transport
zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpo-
wiada zorganizowaniu takiego transportu
przez Centrum Operacyjne na terytorium
RP,

b) pochdéwku za granica jednak do wysokosci
kosztow, jakie poniostoby Centrum Opera-
cyjne organizujac przewbz zwiok Ubezpie-
czonego na terytorium RP,

c) w przypadku kremacji zwiok w kraju,
w ktérym miato miejsce Zdarzenie ubezpie-
czeniowe, Centrum Operacyjne pokrywa
koszty kremacji i koszty transportu prochéw
(urny) do miejsca pochéwku do wysoko-
sci kwot, jakie zostatyby poniesione przez
UNIQA TU S.A. w przypadku transportu
zwiok,

d) zakupu metalowej trumny przewozowej.

W przypadku ponoszenia kosztow okreslonych
w lit. a i ¢ wyboru sposobu i Srodka transportu
zwtok dokonuje Centrum Operacyjne. W przy-
padku zorganizowania transportu przez Czton-
kéw rodziny Ubezpieczonego albo Osoby
trzecie we wiasnym zakresie, UNIQA TU S.A.
zrefunduje poniesione koszty do wysokosci
kosztow, jakie poniostoby Centrum Operacyjne
organizujac przewéz zwlok Ubezpieczonego
na terytorium RP.

6. W ramach ustug assistance Centrum Operacyjne
pokrywa nastepujace koszty oraz organizuje ustugi i
Swiadczenia zdefiniowane ponizej do wysokosci Sum
ubezpieczenia okreslonych w Tabeli nr 5:

n

2)

3)

4)

5)

6)

7)

koszty leczenia stomatologicznego - Centrum
Operacyjne pokrywa koszty maksymalnie trzech
wizyt stomatologicznych w przypadku stanéw
bélowych i zapalnych wymagajacych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistnia-
tych w okresie Ochrony ubezpieczeniowej pod-
czas Podrézy zagranicznej;

transport Ubezpieczonego z miejsca zacho-

rowania lub leczenia do nastepnego etapu

Podrézy zagranicznej - jezeli stan zdrowia

Ubezpieczonego ulegt poprawie, Centrum Ope-

racyjne organizuje transport i pokrywa jego

koszt (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lot-
niczy klasy ekonomicznej - gdy podréz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin)

z miejsca Nagtego zachorowania lub Nieszcze-

sliwego wypadku Ubezpieczonego do nastep-

nego etapu przewidzianej Podrézy zagranicz-
neyj;

transport i pobyt osoby wezwanej do Ubez-

pieczonego - w przypadku gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacji, ktorej
Ubezpieczony zostal poddany za granica,
poswiadczony pisemna opinig lekarza pro-
wadzacego leczenie, jest diuzszy niz 7 dni i
Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy
osoba petnoletnia,

b) osoba Ubezpieczona jest hospitalizowana
i nie ukonczyta 18 roku zycia a za granica
nie towarzyszy jej rodzic (prawny opiekun),

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagro-
Zenia zycia poSwiadczonym pisemna opinig
lekarza prowadzacego leczenie;

catodobowy dyzur telefoniczny Centrum

Operacyjnego - uzyskanie przez Ubezpie-

czonego przez cata dobe informacji i pomoc

m. in. w jezyku polskim. Centrum Operacyjne

na podstawie informacji uzyskanych od Ubez-

pieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytu-
acji objetej Ochrong ubezpieczeniowg;
informacje przed Podroza zagraniczna

(ustuga informacyjna) - ustuga obejmujaca

informacje z zakresu:

a) przygotowania do podrdzy,

b) wiz, paszportow,

c¢) wymaganych szczepieh podczas podrozy
zagranicznych,

d) przepiséw celnych,

e) kursow walut i podatkow VAT,

f) danych kontaktowych placéwek konsular-
nych i ambasad,

g) przepisbw obowiazujacych przy uprawianiu
nastepujacych sportéw: rekreacyjna jazda
na nartach lub snowboardzie, zeglarstwo,
sporty powietrzne, motorowe, narciarstwo
wodne, wspinaczka,

h) warunkéw klimatyczno-przyrodniczych
w kraju do ktérego udaje sie Ubezpieczony,

przekazanie informacji wskazanej osobie
lub instytucji (ustuga informacyjna) - w razie
zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia nieza-
leznego od Ubezpieczonego, ktére spowodo-
wato opoéznienie lub zmiane przebiegu podrozy
Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne,
na zyczenie Ubezpieczonego, przekaze nie-
zbedne informacje wskazanej instytucji lub oso-
bie. Ponadto, na wniosek Ubezpieczonego, Cen-
trum Operacyjne dotozy starah w celu zmiany
rezerwacji hotelu, samochodu lub linii lotniczej;
kontakt i telekonferencja z Osoba bliska (ustuga
informacyjna) - w przypadku, gdy podczas
Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego ulegnie
on Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu
zachorowaniu, Centrum Operacyjne, na zycze-
nie Ubezpieczonego, poinformuje Cztonkéw
rodziny lub Osobe bliska o stanie zdrowia Ubez-
pieczonego, a takze, na zyczenie Ubezpieczo-
nego, zorganizuje telekonferencje Ubezpieczo-
nego z Cztonkiem rodziny lub Osoba bliska;



8)

9)

10)

n

=

12)

13)

pomoc w przypadku utraty lub kradziezy doku-
mentéw, karty (ustuga informacyjne) - w przy-
padku utraty paszportu, prawa jazdy, wizy
wjazdowej lub biletu lotniczego, Centrum Ope-
racyjne udzieli informacji oraz pomocy polega-
jacej na przekazaniu informacji na temat dal-
szego postepowania, przekazaniu numeréw
telefonéw do placowek konsularnych, oddzia-
téow bankéw, policji itp., w celu uzyskania dupli-
katow utraconych badz skradzionych dokumen-
tow;
pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu
bagazu - w przypadku utraty lub btednego skie-
rowania przez przewoznika lotniczego bagazu
podréznego Ubezpieczonego, Centrum Opera-
cyjne poczyni starania w celu odzyskania i prze-
kazania Ubezpieczonemu utraconego bagazu,
przekazujac numery telefonéw do przewoz-
nika lotniczego, odpowiedzialnego za odzyska-
nie i przekazanie Ubezpieczonemu utraconego
bagazu;
pomoc w przypadku opéznienia dostarcze-
nia bagazu - w przypadku udokumentowanego
opdznienia w dostawie bagazu (powierzonego
zawodowemu przewoZnikowi na podsta-
wie dokumentéw przewozowych) na miejsce
pobytu Ubezpieczonego za granica co najmniej
0 4 godziny, Centrum Operacyjne zwraca Ubez-
pieczonemu, na podstawie oryginatéw rachun-
kéw (w razie braku oryginatéw kopie lub inne
dokumenty zwigzane z poniesionymi wydat-
kami), koszty poniesione na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby (tj. podstawowej odziezy,
niezbednych przyboréw toaletowych, zywno-
sci, napojow bezalkoholowych na wytaczny
uzytek Ubezpieczonego);

przedtuzenie Ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych - Okres ubezpiecze-

nia moze zosta¢ przedtuzony o nie wiecej niz

24 godziny, w przypadku gdy powrét Ubezpie-

czonego opdZnia sie z przyczyn losowych nie

lezacych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria Srodka transportu komunikacji lado-
wej, wodnej lub powietrznej,

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposred-
nie uderzenie pioruna, trzesienie, zapada-
nie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upa-
dek pojazdu powietrznego,

c) akcja ratownicza, prowadzona w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi wymienionymi
w ppkt. b) powyzej,

d) odwotanie lub opéZnienie Srodka trans-
portu publicznego, ze wzgledu na zte
warunki atmosferyczne,

W przypadku ryzyka przedtuzenia sie Podrozy

zagranicznej, Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum

Operacyjnym. Warunkiem wypfaty Swiadcze-

nia przez Centrum Operacyjne w okresie prze-

dtuzenia Ochrony ubezpieczeniowej w sytu-
acjach nagtych jest udokumentowanie przez

Ubezpieczonego zajscia w/w zdarzen. W przy-

padku awarii srodka komunikacji dokumentem

potwierdzajacym jest rachunek za naprawe lub
holowanie samochodu lub pisemne potwier-
dzenie awarii przez przewozZnika;

pomoc w przypadku opéznienia lotu - w przy-

padku udokumentowanego opdznienia lotu

pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych

w trakcie Podrézy zagranicznej (z wytaczeniem

terytorium RP lub Kraju zamieszkania Ubezpie-

czonego) co najmniej o 4 godziny w stosunku
do czasu odlotu planowanego w rozkfadzie
lotow, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny
bilet, Centrum Operacyjne, na podstawie ory-
ginatéw rachunkéw, w razie braku oryginatow
kopie lub inne dokumenty zwigzane z ponie-
sionymi wydatkami zwraca poniesione przez

Ubezpieczonego wydatki na zakup artykutéw

pierwszej potrzeby (tj. podstawowej odziezy,

niezbednych przyboréw toaletowych, zywno-
sci, napojéow bezalkoholowych na wytaczny
uzytek Ubezpieczonego). Ponadto, Centrum

Operacyjne udziela informacji o wolnych miej-

scach hotelowych znajdujacych sie w poblizu

lotniska, na ktérym znajduje sie Ubezpieczony;
ustuga nie dotyczy lotéw czarterowych;

opieka nad towarzyszacymi Ubezpieczo-

nemu w Podrézy zagranicznej niepetnolet-

nimi dzie¢milub Osobaminiesamodzielnymi -

w przypadku Hospitalizacji albo $mierci Ubez-

pieczonego w zwiazku z nastepstwem Nie-

szczesliwego wypadku albo Nagtego zacho-

14)

15)

16)

rowania, Centrum Operacyjne organizuje

i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywie-

nia oraz transportu niepetnoletniego dziecka

(dzieci) lub Osoby niesamodzielnej podrézu-

jacej wspdlnie z Ubezpieczonym w przypadku

gdy w czasie Podrézy zagranicznej znajdowata
sie ona pod jego wytaczng opieka. Centrum

Operacyjne pokrywa koszty transportu niepet-

noletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego

lub Osoby niesamodzielnej - pociagiem, auto-
busem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug
wyboru Centrum Operacyjnego, a w przypadku
gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
albo autobusem przekracza 12 godzin, Cen-
trum Operacyjne pokrywa koszty transportu
samolotem pasazerskich licencjonowanych linii
lotniczych (klasa ekonomiczna) na terytorium
RP lub Kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
albo do Miejsca zamieszkania osoby wyznaczo-
nej przez Ubezpieczonego do opieki nad dziec-
kiem (dzie¢mi) lub Osobg niesamodzielng na
terytorium RP lub Kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego. Transport ten odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Centrum Operacyjnego i Swiad-
czony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizo-
waniu przez Centrum Operacyjne takiego trans-
portu na terytorium RP, z zastrzezeniem jednak,

Zze koszt transportu pokrywany jest maksymal-

nie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslo-

nej w Tabeli nr 5;

pokrycie kosztow pobytu i transportu Osoby

towarzyszacej Ubezpieczonemu podczas

Podrézy zagranicznej - w przypadku prze-

dtuzajacej sie Hospitalizacji Ubezpieczonego

poza date powrotu z Podrézy zagranicznej

w zwiazku z wystapieniem Nagtego zachoro-

wania albo Nieszczesliwego wypadku Ubez-

pieczonego, Centrum Operacyjne organizuje

i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia

i transportu powrotnego jednej Osoby towa-

rzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnosé

jest konieczna i zalecona na piSmie przez leka-
rza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego
za granica. Transport Osoby towarzyszacej
odbywa sie z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczo-
nego do Miejsca zamieszkania Osoby towarzy-
szacej na terytorium RP lub Kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

transport Ubezpieczonego po zakoncze-

niu leczenia do miejsca zakwaterowania -

po Hospitalizacji lub leczeniu ambulatoryjnym,

o ile z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego

zostat zlecony przez lekarza prowadzacego

leczenie Ubezpieczonego za granica;

pomoc w przypadku koniecznosci wczesniej-

szego powrotu Ubezpieczonego z Podrézy

zagranicznej - w przypadku, gdy Ubezpie-
czony zmuszony jest do naglego, wczesniej-
szego powrotu na terytorium RP lub Kraju
zamieszkania, a pierwotnie przewidziany Sro-
dek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego na teryto-
rium RP, Kraju zamieszkania Ubezpieczonego
pociggiem, autobusem albo innym Srodkiem
lokomocji wedtug wyboru Centrum Operacyj-
nego, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociagiem albo autobusem przekracza

12 godzin, Centrum Operacyjne zorganizuje

i pokryje koszty transportu samolotem pasazer-

skich licencjonowanych linii lotniczych (klasa

ekonomiczna). Swiadczenie to przystuguje tylko

w przypadku:

a) zachorowania Cztonka rodziny Ubezpieczo-
nego potaczonego z Hospitalizacja, ktére
nie jest nastepstwem wczesniejszego zdia-
gnozowanego stanu chorobowego albo

b) $mierci Cztonka rodziny Ubezpieczonego
albo

c) zaistniatych powaznych zdarzeh w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego sto-
sownie udokumentowanych, takich jak:
pozar, zalanie albo wlamanie do lokalu lub
budynku mieszkalnego stanowigcego Miej-
sce zamieszkania Ubezpieczonego, powo-
dujacych konieczno$¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu Ubezpie-

czonego w przypadkach okreslonych w lit. a-c

musi zosta¢ udokumentowana, odpowiednio:

a) dokumentacja medyczng potwierdzajaca
Hospitalizacje Cztonka rodziny Ubezpieczo-
nego,

b) aktem zgonu lub karta zgonu Czlonka
rodziny Ubezpieczonego,
c) raportem z policji albo zaSwiadczeniem
z administracji/od likwidatora szkody
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
i uprzednio zaakceptowana przez Centrum
Operacyjne. Transport S$wiadczony jest do
kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Centrum  Operacyjne takiego transportu
na terytorium RP, z zastrzezeniem jednak,
ze koszt transportu pokrywany jest maksymal-
nie do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslo-
nej dla ustug assistance powyzej;
kierowca zastepczy - w przypadku gdy
w wyniku Nagtego zachorowania lub Nie-
szczesliwego wypadku, ktére wystapity pod-
czas podrézy samochodem poza granicami RP
lub Kraju zamieszkania Ubezpieczonego, stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w for-
mie pisemnej przez lekarza prowadzacego, nie
pozwala na prowadzenie samochodu, a zadna
z Oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu nie
posiada uprawnien do prowadzenia samo-
chodu, ktéorym Ubezpieczony podrézuje, Cen-
trum Operacyjne pokrywa koszty organizacji
kierowcy zastepczego lub innej osoby posiada-
jacej prawo jazdy, ktora przewiezie Ubezpieczo-
nego wraz z towarzyszacymi mu Osobami bli-
skimi na terytorium RP lub Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego; koszt organizacji ustugi nie
obejmuje kosztoéw paliwa, autostrad, noclegéw,
parkingdbw oraz innych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego podczas powrotu Ubez-
pieczonego i pasazeréw na terytorium RP lub
Kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
dostanie niezbednych aparatéw medycz-
nych - w przypadku uszkodzenia, utraty albo
zniszczenia aparatow medycznych niezbednych
do kontynuowania Podrézy zagranicznej przez
Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne zorgani-
zuje i pokryje koszty wysytki aparatéw medycz-
nych do miejsca pobytu Ubezpieczonego, o ile
przedmioty te, zostang udostgpnione i dostar-
czone przez osoby wskazane przez Ubezpie-
czonego do Centrum Operacyjnego; ustuga
Swiadczona jest do kwoty, jaka odpowiada jej
zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne;
pomoc ttumacza - w przypadku gdy w czasie
Hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie¢ pro-
blem w komunikowaniu sie Ubezpieczonego
albo osoby dziatajacej w jego imieniu z leka-
rzem prowadzacym leczenie za granica, Cen-
trum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego
zorganizuje jednorazowa pomoc ttumacza.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWIL-
NEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym obej-
muje odpowiedzialno$¢ za szkody ze Zdarzeh ubez-
pieczeniowych, zaistniatych w okresie kolejnych
12 miesiecznych Okreséw ubezpieczenia, w grani-
cach Sumy gwarancyjnej.

W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej Ubezpieczyciel obejmuje Ochrong ubezpiecze-
niowa odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego,
gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego, w nastepstwie czynu niedozwolonego,
jaki miat miejsce w Okresie ubezpieczenia poza tery-
torium RP lub Kraju zamieszkania, Ubezpieczony jest
zobowigzany do naprawienia szkéd wyrzadzonych
Osobie trzeciej przez spowodowanie $mierci, uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz/lub uszko-
dzenia albo zniszczenia mienia Osoby trzeciej.

Przez czynnosci zycia prywatnego rozumie sig:

1) sprawowanie opieki nad matoletnimi dzie¢mi
oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych
czyny Ubezpieczony oraz jego Osoby bliskie
ponosza odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

2) uzytkowanie oraz posiadanie roweru, woézka
inwalidzkiego, sprzetu sportowego, rehabilita-
cyjnego;

3) uzytkowania pomieszczen podczas wyjazdow
turystycznych trwajacych do 30 dni;

4) posiadanie zwierzat domowych i sprawowanie
nad nimi opieki;

5) uzytkowanie oraz posiadanie sprzetu ptywaja-
cego bez napedu mechanicznego (todzie wio-
stowe, kajaki wodne, rowery wodne, pontony,
deski surfingowe);

6) Amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych;



7) inne czynnosci Zzycia prywatnego wykony-
wane przez Ubezpieczonego w czasie Podrézy
zagranicznej, z wyjatkiem szkéd powstatych
w zwiazku z prowadzeniem jakiejkolwiek dziatal-
nosci zarobkowej lub zawodowe;j.

4. Suma gwarancyjna w zaleznosci od zakresu ubezpie-
czenia wynosi:

Tabela nr 6

Suma gwarancyjna
(wysokos¢ Swiadczenia)

Zakres ubezpieczenia

Ubezpie- (OHEE]
towarzy-
czony
szaca

Odpowiedzialno$¢ cywilna

za szkody na osobie Sollz Vi

Odpowiedzialnos¢ cywilna

10 000 zt 10 000zt
za szkody na rzeczy

Szkody zwiazane z uzyt-

kowaniem  pomieszczen

mieszkalnych lub innych

pomieszczen wynajmowa- 5000 zt 5000zt
nych do celéw prywatnych

podczas Podrézy zagra-

nicznej

5. Suma gwarancyjna jest sumg dla kazdego Ubezpie-
czonego i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
za jedno i wszystkie zdarzenia powstate w Okresie
ubezpieczenia.

6. W granicach Sumy gwarancyjnej z uwzglednieniem
limitéw okreslonych w Tabeli nr 6 Ubezpieczyciel
pokrywa takze udokumentowane i poniesione przez
Ubezpieczonego koszty akcji ratowniczej.

11l. Postanowienia koncowe wspélne
§ 11 Wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajacej roz-
miarowi szkody w granicach Sumy ubezpieczenia/
Sumy gwarancyjnej.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpiecze-
niowa w terminie 7 dni od otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpie-
czonego, a w przypadku Smierci Ubezpieczonego
- Uposazonego i podejmuje postepowanie doty-
czace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
na pismie lub w inny sposéb, , jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. Ubezpieczony lub Uposazony moze zadac pisem-
nego potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. udo-
stepnionych informacji i dokumentéw, a takze spo-
rzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia przez UNIQA TU S.A. ich zgodno-
sci z oryginatem.

4. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w wyniku ustalen dokonanych w procesie
likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadu.

5. UNIQATU S.A. zobowiazane jest wypfacic Swiadcze-
nia w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o zdarzeniu.

6. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 5
wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustale-
nia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. albo wyso-
kosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadcze-
nie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznoici byto mozliwe. Jednakze w termi-
nie wskazanym w ust. 5 UNIQA TU S.A. zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpie-
czonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszcze-
nie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna
cze$¢ Swiadczenia.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego,
Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego lub Uposazo-
nego w przypadku zgonu Ubezpieczonego o wyso-
kosci przyznanego Swiadczenia.

W  przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu Zdarze-
nia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubez-
pieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia wraz
z pouczeniem o mozliwoici dochodzenia roszczeh
na drodze sadowej.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych przez Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego lub Uposazonego dokumentéw zwigza-
nych z ustaleniem rozmiaru szkody.

Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdro-
wiu oraz zgonu wyptaca si¢ na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w walucie polskiej, przelewem
na rachunek, w cigzar ktorego rozliczane sg transak-
cje dokonane Karta lub w przypadku zgonu Ubezpie-
czonego, na rachunek podany przez Uposazonego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest wypta-
cane, jezeli istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a $miercia Ubezpieczo-
nego.

Swiadczenie wyptacane jest w zlotych polskich.
W przypadku poniesienia przez Ubezpieczonego
kosztéw w walucie obcej w ramach ubezpiecze-
nia Kosztow leczenia i ustug assistance w Podrozy
zagranicznej przy obliczaniu wysokosci Swiadcze-
nia zastosowanie bedzie miat Sredni kurs NBP z dnia
wyptaty Swiadczenia.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia przedawniaja
sie z uptywem lat trzech. Przez zgtoszenie do UNIQA
TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem bieg
przedawnienia roszczenia o $wiadczenie ulega prze-
rwaniu i rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym
zgtaszajacy roszczenie otrzymat na pismie oswiad-
czenie od UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub odmowie
Swiadczenia (zapis nie dotyczy ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym).

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszko-
dowanej przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego nie wywiera skutkéw prawnych w stosunku
do UNIQA TU S.A., jezeli czynnos¢ ta nastapita bez
uprzedniej zgody UNIQA TU S.A.

§ 12 Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéow

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, Uprawnio-
nemu lub Uposazonemu, bedacemu osoba fizyczna,
zUmowy ubezpieczenia przystuguje prawo do zgta-
szania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i roz-
patrywania reklamacji” w zwiazku ze $wiadczonymi
przez UNIQA TU S.A. ustugami.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ rekla-
macje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jed-
nak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach, jeZeli udzielenie odpowiedzi w powyz-
szym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony/Uprawniony/Uposazony z Umowy
ubezpieczenia zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczy-
nach opéznienia, okolicznosciach podlegajacych
dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym termi-
nie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz
60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji,
albo, o ile Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/Upraw-

niony/Uposazony z Umowy ubezpieczenia ztozyt taki
whiosek pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnio-
nemu lub Uposazonemu z Umowy ubezpiecze-
nia po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
przystuguje prawo do ztozenia wniosku do pod-
miotu uprawnionego do pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw o wszczecie postepowania w zwiazku
ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego roz-
wigzywania sporow w zwiazku ze Swiadczo-
nymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest Rzecz-
nik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/).

§ 13 Skargi i zazalenia

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Upo-
sazonemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje
prawo zgtaszania do UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obo-
wiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge
lub zazalenie bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jed-
nak niz w terminie 30 dni od daty ich wptywu, infor-
mujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

3. Skargi lub zazalenia zwiazane z wykonywaniem
umowy w zakresie Kosztow leczenia, ustug assi-
stance oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym, Ubezpieczony moze zgtasza¢ pisemnie lub
e-mailem do jakosc@europ-assistance.pl, fax.: 0-22
205 50 20. Skarga zostanie rozpatrzona w ciggu 14
dni od pisemnego ztozenia jej do Europ Assistance
Polska Sp. z 0. 0., ul. Wotoska 5, bud. Taurus, 02-675
Warszawa.

§ 14 Postanowienia kohcowe

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ sto-
sowane w Umowie Ubezpieczenia warunki dodat-
kowe lub odmienne od przyjetych w niniejszych
Oowu.

2. W przypadku rozwiazania Umowy Ubezpieczenia,
strony Umowy Ubezpieczenia majg obowiazek nie-
zwtocznie poinformowac Ubezpieczonych o tym
fakcie oraz o terminie wygasniecia Ochrony ubez-
pieczeniowe;j.

3. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawic¢ Ubez-
pieczajagcemu w formie pisemnej réznice pomie-
dzy treScia OWU a postanowieniami Umowy Ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do Uméw Ubezpiecze-
nia zawartych w drodze negocjacji.

4. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢
pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia.

5. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace
zwiazek z Umowa Ubezpieczenia powinny by¢ skfa-
dane w formie pisemne;j.

6. Zazgoda UNIQATU S.A. i odpowiednio Ubezpiecza-
jacego/ Ubezpieczonego, oSwiadczenia woli moga
by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

7. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wilasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wilasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uposazonego z Umowy Ubezpie-
czenia.



9. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
nie stanowig inaczej, do Umowy Ubezpieczenia sto-
suje sie prawo polskie.

Niniejsze Ogodlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
,Podréz bez zmartwien” wraz z wykazem informacji
zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A.
z dnia 18 stycznia 2017 r. i maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 lutego 2017 r.
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatry-
wania reklamacji

Reklamacja zwiazana ze Swiadczonymi przez UNIQA
TU S.A. ustugami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego/Uposazonego
z Umowy ubezpieczenia bedgcego osoba fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem for-
mularza udostepnionego na stronie www.uniqa.pl
lub za pomocag poczty elektronicznej na adres
reklamacje@uniqa.pl;

¢ w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw, albo przesytka pocz-
towg na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Departament Centrum Klienta -
Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 to6dz

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA
pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw
stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefo-
néw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas
wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstugu-
jacej klientow.
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