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UNIQA

W zwiazku z wejsciem w Zycie Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11.09.2015 r. oraz Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym
z dnia 5 sierpnia 2015 r. wprowadza sie do ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia, zwanych dalej OWU, zmiany przewidziane niniejszym Anek-
sem.

W przypadku sprzecznosci dotychczasowych zapisow OWU z postanowie-
niami Aneksu oraz w przypadku braku odpowiednich postanowienh OWU
w tym zakresie, stosuje si¢ odpowiednie postanowienia niniejszego Aneksu.

Zmiany w OWU
§ 1 Przystapienie do umowy

1. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
ma obowiazek poinformowania Ubezpieczonego o warunkach ubez-
pieczenia w OWU, OWUD oraz prawach i obowiazkach Ubezpieczo-
nego, a takze dostarczyé Ubezpieczonemu OWU, OWUD.

2. Ubezpieczony powinien otrzymaé OWU, OWUD przed wyrazeniem
zgody na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub zgody na finasowa-
nie kosztu sktadki.

§ 2 Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze§¢ mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsie-
biorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Ubezpieczony, ktéry przystapit do umowy ubezpieczenia, ma prawo
wystapi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstapienia od tej
umowy w terminie 30 dni od daty przystapienia. W takim przy-
padku UNIQA TU na Zycie S.A. nie udziela ochrony ubezpieczeniowej,
a kwota wptacona na poczet sktadki zwracana jest Ubezpieczajacemu.

§ 3 Wystapienie z umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony moze wystapi¢ z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
czasie, sktadajac stosowne oSwiadczenie Ubezpieczajacemu, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozyt to oSwiadczenie.

§ 4 Postepowanie po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, UNIQA TU na Zycie S.A. informuje
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wyste-
pujaca z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnoici zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak Uprawniony z umowy ubezpie-
czenia.

3. UNIQA TU na Zycie S.A. wyplaca $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

4. UNIQA TU na Zycie S.A. zobowiazana jest wyptaci¢ swiadczenie w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.
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5. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU
na Zycie S.A. albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA TU na Zycie
S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubez-
pieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz
wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

6. UNIQA TU na Zycie S.A. powiadamia Ubezpieczonego albo Uprawnio-
nego w przypadku zgonu Ubezpieczonego o wysokosci przyznanego
Swiadczenia.

7. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU na Zycie S.A. informuje
o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczeh na drodze sadowej.

§ 5Wytoczenie powddztwa

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powbddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyc¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 6 Prawo witasciwe

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuije si¢ prawo polskie.

§ 7 Sprawozdanie o kondycji finansowej Ubezpieczyciela

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej UNIQA TU na Zycie S.A.
znajduje sie na stronie internetowej www.uniqa.pl.

§ 8 Skargi i zazalenia

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do zgtaszania UNIQA TU na Zycie
S.A. skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obo-
wiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajagce w imieniu i na rzecz
UNIQA TU na Zycie S.A.

2. UNIQA TU na Zycie S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbed-
nej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU na Zycie S.A., informujac skarzacego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

§ 9 Reklamacje

Reklamacja zwiazana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU na Zycie S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona:

a) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostep-
nionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomocg poczty elektro-
nicznej na adres reklamacje@uniga.pl;

b) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA obstugujacej
Klientéw, albo przesytka pocztowa;

c) ustnie - telefonicznie w CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefondéw stacjonarnych) lub +48 42 66
66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00 lub osobiscie, w jednostce UNIQA obstugujacej

Klientow.
1




W ciagu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji UNIQA TU na Zycie S.A.
udziela odpowiedzi lub wydaje decyzje. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, UNIQA TU na Zycie S.A. powiadomi Klienta o ewentualnych
przyczynach opdznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuz-
szym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

OdpowiedzZ na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informaciji, albo, o ile taki wniosek
zlozono, pocztg elektroniczna.

Postanowienia dodatkowe

Niniejszym Aneksem wprowadza si¢ Wykaz informacji zamieszczonych
w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczen i odpowiednich Ogélnych Warun-
kach Ubezpieczenh Dodatkowych wymaganych przepisem art. 17 Ustawy
o dziatalnoici ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.

Postanowienia koncowe

1.

2.

Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzuja od dnia 1 stycznia 2016 .

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Aneksem maja zastosowanie
postanowienia OWU i odpowiednich OWUD.

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu UNIQA TU
na Zycie S.A. z dnia 28 grudnia 2015 .



