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Postanowienia ogélne 8. Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Certyfikacie bedaca podstawg

§1

Niniejsze Ogoéline Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Kierowcy i Pasazerow, zwane dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania
przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane
dalej Ubezpieczycielem umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym
réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza).

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.
2.

3.

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

Certyfikat — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy
zawarcie Umowy;

Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po nieutwardzonych
drogach;

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie losowe, wystepujace nagle, wywotane
przyczynag zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego; za nieszczesliwy
wypadek nie uwaza sig zawatu serca, udaru mézgu i innych chordb, nawet
wystepujacych nagle;

Okres eksploataciji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu liczonych od
pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pier-
wsza rejestracja nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to lic-
zonych od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu. Jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana, wowczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji
liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

Pojazd — samochod osobowy, inny pojazd wykonany przez adaptacje
samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobowego
niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu, samochdd ciezarowy,
autobus, ciggnik samochodowy (balastowy albo siodtowy), przyczepa,
naczepa, ciggnik rolniczy, motocykl, pojazd do przewozenia niebezpiecznych
fadunkoéw (w rozumieniu przepisow Ustawy o przewozie towardw niebezpiecznych)
inne pojazdy (pojazd pogotowia, pozarniczy, pogrzebowy, asenizacyjny,
camper, pojazdy specjalne — przez co rozumie si¢ inne niz wczesniej
wymienione pojazdy, ktore nie sg przystosowane do przewozu tadunku czy
towaréw), podlegajgce obowigzkowi rejestracji w Rzeczpospolitej Polskiej
stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktérego numery
rejestracyjne zostaty wpisane do Certyfikatu. Ponadto jako pojazd rozumiane
sg rowniez: kombaijn rolniczy, koparka, tadowarka, koparko-tadowarka,
spycharka, dzwig, quad;

Porazenie narzadu — catkowite i trwate pozbawienie funkcji tego narzadu
(w tym niedowtad cztero-konczynowy);

10.
11.

12.

13.

14.

2.

ustalenia wysokosci $wiadczenia i stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego;

Trwate inwalidztwo — powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku trwate
uszkodzenie ciata Ubezpieczonego, polegajgce na utracie narzadu
wymienionego w § 11 lub porazenie narzadu wymienionego w § 11;
Utrata narzadu - catkowita anatomiczna strata narzadu;
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty
sktadki;

Ubezpieczony — kierowca lub pasazer pojazdu, ktérego numery rejestracyjne
zostaty wpisane do Certyfikatu, i ktéremu Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta migdzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU;

Uposazony — osoba (lub osoby) wyznaczona przez Ubezpieczonego,
uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego,
Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit
sie do smierci Ubezpieczonego $wiadczenie wyptacane jest cztonkom
rodziny Ubezpieczonego z pominieciem Uposazonego, wedtug nastepujgcej

kolejnosci:

a) maitzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,

c) rodzicom w rownych czesciach, jesli brak jest matzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka, dzieci
i rodzicow,

e) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach, jezeli brak

jest matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw
w postaci $mierci lub Trwatego inwalidztwa kierowcy lub pasazerdéw pojazdu.
Liczba 0s6b przewozonych w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby osob,
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ lub Trwate inwalidztwo Ubezpieczonych
powstate bezposrednio wskutek Nieszczesliwego wypadku pojazdu,
zZwigzanego z:

1) ruchem pojazdu,

2) wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem pojazdu.



Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umow, jezeli okres eksploataciji

pojazdu przekroczyt 20 lat w chwili zawarcia lub kontynuacji Umowy.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie Uméw w przypadku,

gdy Ubezpieczony uzywa Pojazdu:

1) wykonanego lub ztozonego poza wytwdrnig fabryczna, zarejestrowanego
jako tzw. sam i sktadak, (nie dotyczy pojazdoéw, ktére majg zabudowe
powierzchni tadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd wyscigowych, tzw. jazd off-road,
driftu,

3) ktdry na dzien zawarcia Umowy jest w stanie technicznym uniemozliwiajgcym
poruszanie sie po drodze publicznej, zgodnie z przepisami Prawo
o ruchu drogowym, a takze pojazdu, ktéry nie posiada waznych badan
technicznych.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bo$ni

i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,

Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein, Litwy,

Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec,

Norwegii, Portugalii, Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii, San Marino,

Serbii, Czarnogory, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci

europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla szkdd zaistniatych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium
ktorego zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium
Polski) lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
Srodkdéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepisow prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie
— dla szkod zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

2) spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku nie
posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy odpowiedniej
kategorii), o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

3) spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

4) powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych,
niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek,
strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach
protestacyjnych,

5) spowodowanych dziataniem energii jadrowej, o ile stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

6) spowodowanych samobojstwem, probg samobojcza, samookaleczeniem
lub okaleczeniem na wtasng prosbe,

7) zwiazanych z udziatem w wyscigach samochodowych lub konkursach
(réwniez w czasie treningdw do nich) oraz podczas prob szybkosciowych,
a takze powstate podczas wyscigéw samochodowych (zorganizowanych
lub niezorganizowanych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd treningowych;

8) powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego
lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze
ataku konwulsji, epilepsji,

9) powstate podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajagcym obowigzkowi
rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,

10) powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
0 ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

11) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym,

12) spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

13) jezeli pasazer swiadomie podjat jazde z kierowca, ktory prowadzit
pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepisOw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto zdarzenie
— dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski)) lub $srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisdéw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza
terytorium Polski) i powyzsze okolicznosci miaty wptyw na powstanie
nieszczesliwego wypadku lub rozmiar szkody.

Zawarcie Umowy
§5

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, zZtozonego
przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela w tym za posrednictwem
serwisu internetowego lub telefonu.

Whiosek ten stanowi integralng cze$¢ Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu internetowego
lub telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego
na pismie przed zawarciem Umowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy
od indywidualnej oceny ryzyka.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
§6

Okres ubezpieczenia w ramach niniejszej Umowy moze wynosi¢ od 12
do 60 miesiecy, jako wielokrotno$¢ 12 miesiecy.

Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajgcego, o sktadce ubezpieczeniowej
na nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej nie jest wysytana do
Ubezpieczajacego, jezeli okres eksploataciji pojazdu przekroczyt 20 lat.
Ubezpieczajgcy moze odstapié od Umowyw terminie 30 dni, liczac od daty
zawarcia Umowy, jezeli jest osobg fizyczng, a w przypadku gdy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciel rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w Certyfikacie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia
sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zostata
optacona sktadka lub jej pierwsza rata.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu okreslonym
w Certyfikacie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu.

Rozwigzanie Umowy
§7

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

2) w sytuacji, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka,w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie — z uptywem



7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty
kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci,

3) zdniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkoéw,
gdy przeniesienie prawa wtasnosci do pojazdu nastgpuje na rzecz
kredytobiorcy lub korzystajgcego z pojazdu oddanego w leasing lub
najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej,

4) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 4 albo jej
wypowiedzenia zgodnie z ust. 2 ponizej,

5) z dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu Pojazdu bedacego
przedmiotem Umowy pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie,

6) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczgcych tego
samego pojazdu umow: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych uméw — z dniem rozwigzania tej umowy,

7) zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okoliczno$ciach nie powodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem
art. 79 ust. 1 pkt. 5 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem

30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg rozpoczyna sie z dniem

doreczenia wypowiedzenia.

W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu (poza przypadkami

okreslonymi w § 7 ust. 1 pkt 4), za zgodg Ubezpieczyciela prawa z Umowy

mogg by¢ przeniesione na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw

z Umowy na nabywce, przechodzg na niego rowniez prawa i obowigzki

z Umowy, ktore poprzednio cigzyty na zbywcy, w tym obowigzek optaty

sktadki — liczac od dnia nabycia Pojazdu.

Suma Ubezpieczenia
§8

Suma ubezpieczenia okreslona w Certyfikacie jest stata dla kazdego
Ubezpieczonego w ciggu kazdych 12 miesiecy, na ktéry zawarto Umowe.
Suma ubezpieczenia okreslona w Certyfikacie stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu wszystkich zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w kazdym
12-miesiecznym okresie, na jaki zawarto umowe.

Skladka
§9

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres

ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia

Umowy lub w dniu przestania informacji, o ktérej mowa § 6 ust. 2 o ile

strony nie umdéwity sie inaczej. Sktadka ustalana jest w oparciu o ponizsze

Kryteria:

1) Sumy ubezpieczenia,

2) liczby miejsc w pojezdzie,

3) sposobu ptatnosci sktadki,

4) innych czynnikéw wptywajgcych na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
przy zawieraniu Umowy.

W uzasadnionych przypadkach przy zawieraniu Umowy Ubezpieczyciel przy

ustalaniu wysokosci sktadki moze uwzgledni¢ inne niz wskazane w ust. 1

kryteria indywidualne, w szczegdlnosci dotyczgce Ubezpieczonego.

Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane za 12-miesieczny

okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki

w réwnych ratach.

Wysokos$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sg okreslone

w Certyfikacie. Za date zaptaty sktadki lub raty sktadki przyjmuje sie date

uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity

sie inaczej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej

zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od dnia, gdy zaszta ta okolicznosc,
jednak nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki proporcjonalny do okresu
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
§ 10

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) w ciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
zmianach okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
0 ubezpieczenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach,
a takze danych niezbednych do kontaktu z Ubezpieczajacym, w szczegdlnosci:
zmiana sposobu uzywania pojazdu, zmiana liczby miejsc w pojezdzie
okreslona w dowodzie rejestracyjnym, zmiana adresu zamieszkania/
adresu siedziby/ adresu prowadzonej dziatalnosci, adresu poczty
elektronicznej,

2) najpozniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinformowaé o tym
fakcie Ubezpieczyciela.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) wciggu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomi¢ Policje i pogotowie o wypadku drogowym oraz jego ofiarach,

3) podda¢ sie leczeniu i stosowac¢ sie do zalecen majacych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnos$ci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢c w tym celu pomocy i wyjasnien.

Obowigzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cudzy

rachunek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzg na Ubezpieczajgcym

i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na

jego rachunek, obowigzki te cigza na nim od chwili, w ktorej dowiedziat sie

o tym fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki oraz poinformowania o zbyciu

pojazdu cigzy wytgcznie na Ubezpieczajgcym.

Ustalenie wysokosci swiadczenia
§11

Wysoko$¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem pojazdu,
a trwatym inwalidztwem lub $miercig Ubezpieczonego.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel
wyptaci Uposazonemu $wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia z tytutu
Umowy.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku zostanie pomniejszone o juz wyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenia
z tytutu trwatego inwalidztwa, o ile zdarzenia, z tytutu ktérych wyptacono
te $wiadczenia, zaszty w tym samym 12-miesiecznym okresie, na ktéry
zawarto Umowe.

W przypadku powstania trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
réwne okreslonemu w ust. 5 ponizej procentowi Sumy ubezpieczenia
z tytutu Umowy. Swiadczenie zostanie wyptacone jedynie dla przypadkéw
trwatego inwalidztwa wymienionych w ust. 5 ponizej.

Wyszczegolnionym ponizej przypadkom Trwatego inwalidztwa zostat przyp-
isany nastepujgcy procent Sumy ubezpieczenia okreslonej w Certyfikacie:

Narzady zmystow

Utrata wzroku w obu oczach 100%
Utrata wzroku w jednym oku 35%
Utrata stuchu w obu uszach 50%

Utrata stuchu w jednym uchu 15%



10.

11.

Narzady ruchu

Niedowtad cztero-konczynowy 100%

Konczyny gorne

Porazenie catej konczyny gérnej 60%

Utrata w stawie barkowym 70%

Utrata powyzej lub na poziomie stawu tokciowego 60%
Utrata ponizej stawu tokciowego 55%

Utrata jednej dtoni 50%

Utrata kciuka w catosci 20%

Utrata palca wskazujgcego w catosci 10%

Utrata wszystkich palcow reki 40%

Konczyny dolne

Porazenie catej konczyny dolnej 60%

Utrata w stawie biodrowym 70%

Utrata powyzej lub na poziomie stawu kolanowego 60%
Utrata ponizej stawu kolanowego 50%

Utrata stopy w catosci 40%

Utrata stopy z wytgczeniem piety 30%

Utrata palucha 5%

Utrata wszystkich palcow stopy 15%

Suma $wiadczen za wszystkie przypadki trwatego inwalidztwa spowodowane
jednym zdarzeniem nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia.
W przypadku czesciowej utraty narzadu, ktéra miata miejsce przed lub po
dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, wymienione powyzej procenty
trwatego inwalidztwa dotyczace danego narzadu zostang zmniejszone
proporcjonalnie do stopnia trwatego inwalidztwa istniejgcego uprzednio.
Kolejne $wiadczenia wyptacane z tytutu trwatego inwalidztwa nie mogg by¢
wyzsze niz kwota wynikajgca z réznicy migdzy 100 % trwatego inwalidztwa,
a sumg procentéw trwatego inwalidztwa z roszczen uznanych w przesztosci
z tytutu zdarzen, ktére zaszty w tym samym 12-miesiecznym okresie,
na ktéry zawarto Umowe.

Po zgtoszeniu roszczenia z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpieczyciel moze
zazadac¢ od Ubezpieczonego poddania sige badaniom lekarskim u konsultanta
medycznego wskazanego przez Ubezpieczyciela i na koszt Ubezpieczyciela.
Ustalenie faktu wystgpienia trwatego inwalidztwa dokonuje sig po zakorczeniu
leczenia i rehabilitacji, ale nie pozniej niz w ciggu 36 miesiecy od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw nie zwigzanych z nieszczesliwym
wypadkiem, a rodzaj trwatego inwalidztwa nie zostat wczesniej okreslony,
jego ustalenia dokonujg lekarze i $wiadczenie z tego tytutu wyptacane jest
Uposazonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju trwatego inwalidztwa z przyczyn
zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone
Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa, wéwczas Uposazonemu wyptaca
sie tylko sSwiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Wyptata swiadczenia
§12

Ubezpieczony lub Uposazony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu
dokumentow.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie
30 dni okazato sig niemozliwe. Wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci
bezsporng cze$¢ swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia, jezeli Ubezpieczajacy
nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznosci,
o ktére byt pytany we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem

Umowy w innych pismach lub tez nie poinformowat o zmianie tych
okolicznosci w terminach okreslonych w § 10 ust.1, a wypadek powstat na
skutek tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem
niepodanych okolicznosci.

Reklamacje
§ 13

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

*  Ubezpieczycielowi.:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela —
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chiodna 51,
albo

- drogg pocztowg ha adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chiodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacije
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej
ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy poda¢ nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
sktadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej
w §17 ust. 5.

Postanowienia koncowe
§14

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w

niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane

w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu

do Umowy przez Ubezpieczyciela.

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy z zastrzezeniem

13 moga byé¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy:

1) na pismie na adres Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczyciela,

2) droga elektroniczng na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz adres
Ubezpieczajgcego podany we wniosku o ubezpieczenie,

3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Ubezpieczyciela,



4) za posrednictwem serwisu internetowego, w ktorym ztozony zostat
whiosek o ubezpieczenie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem
uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w
sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.If.gov.pl).
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 4/08/03/2017 z dnia 08.03.2017 r.
i majg zastosowanie do Umoéw zawieranych od dnia 01.04.2017 r.
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