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NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI 7 WZORCA UMOWNEGO

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowiazuje zaktad §2 pkt. 2 —4)
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §2 pkt. 8 —11)
wykupu ubezpieczenia §2 pkt. 13)

§2 pkt. 16 — 20)

§2 pkt. 22)

§3

§4 ust. 1 —4

§5
Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen Nie dotyczy
uprawniajace do odmowy wyptlaty swiadczenia lub jego
obnizenia
Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2 pkt. 3)
uprawniajace do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego §6
obnizenia
Wysokos¢ sktadki 1 czgstotliwosci jej pobierania §7ust. 1 -2
Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwiazku Nie dotyczy
z umowa ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach | Nie dotyczy

trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate warto$ci wykupu nie przystuguje
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Postanowienia ogolne

§1
1.

Niniejsze Ogdline Warunki Ubezpieczenia ,mLeasing Truck Assistance” dla Klien-
tow mLeasing Sp. z 0. 0., zwane dalej OWU stanowig podstawe zawarcia Umo-
wy Ubezpieczenia pomiedzy AXA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen
i Reasekuracji Spotka Akcyjna, zwang dalej Ubezpieczycielem lub Ubezpieczycie-
lem, a mLeasing Sp. z 0. 0., zZwang dalej mLeasing lub Ubezpieczajacym.

2. Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek Klientow mLeasing Sp. zo. 0.,
ktérzy zawarli z mLeasing umowe leasingu pojazdu.

3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez Ubezpieczyciela
Polisg Generalna, stanowigca wraz z OWU integralng czes¢ Umowy Ubezpie-
czenia.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

adres Korzystajacego - adres miejsca zamieszkania lub adres siedziby na te-
renie RP wskazany w umowie leasingu pojazdu,

akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym znisz-
czeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie (osoby niebedace stronami
Umowy Ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu Umowy Ubezpieczenia) powo-
dujgce unieruchomienie pojazdu,

awaria - jakiekolwiek wadliwe lub niewlasciwe funkcjonowanie pojazdu, ktére
uniemoZliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami obowiazuja-
cymi w kraju miejsca awarii, a w tym roztadowanie akumulatora, brak paliwa lub
zatankowanie niewtasciwego paliwa, awaria alarmu lub immobilizera, awaria
Swiatet zewnetrznych, awaria wycieraczek, awaria ogumienia oraz pasow bezpie-
czenstwa. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstuga bie-
Zaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, nie beda uznawane za awarie,
Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela,
do ktdrej Ubezpieczony zobowiazany jest telefonicznie zglosi¢ zaistnienie zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. Wytacznie Centrum Pomocy jest
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczen
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia,

europejska czesé Rosji - nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego
terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez
Niemieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Ob-
wod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmugji, Obwod Astrachani-
ski, Kraj Stawropolski),

europejska czesc¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony Europejskiej do Mo-
rza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele),

Korzystajacy - podmiot, ktry z mLeasing zawart umowe leasingu pojazdu
i jest wskazany na Potwierdzeniu zawarcia Ubezpieczeniem Truck Assistance,
kradziez - dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw okreslonych
wart. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wiamaniem), art. 280 KK (roz-
b6j) oraz art. 289 KK (zabdr w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku ktorego do-
szlo do zaboru pojazdu, jego czesci, lub wyposazenia, zabezpieczonego w sposdb
przewidziany w konstrukcji pojazdu,

nagte zachorowanie - choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej w sposob nagly, niepowiazana z chorobami Ubezpieczonego zdiagno-
zowanymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i wymagajaca
zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej z powodu zagroze-
nia zycia lub zdrowia,

nieszczesliwy wypadek - nagle zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna,
w wyniku ktorego jeden z cztonkow zatogi pojazdu - niezaleznie od swojej woli
- doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

osoba bliska - cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. rodzice, wspot-
matzonek, dzieci (w tym réwniez przysposobione) i rodzernstwo, osoba pozosta-
jaca z Ubezpieczonym w zwigzku partnerskim i prowadzaca wspdlne gospodarstwo
domowe,

pilot - osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zdarzenia,
pojazd - pojazd cigzarowy, pojazd dostawczy, naczepa, przyczepa, autobus,
ktére zostaty objete niniejszym ubezpieczeniem na wniosek Ubezpieczajacego,
0 maksymalnej tadownosci nieprzekraczajacej 44 ton, zaopatrzony w polskie
numery rejestracyjne,

14) potwierdzenie zawarcia Ubezpieczenia Truck Assistance - dokument
potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia w ramach Umowy Ubezpieczenia, okre-
Slajacy wybrany wariant ubezpieczenia, z ktdrego wynika zakres przystugujacych
Swiadczen oraz opatrzony wyréznikiem: ,Truck Assistance mLeasing”,

15

-~

stacja obstugi - autoryzowany punkt obstugi i naprawy pojazdéw danej mar-
ki lub inny punkt naprawy pojazdow zdolny do wykonania naprawy pojazdu, ma-
Jjacy swoja siedzibe w granicach geograficznych wskazanych w § 3 ust. 2,

16

~

trwaly uszczerbek na zdrowiu - powstate w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego, polegajace na fizycznej utracie na-
rzadu lub catkowitej i trwatej utracie wiadzy nad narzadami,

17

~

Ubezpieczony - Korzystajacy lub inny uzytkownik pojazdu wskazany przez
mLeasing lub Korzystajacego, ktdry posiada Potwierdzenie zawarcia Ubezpiecze-
nia Truck Assistance. Na potrzeby niniejszych OWU przez Ubezpieczonych rozu-
mie sie réwniez cztonkdw zatogi pojazdu w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta i wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

18

-~

unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie
podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktory powstat na skutek awarii lub wypadku,
19

—

usprawnienie pojazdu - usuniecie na trasie podrozy przyczyny uniemozliwia-
jacej kontynuowanie podrozy,
20

)

wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, powsta-
fe wskutek naglego zetkniecia sie pojazdu z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem
znajdujacym sie poza pojazdem, tacznie z kolizjg, aktem wandalizmu, wywréce-
niem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,
uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z prze-
pisami kraju miejsca zdarzenia,

21

-~

zatoga pojazdu - wyznaczony przez Korzystajacego kierowca i zmiennik kie-
rowcy (jezeli wystepuje) ubezpieczonego pojazdu lub pojazdu, ktéry w momen-
cie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg ciagnat
ubezpieczong naczepe lub przyczepe,

22

-

zdarzenie assistance - szkoda catkowita, kradziez lub kazdy przypadek unie-
ruchomienia pojazdu objety ochrong ubezpieczeniowa,

23) umowa leasingu pojazdu - tj.: umowa leasingu, najmu, dzierzawy, pozyczki
lub inna umowa nienazwana o podobnym charakterze regulujgca zasady uzyt-
kowania danego pojazdu zawarta pomiedzy Korzystajacym a Ubezpieczajacym.

Przedmiot ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczen na rzecz Ubezpieczonych.

2. Ubezpieczeniem objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej (RP) oraz poza nim, na terenie nastepujacych panstw: Ando-
ry, Austrii, Belgii, Biatorusi, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Ir-
landii, Lichtensteinu, Litwy, £otwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko czeS¢ europejska), San Marino, Serbii,
Stowaciji, Stowenii, Szweciji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Zakres ubezpieczenia

§4

1.  Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wyboru Korzystajacego jest dostep-
na w jednym z nastepujacych wariantéw ubezpieczenia:

1) Wariant STANDARD,
2)  Wariant TOP.

2. W wariantach ubezpieczenia STANDARD i TOP, ochrong ubezpieczeniowg objete
sg zdarzenia assistance powstate na terytorium okreslonymw § 3 ust. 2 z zastrze-
Zeniem postanowien § 5 ust. 3. W wariancie STANDARD $wiadczenia s udziela-
ne wylacznie po zaistnieniu wypadku lub kradziezy pojazdu. W wariancie TOP
Swiadczenia udzielane sg po zaistnieniu wypadku, kradziezy lub awarii pojazdu.

3.  Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia po-
lega na pokryciu kosztéw Swiadczen okreslonych w § 5 do wysokosci limitéw
Swiadczen wskazanych w § 7 ust. 3.

4. Organizacja i pokrycie kosztow Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, od-
bywa sie wytgcznie za posrednictwem Centrum Pomocy, z zastrzezeniem posta-
nowien § 12.
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Na wniosek Korzystajacego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej mozna:
1) zmieni¢ wariant ubezpieczenia,

2) wydtuzy¢ czas trwania ochrony ubezpieczeniowej maksymalnie tacznie
do 60 miesiecy,

3)  skrocic czas trwania ochrony ubezpieczeniowej minimalnie do 12 miesiecy.

Dokumentem potwierdzajacym zmiane warunkow ubezpieczenia, o ktérych mo-
wa w ust. 5 powyzej, jest nowe Potwierdzenie zawarcia Ubezpieczenia Truck As-
sistance

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w odniesieniu do danego
pojazdu, poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowym wariancie roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po dniu ztozenia wniosku 0 zmiane wariantu
ubezpieczenia.

W zaleznoSci od zaistniatego zdarzenia assistance zwigzanego z unieruchomie-
niem pojazdu, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu,
Ubezpieczyciel organizuje nastepujace Swiadczenia (POMOC TECHNICZNA):

1) podnoszenie pojazdu - w przypadku przewrécenia pojazdu lub osunie-
cia sig z drogi powodujacego jego trwate unieruchomienie, Centrum Pomo-
cy organizuje i pokrywa koszty podniesienia lub wyciggniecia pojazdu
na droge. W przypadku przewrécenia pojazdu lub osuniecia sie z drogi
wraz z naczepg lub przyczepa, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa kosz-
ty podniesienia lub wyciagniecia réwniez naczepy lub przyczepy,

2) usprawnienie pojazdu - w przypadku unieruchomienia pojazdu, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu w miejscu
jego unieruchomienia, jezeli istnieje mozliwos¢ usprawnienia pojazdu w cig-
gu 1 godziny. Centrum Pomocy nie pokrywa kosztow czesci i materiatow
uzytych w celu usprawnienia pojazdu,

3) holowanie pojazdu - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia pojazdu, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszej
stacji obstugj. Jezeli unieruchomienie pojazdu miato miejsce na terenie RP,
na wniosek Ubezpieczonego pojazd moze zosta¢ odholowany do innej sta-
¢ji obstugi znajdujacej sie w promieniu maksymalnie 100 km od miejsca
unieruchomienia pojazdu,

4) pomoc w zorganizowaniu innego Srodka transportu - jezeli w wy-
niku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa pojazd nie
moze by¢ usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia zdarze-
nia do Centrum Pomocy, Centrum Pomocy przekazuje Ubezpieczonemu in-
formacje o mozliwosciach zorganizowania innego Srodka transportu,

5) wykonanie dokumentacji zdjeciowej szkody - w przypadku zaistnie-
nia wypadku lub kradziezy czesSciowej powodujacego unieruchomienie po-
jazdu na terytorium RP Centrum Pomocy sporzadza dokumentacije
fotograficzng uszkodzen pojazdu oraz miejsca zaistnienia zdarzenia, kto-
ra na zyczenie Ubezpieczonego przesyta Ubezpieczonemu pocztg elektro-
niczna,

6) pomoc w zgloszeniu szkody - w przypadku zaistnienia wypadku, kra-
dziezy pojazdu lub kradziezy czesci lub wyposazenia pojazdu Centrum Po-
mocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje w formie telefonicznej lub
elektronicznej zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia do wskazanego przez
Ubezpieczonego zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji,

7) dozor tadunku - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu - nie jest moz-
liwe usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia pojazdu oraz nie
jest mozliwe holowanie pojazdu w ciggu 5 godzin od momentu powiado-
mienia o zdarzeniu Centrum Pomocy, Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa koszty dozoru fadunku przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w trybie
ciaglym,

8) pomoc w przetadunku towaru - jezeli w wyniku unieruchomienia po-
jazdu nie jest mozliwe przewozenie towaru uszkodzong naczepg lub przy-
czepa Centrum Pomocy pomaga w organizacji przetadunku towaru na inny
Srodek transportu dostarczony przez Ubezpieczonego; koszt przetadunku
zorganizowanego przy pomocy Centrum Pomocy pokrywa Ubezpieczony;
Centrum Pomocy nie odpowiada za wszelkie szkody wynikie w trakcie prze-
fadunku towaru organizowanego przy pomocy Centrum Pomocy,

9) przechowywanie pojazdu - jezeli w wyniku zdarzenia assistance za-
chodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu pfat-
nym, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu
przez okres nie dtuzszy niz 3 doby do réwnowartosci 150 EUR za caly okres
parkowania,

10) dowoz kierowcy zastepczego - jezeli w wyniku zdarzenia assistance
lub w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zaden
z cztonkow zatogj pojazdu nie moze prowadzi¢ pojazdu przez okres co naj-
mniej 7 dni od momentu zajscia zdarzenia lub naglego zachorowania Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty podrdzy kierowcy wskazanego
przez Ubezpieczonego pociagiem | klasy (lub samolotem w klasie ekono-
micznej, jezeli odleglos¢ z miejsca unieruchomienia pojazdu do miejsca
docelowego przekracza 1000 km) z terytorium RP do miejsca postoju po-
jazdu. W celu realizacji Swiadczenia Ubezpieczony jest zobowiazany do-
starczy¢ Centrum Pomocy pisemne potwierdzenie niezdolnosci cztonkéw
zatogi do prowadzenia pojazdu wydane przez lekarza,

11) zakwaterowanie w hotelu - jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony
w ciggu 24h od momentu zgtoszenia zdarzenia assistance do Centrum
Pomocy, a odlegtos¢ z miejsca zdarzenia do adresu Korzystajacego prze-
kracza 50 km Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwatero-
wania ze Sniadaniem zatogi pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym
(w zaleznosci od lokalnych mozliwosci), na okres nieprzekraczajgcy fak-
tycznego czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby, wraz z trans-
portem do hotelu. Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwiazanych
z pobytem w hotelu,

12

~

transport zatogi pojazdu pod adres Korzystajacego lub do miej-
sca docelowego podrozy - jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w cig-
gu 24h od momentu zgloszenia zdarzenia assistance do Centrum Pomocy,
a zdarzenie miato miejsce ponad 50 km od adresu Korzystajacego, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu zatogi pojaz-
du do miejsca docelowego podrézy lub pod adres Korzystajacego
(do blizszego z tych dwdch migjsc), pociagiem | klasy lub samolotem w kla-
sie ekonomicznej, jezeli odleglosé z miejsca unieruchomienia pojazdu
do miejsca docelowego przekracza 1000 km,

13) odbior pojazdu po naprawie - jezeli zdarzenie assistance miato miejsce
powyzej 100 km od adresu Korzystajacego, a pojazd nie moze by¢ napra-
wiony w ciggu 24h od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Pomo-
¢y, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby
w jedng strone pociagiem | klasy do miejsca, gdzie samochdd zostat na-
prawiony, w celu jego odebrania (wraz z transportem do i z dworca kole-
jowego). Jezeli podréz przekracza dystans 1000 km, wéwczas transport
moze sie odby¢ samolotem w klasie ekonomicznej,

14) ztomowanie pojazdu - w przypadku zaistnienia wypadku poza teryto-
rium RP, jezeli naprawa pojazdu przekracza jego wartos¢ badz pojazd
z przyczyn technicznych nie nadaje sie do naprawy, Centrum Pomocy or-
ganizuje i pokrywa koszty ztomowania pojazdu w kraju, w ktérym nastgpi-
fo zdarzenie.

Swiadczenia okreslone powyzej sa realizowane w miare istniejacych lokalnie
mozliwosci.

Dodatkowe Swiadczenia oferowane za granicg RP, tylko w ramach wariantu TOP
(POMOC MEDYCZNA):

1) informacja medyczna - Centrum Pomocy udziela telefonicznej infor-
macji odnosnie sposobu dalszego postepowania w razie zaistnienia nie-
szczesliwego wypadku,

2) koszty leczenia - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pomo-
cy medycznej udzielonej poszkodowanemu cztonkowi zatogi pojazdu
w zakresie niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajace-
g0 powrdt lub transport do kraju albo kontynuacje podrézy zagranicz-
nej, obejmujacej:
a) konsultacje lekarskie, badania niezbedne do zdiagnozowania
stanu zdrowia i podjecia dalszego leczenia poszkodowanego
cztonka zatogi pojazdu,

b)  pobyt w szpitalu, zabiegi, operacje,

c) udzielenie doraznej pomocy ambulatoryjnej, zakup Srodkow opa-
trunkowych, lekow,

d) naprawe lub zakup niezbednych protez (w tym dentystycznych),
okularéw oraz Srodkéw pomocniczych bezposrednio po nieszcze-
Sliwym wypadku za granica i pod warunkiem, ze ich uszkodzenie
zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong
ubezpieczeniowg i powodujacym trwaty uszczerbek na zdrowiu,
do wysokosci 400 EUR,
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3) transport i repatriacja - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa naste-
pujace koszty transportu i repatriacji poszkodowanego cztonka zatogi po-
jazdu dostosowanym do stanu jego zdrowia Srodkiem transportu:

a) transport poszkodowanego cztonka zatogi z miejsca pobytu lub miej-
sca hieszczesliwego wypadku do szpitala na terenie kraju pobytu
w czasie podrozy zagranicznej, jezeli lekarz Centrum Pomocy lub le-
karz prowadzacy zaleca hospitalizacje,

b)  transport poszkodowanego czionka zatogi do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktorej byt on hospitalizowany nie zapewnia od-
powiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga stan zdrowia poszko-
dowanego czlonka zatogj, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego,

c) transport poszkodowanego cztonka zatogi do miejsca zamieszkania
naterenie RP lub placowki medycznej na terenie RP, o ile wymaga te-
20 jego stan zdrowia, pod warunkiem, Ze podr6z taka jest mozliwa
zgodnie z opinig lekarza prowadzacego,

d) transport poszkodowanego cztonka zatogi do kraju po zakonczeniu
leczenia, w przypadku gdy, ze wzgledu na stan zdrowia, nie moze on
kontynuowac¢ podrdzy, ani powrdci¢ do kraju wezesniej zaplanowa-
nym Srodkiem transportu,

4) wizyta osoby bliskiej - Centrum Pomocy pokrywa koszty zakwatero-
wania, wyzywienia i transportu osoby bliskiej poszkodowanego cztonka za-
togi, jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku istnieje koniecznos¢ jego
hospitalizacji, a obecnos¢ osoby towarzyszacej jest konieczna i zaleco-
na przez lekarza prowadzacego,

5) transport zwlok - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty trans-
portu zwtok zmartego cztonka zatogi do RP lub kraju statego pobytu w przy-
padku, gdy zmart on w trakcie podrézy poza granicami RP lub kraju statego
pobytu, a Smierc nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa.

W wariancie Standard oraz TOP, w ramach pomocy informacyjno-administracyj-

nej na zyczenie Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu Centrum

Pomocy organizuje nastepujgce Swiadczenia:

1) ,Nawigator w podrézy” - Centrum Pomocy udziela telefonicznych in-
formacji o rekomendowanych trasach drogowych pomiedzy okreslonymi
punktami na terenie Europy wraz ze szczegdtowym opisem przebiegu
trasy,

2) przesytanie aktow prawnych oraz wzorow umow cywilno-praw-
nych - Centrum Pomocy przesyta na wskazany przez Ubezpieczonego ad-
res e-mail akt prawny (ustawa, rozporzadzenie, uchwata) lub wzér umowy
cywilno-prawnej; ze Swiadczenia Ubezpieczony lub zatoga pojazdu moze
skorzysta¢ do 5 razy w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

3) pomoc administracyjna - w razie braku dokumentéw niezbednych
do kontynuowania podrozy (listy przewozowe, polisy ubezpieczeniowe,
dokumenty pojazdu lub zatogi pojazdu) Centrum Pomocy organizuje
dostarczenie wskazanych dokumentéw zatodze pojazdu, z zastrzeze-
niem, ze koszt dostarczenia dokumentéw ponosi Ubezpieczony lub za-
foga pojazdu,

4) pomoc informacyjna - Centrum Pomocy udziela telefonicznych informa-

¢ji natemat:
a)  sytuacji na drogowych przejsciach granicznych pomiedzy RP a kraja-
mi sgsiednimi,

b)  lokalizacji stacji obstugi na terenie RP,

o

lokalizacji szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw na terenie Europy,
d
e) przekazywania pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarze-
niem assistance osobie wskazanej przez kierowce pojazdu,

)
) najszybszych i najkrétszych potaczen drogowych na terenie Europy,

5) tlumaczenia telefoniczne - w razie podrozy poza granicami RP Cen-
trum Pomocy udziela zatodze pojazdu telefonicznej pomocy w rozmowach
z policjg, stuzbami granicznymi, oSrodkami medycznymi,

6) tlumaczenia formularzy - wrazie podr6zy poza granicami RP Centrum
Pomocy przettumaczy formularze (max 2 strony tekstu) zwiazane z zaist-
niatlym zdarzeniem assistance,

7) zorganizowanie udziatu prawnika - Centrum Pomocy organizuje
udziat prawnika, reprezentujacego Ubezpieczonego w postepowaniu sgdo-
wym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu lub zatodze pojazdu z tytutu
odpowiedzialnosci wynikajacej z udziatu w wypadku lub w zwigzku z kra-
dzieza pojazdu (koszty prawnika pokrywa Ubezpieczony lub zatoga pojazdu),

8) zorganizowanie ttumacza - Centrum Pomocy organizuje udziat ttuma-
cza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach sgdowych wszcze-
tych w zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku (koszty ttumacza pokrywa
Ubezpieczony lub zatoga pojazdu).

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§6

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku
zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z zajSciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, gdy dziatat on
bez uprzedniego porozumienia z Centrum Pomocy lub zgtosit zdarzenie
do Centrum Pomocy pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia, jezeli takie
opO6znienie miato wplyw na ustalenie okolicznoSci zdarzenia assistance.
Powyzszy zapis stosuje sie z wytaczeniem ustug pomocy informacyjno-ad-
ministracyjnej o ktérych mowa w 85 ust. 4.

Ubezpieczeniem nie sa objete pojazdy specjalne czyli pojazdy samocho-
dowe lub przyczepy, ktore wykonuja specjalne funkcje powodujace koniecz-
no$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia,
a takze nastepujace pojazdy: koparka, koparko-+adowarka, spycharka, po-
jazd wolnobiezny, pojazd drogowo-szynowy, dZwig rejestrowany, trolejbus,
traktorek bagazowy, pojazd ze zmiennym podtozem, przyczepa kempingo-
wa, przyczepa rolnicza, rebak, pojazd-agregat, schody lotniskowe, betoniar-
ka samotadujgca, pompa betonowa i autobus szkolny.

Ubezpieczeniem nie sg réwniez objete pojazdy wynajmowane lub udostep-
niane odptatnie krétkoterminowo na okres krétszy niz 6 miesiecy.
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow Swiadczen wynikaja-
cych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli: udzielenie Swiadczen zostato unie-
mozliwione przez dziatanie sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie:
trzesienie ziemi, powodz, huragan, pozar lasu, awaria urzadzen telekomu-
nikacyjnych lub brak ich dostepnosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

1) podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu, do jazd prob-
nych, nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy,

2) w pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do przewozu: produktow
lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych
- do czasu zakonczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego
z whasciwosci przewozonego tadunku - przy czym odpowiedzialnosé
Centrum Pomocy jest catkowicie wytaczona jezeli obecno$c¢ takich fa-
dunkéw doprowadzita do szkody lub ja powiekszyta.

Ubezpieczyciel moze odméwi¢ pokrycia kosztéw holowania, jezeli powo-
dem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktére nie sg zaleca-
ne przez producenta pojazdu.

Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli unieru-

chomienie pojazdu badzZ kradziez pojazdu byly nastepstwem:

1) napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wy-
powiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, sa-
botazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach prote-
stacyjnych,

2) obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,

3) dziatania energji jadrowej w skali masowej, o ile miato to wplyw na powsta-
nie lub rozmiar szkody,

4) umysinego dziatania Ubezpieczonego,

5) pandemii.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem tj. podczas udziatu pojazdu w rajdach, konkursach, wy-
Scigach, testach lub przygotowan do nich,

2) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksplo-
atacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji lub przegla-
du przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem
unieruchomienia pojazdu,

3) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie
i obciazenia pojazdu przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta pojazdu,



10.

11,

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

0golne Warunki Ubezpieczenia ,,mLeasing Truck Assistance” dla Klientow mLeasing Sp. z o.0.

4) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej napra-
wy pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Pomocy,

5) w przypadku nie zastosowania sie do zalecern Centrum Pomocy, o ile
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

6) spowodowane przez osoby, ktére prowadzity pojazd w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Usta-
wy 0 wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi - dla
szkod zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla szkdd zaist-
niatych poza terytorium RP) lub Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych oraz Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii - dla szkod zaistniatych na te-
renie RP oraz w rozumieniu przepisow prawa panstwa, na terytorium
ktorego zaszto zdarzenie - dla szkdd zaistniatych poza terytorium RP),
a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

7) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktore nie posia-
daty wymaganych prawem danego kraju uprawnien do kierowania
pojazdem o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

8) powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do do-
wodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreSlonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na po-
wstanie lub rozmiar szkody.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow Swiadczen wynikajacych z niniejszego

ubezpieczenia, jezeli sa one realizowane przez organy odpowiedzialne

za bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz
pozarna lub organy celne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzagdzone w tadunku pojazdéw

objetych ochrong ubezpieczeniowa lub fadunku przyczep i naczep.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody

w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie tadunkoéw oraz

za inne szkody zwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza po-

wstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Swiadczen w ra-
mach niniejszego ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci za-

mienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmuja kosztow napraw mechanicz-

nych wykonywanych przez stacje obstugi.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie ta-

dunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojez-

dzie na czas holowania.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub Swiad-
czen wehodzacych w zakres ubezpieczenia autocasco.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (tj. okresowy
przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje) oraz administracyjnych (tj.
proces likwidacji szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym, brak srodkow
pienieznych na pokrycie kosztéw naprawy), poza niezbednymi naprawami
bedacymi nastepstwem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa upraw-
niajgcych do korzystania ze Swiadczen przewidzianych w niniejszych OWU
nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniej-
szych OWU.
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
lub osobe dziatajgca w jego imieniu bez uprzedniego powiadomienia i uzy-
skania zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one objete zakresem ubez-
pieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach limitéw Swiadczen,
z zastrzezeniem §12 ust. 1.
Swiadczenia POMOCY MEDYCZNEJ, nie przystuguja poszkodowanemu
cztonkowi zatogi, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia podrdzy pojazdem.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek
zaszedt w zwigzku z:
1) usitowaniem lub popetnieniem przez poszkodowanego Ubezpieczone-
go przestepstwa lub samobojstwa,

2) umyslnym dziataniem poszkodowanego Ubezpieczonego,
3) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanego Ubezpieczonego,

4) prowadzeniem przez poszkodowanego Ubezpieczonego pojazdu me-
chanicznego bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien,

5) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,
6) zamieszkami i rozruchami.

20. Ponadto odpowiedzialno$¢é Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw poniesio-
nych na:

1) leczenie chorob przewlektych,
2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,
3) pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrét do RP,

5) leczenie na terenie RP,

6) usuwanie cigzy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace przeprowa-
dzaniu zabiegu,

7) opieke w czasie ciazy, odbyty porod oraz wszelkie zwigzane z nim
koszty leczenia i opieki nad matka i dzieckiem,

8) zakup Srodkow antykoncepcyjnych,
9) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne,
10) leczenie chordb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

11) leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub chorob zaistnia-
tych na terenie RP,

12) szczepienia ochronne,
13) badania majace charakter profilaktyczny,
14) leczenie stomatologiczne i protetyke stomatologiczna.

21. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije strat materialnych z tytu-
tu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczo-
nego, zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem.

Skiadka i limity Swiadczen

§7

1.  Ubezpieczajacy zobowigzany jest optacac sktadke za wszystkich Ubezpieczonych
w terminach i wysokosci okreslonych w polisie generalnej na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczyciela.

2. Skiadke ustala sie biorac pod uwage:
1) okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
2) liczbe Ubezpieczonych,
3) wariant ubezpieczenia,
4)  wysokosci limitéw liczby i wartoSci poszczegdlnych Swiadczen,
5) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobierstwo wystapienia zdarzenia

assistance.

3.  Limity Swiadczen zostajg ustalone w euro, w kwotach nieprzekraczajacych
nastepujgcych rownowartosci fgcznie dla Swiadczen okreslonych w §5 w ramach
Jjednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:
1) 2500 EUR - POMOC TECHNICZNA,
2) 3000 EUR - POMOC MEDYCZNA.

4. Limity Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

5. Kwoty wskazane w ust. 3 powyzej sg przeliczane na walute kraju, w ktérym
realizowane jest Swiadczenie, wedtug Sredniego kursu walut okreslonego przez
NBP na dzier\ zajscia zdarzenia assistance.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8
1. Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z datg okreSlong w polisie
generalnej.

2.  Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§9

1. Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia - Ubezpieczajacy (mLeasing Sp. z 0. 0.)
i Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdej
chwili z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.
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Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem, w ktérym koriczy sie
odpowiedzialno$¢ wobec wszystkich Ubezpieczonych za ktérych zostata zapta-
cona sktadka.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przystapienie nowych Ubez
pieczonych jest mozliwe jedynie w okresie 3 miesiecy od dnia wypowiedzenia
Umowy.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie
7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy nastepuje na podstawie pisemnego
oswiadczenia Ubezpieczajacego.

Ztozenie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia oraz wypowiedze-
nie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty skiad-
ki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat chrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

§10

1. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu rozpoczyna sie
od dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

2.  Okres ubezpieczenia dla poszczegdlinego pojazdu moze wynosic od 12 do 60
miesiecy, jako wielokrotnosé 12 miesiecy, okreSlony w Potwierdzeniu zawarcia
Ubezpieczenia Truck Assistance.

3.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia,

2) zdniem zakonczenia umowy leasingu pojazdu, pod warunkiem ztozenia
przez Korzystajacego oSwiadczenia woli o zakorczeniu ochrony ubezpie-
czeniowej,

3) zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczajacego, chyba, ze przeniesienie
wiasnosci pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem uprawnien wynika-
jacych z Umowy Ubezpieczenia,

4)  zdniem osiggniecia przez pojazd 15 lat (liczone od daty pierwszej rejestracii),

5)  zdniem wyrejestrowania pojazdu na skutek kradziezy lub szkody catkowitej.

Postepowanie w razie zajScia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa - obowiazki ubezpieczonego i Centrum
Pomocy

§11

1.

W celu skorzystania ze Swiadczen przewidzianych w ninigjszych OWU, Ubezpie-
czony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana jest nie-
zwlocznie po wystgpieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Centrum Pomocy,
dzwonigc pod catodobowy numer telefonu i podaé pracownikowi Centrum Po-
mocy dane dotyczace Ubezpieczonego (imie, nazwisko lub nazwa firmy, adres
zamieszkania lub siedziby firmy), pojazdu (marka, model, nr VIN, nr rejestracyj-
ny, data pierwszej rejestracji), miejsca oraz okolicznosci wystapienia zdarzenia
niezbednych do udzielenia wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu Centrum Po-

mocy oddzwoni do osoby zglaszajacej wystgpienie zdarzenia assistance.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Centrum Pomocy

skieruje pilota na miejsce zdarzenia assistance.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowig-

zany jest:

1) udzieli¢ pilotowi przybylemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomoc-
nictw w zakresie niezbednym do wykonania danych Swiadczen,

2) niezleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym
chyba, ze pilot nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomie-
nia Centrum Pomocy (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpie-
czonym a Centrum Pomocy),

3) wykorzysta¢ dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz
zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

Zasady ustalania i wyptata odszkodowania

§12

1.

W przypadku, gdy pilot nie przybedzie na miejsce zdarzenia assistance w czasie 3
godzin od chwili zawiadomienia Centrum Pomocy (w razie braku innych uzgod-

nien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) lub w razie braku mozliwo-
Sci skontaktowania sie z Centrum Pomocy, Ubezpieczony jest uprawniony do zor-
ganizowania Swiadczen wynikajacych z OWU we wiasnym zakresie i zobowigzany
do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw lub faktur.

Limit czasowy okreslony w ust 1. powyzej moze zostaé wydtuzony maksymalnie
do 5 godzin, o czym Ubezpieczony zostanie powiadomiony telefonicznie przez
Centrum Pomocy.

Rachunki oraz faktury z tytutu Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, be-
da wystawiane na Ubezpieczonego chyba, ze ustalenia stron beda inne.

Ubezpieczony powinien ziozy¢ wniosek o refundacje kosztow Swiadczen, o kté-
rych mowa w ust. 1 powyzej, niezwtocznie. Do wniosku o refundacje Ubezpieczo-
ny powinien dotaczy¢ oryginaty rachunkéw lub faktur za wykonane Swiadczenia,
jak réwniez w miare mozliwosci inne dokumenty potwierdzajace zdarzenie (np.
protokdt z policji, raport z miejsca zdarzenia).

Whioski o refundacje kosztow, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, Ubezpieczony
zgtasza pisemnie na adres Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztow
Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1 powy-
zej z uwzglednieniem limitéw Swiadczen wskazanych w § 7 ust. 3, do wysoko-
Sci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane Swiadczenie byto realizowane
przez Centrum Pomocy, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela albo wysokosci refundaciji kosztow nie jest mozliwe w terminie okre-
Slonym w ust. 6 powyzej, refundacja kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czesé refundacji Ubezpieczyciel wy-
pfaca w terminie okreSlonym w ust. 6 powyzej.

Roszczenia regresowe

§13

1.

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztow, rosz-
czenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubez-
pieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodze-
niu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych informagiji.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko 0so-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel mo-
ze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka Ubezpie-
czony zrzekt sie roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wypfacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zadac
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§14

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.
Reklamacje mozna skladaé w nastepujgcy sposob:
*  Ubezpieczycielowi:
—  ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,
—  wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,
— w formie pisemnej - osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo
—  drogg pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51, 00- 867 Warszawa.
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3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw.

4. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacije Towarzystwo
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

5.  Ziozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skta-
dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podaé nastepujace da-
ne: imieg, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8.  Wszczegbinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamagiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamaciji. W ta-
kim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Jezeliosoba sktadajaca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadajaca reklamacje
moze rowniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w 8§15 ust. 3.

Postanowienia koncowe

§15

1. Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania,
musza by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpie-
czyciela.

3. - Do 31 grudnia 2015r.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé al-
bo wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

- Od 1 stycznia 2016 .

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

4. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé zwrécenia sie 0 pomoc do wia-
Sciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

5. Towarzystwo podlega hadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje sie przepisy pra-
wa polskiego.

7. Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia ,mLeasing Truck Assistance”
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
BRE-TU/2015/11/1/15 z dnia 05.11.2015 r., ktére wchodzag w zycie z dniem
01.12.2015r.



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych

na Swiecie. Wieloletnie doswiadczenie i stata obecnosc
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientow w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnoS¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zréznicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Spotka nalezaca do Grupy AXA

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
Nr KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP 107 000 61 55, Wysokos¢ Kapitatu Zakladowego: 15 941 177,00 PLN optacony w catosci

wiecej / niz standard
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