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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
»mLeasing Truck Assistance” dla klientow mLeasing sp. z o.0.

NUMER ZAPISU

RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §2 pkt. 2 — 4)
ubezpieczen do wyptaty Swiadczenia lub wartosci §2 pkt. 8 — 11)
wykupu ubezpieczenia §2 pkt. 13)

§2 pkt. 16 — 20)

§2 pkt. 22)

§3

§4ust. 1 —4

§5

2. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen Nie dotyczy
uprawniajace do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego

obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2 pkt. 3)
uprawniajgce do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego §6
obnizenia

4. Wysokos$¢ sktadki i1 czgstotliwosci jej pobierania §7 ust. 1 —2

5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwiazku Nie dotyczy

z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego

6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach | Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym
roszczenie o wyplate warto$ci wykupu nie przystuguje




0godlne Warunki Ubezpieczenia
»mLeasing Truck Assistance”
dla klientéw mLeasing Sp. z o.0.

Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze 0golne Warunki Ubezpieczenia ,mLeasing Truck Assistance”
dla klientéw mLeasing Sp. z 0. 0., zwane dalej OWU stanowig podstawe
zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomiedzy AXA Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkg Akcyjng, zwang
dalej Ubezpieczycielem lub Ubezpieczycielem, a mLeasing Sp. z o. 0.,
zwang dalej mLeasing lub Ubezpieczajgcym.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek klientow
mLeasing Sp. z 0. 0., ktérzy zawarli z mLeasing umowe leasingu pojazdu.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez
Ubezpieczyciela Polisg Generalng, stanowigcg wraz z OWU integralng
cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~

11)

adres Korzystajgcego — adres miejsca zamieszkania lub adres siedziby
na terenie RP wskazany w umowie leasingu pojazdu,

akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmysinym
zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie (osoby
niebedace stronami Umowy Ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu
Umowy Ubezpieczenia) powodujgce unieruchomienie pojazdu,
awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu,
ktore uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii, a w tym roztadowanie akumulatora,
brak paliwa lub zatankowanie niewtasciwego paliwa, awaria alarmu lub
immobilizera, awaria $wiatet zewngtrznych, awaria wycieraczek, awaria
ogumienia oraz paséw bezpieczenstwa. Konieczno$¢ uzupetnienia
materiatdw eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa
i montaz akcesoridw, nie bedg uznawane za awarie,

Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez
Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest telefonicznie
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Wytgcznie Centrum Pomocy jest uprawnione do organizacji i wykonywania
w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia,
europejska czes¢é Rosji — nastepujgce jednostki podziatu admini-
stracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg
Pétnocno-Zachodni (bez Niemieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki
Komi), Okreg Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski,
Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski),
europejska czesé Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony Europejskiej
do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele),

Korzystajacy — podmiot, ktory z mLeasing zawart umowe leasingu
pojazdu i jest wskazany na Potwierdzeniu zawarcia Ubezpieczeniem
Truck Assistance,

kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona czyndw okreslonych
w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wlamaniem), art. 280 KK
(rozh6j) oraz art. 289 KK (zabdr w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku
ktorego doszto do zaboru pojazdu, jego czesci, lub wyposazenia,
zabezpieczonego w sposodb przewidziany w konstrukcji pojazdu,
nagle zachorowanie — choroba, ktéra wystgpita w okresie ochrony
ubezpieczeniowej w sposob nagly, niepowigzana z chorobami Ubezpie-
czonego zdiagnozowanymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej
i wymagajgca zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej
z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia,

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego jeden z cztonkdéw zatogi pojazdu
— niezaleznie od swojej woli — doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart,

osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. rodzice,
wspotmatzonek, dzieci (w tym réwniez przysposobione) i rodzenstwo,
osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku partnerskim i prowadzaca
wspolne gospodarstwo domowe,

12)
13)
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18)

19)

20

-

21)

22)

23)

pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zdarzenia,
pojazd — pojazd cigzarowy, pojazd dostawczy, naczepa, przyczepa,
autobus, ktore zostaty objete niniejszym ubezpieczeniem na wniosek
Ubezpieczajacego, 0 maksymalnej tadownos$ci nieprzekraczajacej 44 ton,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne,

potwierdzenie zawarcia Ubezpieczenia Truck Assistance
— dokument potwierdzajacy zawarcie ubezpieczenia w ramach Umowy
Ubezpieczenia, okreslajgcy wybrany wariant ubezpieczenia, z ktérego
wynika zakres przystugujgcych swiadczen oraz opatrzony wyroznikiem:
»Truck Assistance mLeasing”,

stacja obstugi — autoryzowany punkt obstugi i naprawy pojazdéw danej
marki lub inny punkt naprawy pojazdéw zdolny do wykonania naprawy
pojazdu, majacy swojg siedzibe w granicach geograficznych wskazanych
w § 3 ust. 2,

trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate w wyniku nieszczesliwego
wypadku trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego, polegajace na fizycznej
utracie narzadu lub catkowitej i trwatej utracie wtadzy nad narzgdami,
Ubezpieczony — Korzystajgcy lub inny uzytkownik pojazdu wskazany
przez mLeasing lub Korzystajgcego, ktdry posiada Potwierdzenie zawarcia
Ubezpieczenia Truck Assistance. Na potrzeby niniejszych OWU przez
Ubezpieczonych rozumie sie rowniez cztonkdw zatogi pojazdu w liczbie
nie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta i wskazana w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu,

unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie
podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktéry powstat na skutek awarii
lub wypadku,

usprawnienie pojazdu — usuniecie na trasie podrdzy przyczyny
uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrozy,

wypadek — jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd,
powstate wskutek nagtego zetkniecia sie pojazdu z przedmiotem,
0sobg lub zwierzgciem znajdujgcym sie poza pojazdem, tgcznie z kolizjg,
aktem wandalizmu, wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy,
wybuchem lub pozarem w pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie
jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
zdarzenia,

zatoga pojazdu — wyznaczony przez Korzystajgcego kierowca i zmiennik
kierowcy (jezeli wystepuje) ubezpieczonego pojazdu lub pojazdu, ktéry
W momencie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
ciggnat ubezpieczong naczepe lub przyczepe,

zdarzenie assistance — szkoda catkowita, kradziez lub kazdy przypadek
unieruchomienia pojazdu objety ochrong ubezpieczeniowa,

umowa leasingu pojazdu — tj.: umowa leasingu, najmu, dzierzawy,
pozyczki lub inna umowa nienazwana o podobnym charakterze regulujgca
zasady uzytkowania danego pojazdu zawarta pomiedzy Korzystajgcym
a Ubezpieczajgcym.

Przedmiot ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztéw $wiadczen na rzecz Ubezpieczonych.

Ubezpieczeniem objete s zdarzenia assistance powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz poza nim, na terenie nastepujacych
panstw: Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Butgarii, Bosni i Hercegowiny,
Chorwaciji, Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru,
Grecji, Hiszpanii, Holandii, Iandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga,
Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji
(tylko czes¢ europejska), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji,
Szwaijcarii, Turcji (tylko cze$¢ europejska), Ukrainy, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Zakres ubezpieczenia

§4
Ochrona ubezpieczeniowa w zaleznosci od wyboru Korzystajgcego jest
dostepna w jednym z nastepujacych wariantow ubezpieczenia:
1) Wariant STANDARD,
2) Wariant TOP.
W wariantach ubezpieczenia STANDARD i TOP, ochrong ubezpieczeniowg

objete sg zdarzenia assistance powstate na terytorium okreslonym
w § 3 ust. 2 z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 3. W wariancie



STANDARD $wiadczenia sg udzielane wytgcznie po zaistnieniu wypadku
lub kradziezy pojazdu. W wariancie TOP $wiadczenia udzielane sg
po zaistnieniu wypadku, kradziezy lub awarii pojazdu.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia
polega na pokryciu kosztéw $wiadczen okreslonych w § 5 do wysokosci
limitéw $wiadczen wskazanych w § 7 ust. 3.

Organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej, odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Centrum Pomocy,
z zastrzezeniem postanowien § 12.

Na wniosek Korzystajacego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej
mozna:

1) zmieni¢ wariant ubezpieczenia,

2) wydtuzy¢ czas trwania ochrony ubezpieczeniowej maksymalnie
tacznie do 60 miesiecy,

3) skroci¢ czas trwania ochrony ubezpieczeniowej minimalnie
do 12 miesiecy.

Dokumentem potwierdzajgcym zmiang warunkéw ubezpieczenia, o ktorych

mowa w ust. 5 powyzej, jest nowe Potwierdzenie zawarcia Ubezpieczenia

Truck Assistance

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w odniesieniu do danego

pojazdu, poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowym wariancie

rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po dniu ztozenia wniosku 0 zmiang

wariantu ubezpieczenia.

§5

W zalezno$ci od zaistniatego zdarzenia assistance zwigzanego

z unieruchomieniem pojazdu, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby

dziatajgcej w jego imieniu, Ubezpieczyciel organizuje nastgpujace

$wiadczenia (POMOC TECHNICZNA):

1) podnoszenie pojazdu — w przypadku przewrocenia pojazdu lub
osuniecia sie z drogi powodujgcego jego trwate unieruchomienie,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty podniesienia lub
wyciggniecia pojazdu na droge. W przypadku przewrdcenia pojazdu
lub osuniegcia sie z drogi wraz z naczepg lub przyczepa, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty podniesienia lub wyciggniecia
rowniez naczepy lub przyczepy,

2) usprawnienie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty usprawnienia
pojazdu w miejscu jego unieruchomienia, jezeli istnieje mozliwos¢
usprawnienia pojazdu w ciggu 1 godziny. Centrum Pomocy nie
pokrywa kosztéw czesci i materiatow uzytych w celu usprawnienia
pojazdu,

3) holowanie pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu
nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia
pojazdu, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania
pojazdu do najblizszej stacji obstugi. Jezeli unieruchomienie pojazdu
miato miejsce na terenie RP, na wniosek Ubezpieczonego pojazd
moze zosta¢ odholowany do innej stacji obstugi znajdujacej sie
w promieniu maksymalnie 100 km od miejsca unieruchomienia
pojazdu,

4) pomoc w zorganizowaniu innego srodka transportu — jezeli
w wyniku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
pojazd nie moze by¢ usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Pomocy, Centrum Pomocy
przekazuje Ubezpieczonemu informacje o mozliwosciach
zorganizowania innego $rodka transportu,

5) wykonanie dokumentacji zdjeciowej szkody — w przypadku
zaistnienia wypadku lub kradziezy cze$ciowej powodujgcego
unieruchomienie pojazdu na terytorium RP Centrum Pomocy
sporzadza dokumentacje fotograficzng uszkodzen pojazdu oraz
miejsca zaistnienia zdarzenia, ktoérg na zyczenie Ubezpieczonego
przesyta Ubezpieczonemu pocztg elektroniczng,

6) pomoc w zgloszeniu szkody — w przypadku zaistnienia wypadku,
kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci lub wyposazenia pojazdu
Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje w formie
telefonicznej lub elektronicznej zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia
do wskazanego przez Ubezpieczonego zaktadu ubezpieczen oraz
do najblizszej jednostki policji,

7) dozér tadunku — jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu — nie
jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia
pojazdu oraz nie jest mozliwe holowanie pojazdu w ciggu 5 godzin

od momentu powiadomienia o zdarzeniu Centrum Pomocy,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dozoru tadunku
przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w trybie cigglym,

8) pomoc w przetadunku towaru — jezeli w wyniku unieruchomienia
pojazdu nie jest mozliwe przewozenie towaru uszkodzong
naczepga lub przyczepg Centrum Pomocy pomaga w organizacji
przetadunku towaru na inny $rodek transportu dostarczony przez
Ubezpieczonego; koszt przetadunku zorganizowanego przy pomocy
Centrum Pomocy pokrywa Ubezpieczony; Centrum Pomocy nie
odpowiada za wszelkie szkody wynikte w trakcie przetadunku
towaru organizowanego przy pomocy Centrum Pomocy,

9) przechowywanie pojazdu — jezeli w wyniku zdarzenia assistance
zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym
parkingu ptatnym, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
parkowania pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 3 doby
do réwnowartosci 150 EUR za caty okres parkowania,

10) dowéz kierowcy zastepczego — jezeli w wyniku zdarzenia
assistance lub w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania zaden z cztonkéw zatogj pojazdu nie moze prowadzi¢
pojazdu przez okres co najmniej 7 dni od momentu zajscia
zdarzenia lub nagtego zachorowania Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty podrézy kierowcy wskazanego przez Ubezpieczonego
pociggiem | klasy (lub samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli
odlegtos¢ z miejsca unieruchomienia pojazdu do miejsca docelowego
przekracza 1000 km) z terytorium RP do miejsca postoju pojazdu.
W celu realizacji $wiadczenia Ubezpieczony jest zobowigzany
dostarczy¢ Centrum Pomocy pisemne potwierdzenie niezdolnosci
cztonkow zatogi do prowadzenia pojazdu wydane przez lekarza,

11) zakwaterowanie w hotelu — jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony
w ciggu 24h od momentu zgtoszenia zdarzenia assistance
do Centrum Pomocy, a odlegtos$¢ z miejsca zdarzenia do adresu
Korzystajacego przekracza 50 km Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania ze $niadaniem zatogi pojazdu
w hotelu trzygwiazdkowym (w zaleznosci od lokalnych mozliwosci),
na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu,
nie diuzej jednak niz 3 doby, wraz z transportem do hotelu. Swiadcze-
nie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesio-
nych przez kierowce i pasazerow zwigzanych z pobytem w hotelu,

12

-~

transport zatogi pojazdu pod adres Korzystajacego lub
do miejsca docelowego podrézy — jezeli pojazd nie moze byé
naprawiony w ciggu 24h od momentu zgtoszenia zdarzenia
assistance do Centrum Pomocy, a zdarzenie miato miejsce
ponad 50 km od adresu Korzystajgcego, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu zatogi pojazdu
do miejsca docelowego podrézy lub pod adres Korzystajgcego
(do blizszego z tych dwoch miejsc), pociagiem | klasy lub samolotem
w Klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca unieruchomienia
pojazdu do miejsca docelowego przekracza 1000 km,

13) odbiér pojazdu po naprawie — jezeli zdarzenie assistance miato
miejsce powyzej 100 km od adresu Korzystajacego, a pojazd nie
moze by¢ naprawiony w ciggu 24h od momentu zgtoszenia
zdarzenia do Centrum Pomocy, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty transportu jednej osoby w jedng strone
pociggiem | klasy do miejsca, gdzie samochdd zostat naprawiony,
w celu jego odebrania (wraz z transportem do i z dworca kolejowego).
Jezeli podroz przekracza dystans 1000 km, wéwczas transport
moze sie odby¢ samolotem w klasie ekonomicznej,

14
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ztomowanie pojazdu — w przypadku zaistnienia wypadku poza
terytorium RP, jezeli naprawa pojazdu przekracza jego wartosé
badz pojazd z przyczyn technicznych nie nadaje sie do naprawy,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ztomowania pojazdu
w kraju, w ktérym nastagpito zdarzenie.

Swiadczenia okreslone powyzej sg realizowane w miare istniejacych
lokalnie mozliwosci.

Dodatkowe $wiadczenia oferowane za granicg RP, tylko w ramach
wariantu TOP (POMOC MEDYCZNA):

1) informacja medyczna — Centrum Pomocy udziela telefonicznej
informacji odnosnie sposobu dalszego postepowania w razie
zaistnienia nieszczesliwego wypadku,

2) koszty leczenia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
pomocy medycznej udzielonej poszkodowanemu czionkowi zatogi
pojazdu w zakresie niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrot lub transport do kraju albo kontynuacje
podrozy zagranicznej, obejmujacej:



a) konsultacje lekarskie, badania niezbedne do zdiagnozowania
stanu zdrowia i podjecia dalszego leczenia poszkodowanego
cztonka zatogi pojazdu,

b) pobyt w szpitalu, zabiegi, operacje,

c) udzielenie doraznej pomocy ambulatoryjnej, zakup $rodkow
opatrunkowych, lekéw,

d) naprawe lub zakup niezbednych protez (w tym dentystycznych),
okularéw oraz $rodkéw pomocniczych bezposrednio
po nieszczesliwym wypadku za granicg i pod warunkiem, ze
ich uszkodzenie zwigzane byto z nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowg i powodujgcym trwaty
uszczerbek na zdrowiu, do wysokosci 400 EUR,

3) transport i repatriacja — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
nastepujace koszty transportu i repatriacji poszkodowanego cztonka
zatogi pojazdu dostosowanym do stanu jego zdrowia Srodkiem
transportu:

a) transport poszkodowanego cztonka zatogi z miejsca pobytu
lub miejsca nieszczesliwego wypadku do szpitala na terenie
kraju pobytu w czasie podrozy zagranicznej, jezeli lekarz
Centrum Pomocy lub lekarz prowadzacy zaleca hospitalizacje,

b) transport poszkodowanego cztonka zatogi do innego szpitala,
jezeli placowka medyczna, w ktorej byt on hospitalizowany
nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga
stan zdrowia poszkodowanego cztonka zatogi, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego,

c) transport poszkodowanego cztonka zatogi do miejsca
zamieszkania na terenie RP lub placowki medycznej na terenie
RP, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, pod warunkiem, ze
podrdz taka jest mozliwa zgodnie z opinig lekarza prowadzacego,

d) transport poszkodowanego cztonka zatogi do kraju po zakonczeniu
leczenia, w przypadku gdy, ze wzgledu na stan zdrowia,
nie moze on kontynuowac¢ podrozy, ani powroci¢ do kraju
wczesniej zaplanowanym $rodkiem transportu,

4) wizyta osoby bliskiej — Centrum Pomocy pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia i transportu osoby bliskiej
poszkodowanego cztonka zatogi, jesli w wyniku nieszczesliwego
wypadku istnieje koniecznos¢ jego hospitalizacji, a obecnos$é osoby
towarzyszacej jest konieczna i zalecona przez lekarza prowadzacego,

5) transport zwlok — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
transportu zwtok zmartego cztonka zatogi do RP lub kraju statego
pobytu w przypadku, gdy zmart on w trakcie podrozy poza granicami
RP lub kraju statego pobytu, a $mier¢ nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq.

W wariancie Standard oraz TOP, w ramach pomocy informacyjno-

-administracyjnej na zyczenie Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej

w jego imieniu Centrum Pomocy organizuje nastepujgce $wiadczenia:

1) ,Nawigator w podrézy” — Centrum Pomocy udziela telefonicznych
informacji o rekomendowanych trasach drogowych pomiedzy
okreslonymi punktami na terenie Europy wraz ze szczegdtowym
opisem przebiegu trasy,

2) przesylanie aktéow prawnych oraz wzoré6w umoéw cywilno-
-prawnych — Centrum Pomocy przesyta na wskazany przez
Ubezpieczonego adres e-mail akt prawny (ustawa, rozporzgdzenie,
uchwata) lub wzér umowy cywilno-prawnej; ze $wiadczenia
Ubezpieczony lub zatoga pojazdu moze skorzysta¢ do 5 razy
W ciggu rocznego okresu ubezpieczenia,

3) pomoc administracyjna — w razie braku dokumentéw niezbednych
do kontynuowania podrézy (listy przewozowe, polisy ubezpieczeniowe,
dokumenty pojazdu lub zatogj pojazdu) Centrum Pomocy organizuje
dostarczenie wskazanych dokumentéw zatodze pojazdu,
z zastrzezeniem, ze koszt dostarczenia dokumentow ponosi
Ubezpieczony lub zatoga pojazdu,

4) pomoc informacyjna — Centrum Pomocy udziela telefonicznych
informacji na temat:

a) sytuacji na drogowych przejsciach granicznych pomiedzy RP
a krajami sgsiednimi,

b) lokalizacji stacji obstugi na terenie RP,

c) lokalizacji szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw na terenie
Europy,

d) najszybszych i najkrotszych potgczen drogowych na terenie
Europy,

e) przekazywania pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym
zdarzeniem assistance osobie wskazanej przez kierowce
pojazdu,

5) tlumaczenia telefoniczne — w razie podrozy poza granicami RP
Centrum Pomocy udziela zatodze pojazdu telefonicznej pomocy
w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi,

6) tlumaczenia formularzy — w razie podrozy poza granicami RP
Centrum Pomocy przettumaczy formularze (max 2 strony tekstu)
zwigzane z zaistniatym zdarzeniem assistance,

7) zorganizowanie udziatu prawnika — Centrum Pomocy organizuje
udziat prawnika, reprezentujgcego Ubezpieczonego w postepowaniu
sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu lub zatodze
pojazdu z tytutu odpowiedzialno$ci wynikajacej z udziatu w wypadku
lub w zwigzku z kradziezg pojazdu (koszty prawnika pokrywa
Ubezpieczony lub zatoga pojazdu),

8) zorganizowanie ttumacza — Centrum Pomocy organizuje udziat
ttumacza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach
sgdowych wszczetych w zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku
(koszty ttumacza pokrywa Ubezpieczony lub zatoga pojazdu).

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§6
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z zajsciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, gdy dziatat
on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Pomocy lub zgtosit zdarzenie
do Centrum Pomocy pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia,
jezeli takie opoznienie miato wptyw na ustalenie okolicznoéci zdarzenia
assistance. Powyzszy zapis stosuje sig z wytgczeniem ustug pomocy
informacyjno-administracyjnej o ktérych mowa w §5 ust. 4.
Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy specjalne czyli pojazdy samochodowe
lub przyczepy, ktére wykonujg specjalne funkcje powodujgce koniecznos¢
dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia,
a takze nastepujgce pojazdy: koparka, koparko-tadowarka, spycharka,
pojazd wolnobiezny, pojazd drogowo-szynowy, dZzwig rejestrowany,
trolejbus, traktorek bagazowy, pojazd ze zmiennym podtozem, przyczepa
kempingowa, przyczepa rolnicza, rebak, pojazd-agregat, schody lotniskowe,
betoniarka samotadujaca, pompa betonowa i autobus szkolny.
Ubezpieczeniem nie sg réwniez objete pojazdy wynajmowane lub
udostepniane odptatnie krétkoterminowo na okres krétszy niz 6 miesiecy.
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow Swiadczen
wynikajgcych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli: udzielenie Swiadczen
zostato uniemozliwione przez dziatanie sity wyzszej, pod pojeciem
ktorej rozumie sie: trzesienie ziemi, powodz, huragan, pozar lasu,
awaria urzadzen telekomunikacyjnych lub brak ich dostepnosci.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

1) podczas uzycia ubezpieczonego pojazdu jako rekwizytu, do jazd
probnych, nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy,

2) w pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do przewozu: produktéw
lub surowcow toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych
— do czasu zakonczenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego
z wiasciwosci przewozonego fadunku — przy czym odpowiedzialno$¢
Centrum Pomocy jest catkowicie wytgczona jezeli obecnos$¢ takich
tadunkdéw doprowadzita do szkody lub jg powiekszyta.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ pokrycia kosztow holowania, jezeli

powodem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktére nie

sg zalecane przez producenta pojazdu.

Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli

unieruchomienie pojazdu bgdz kradziez pojazdu byty nastepstwem:

1) napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych, niezaleznie,
czy wypowiedziano wojneg, czy nie, wojny domowej, zamieszek,
strajkdw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu
terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych,

2) obowigzku udostgpnienia pojazdu na rzecz wojska,

3) dziatania energii jadrowej w skali masowej, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

4) umyslnego dziatania Ubezpieczonego,
5) pandemii.
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Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastgpujace zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem tj. podczas udziatu pojazdu w rajdach, konkursach,
wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

2) wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwacji
lub przegladu przeprowadzanego w stacji obstugi i zwigzanego
z tym zdarzeniem unieruchomienia pojazdu,

3) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie
i obcigzenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej niz dopuszczalna
przez producenta pojazdu,

4) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej
naprawy pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Pomocy,

5) w przypadku nie zastosowania sig¢ do zalecen Centrum Pomocy,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

6) spowodowane przez osoby, ktére prowadzity pojazd w stanie
nietrzezwos$ci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkdd zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu
przepisow prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie
—dla szkod zaistniatych poza terytorium RP) lub srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod
zaistniatych na terenie RP oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkdd
zaistniatych poza terytorium RP), a stan ten miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

7) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych prawem danego kraju uprawnien
do kierowania pojazdem o ile brak uprawnien do kierowania
pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

8) powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie
Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow $wiadczen wynikajgcych z niniejszego
ubezpieczenia, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo, ochrong $srodowiska, usuwanie skazen, policje,
straz pozarng lub organy celne.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku pojazdow
objetych ochrong ubezpieczeniowg lub tadunku przyczep i naczep.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody
w postaci utraconych korzysci, opéznienia w transporcie tadunkéw oraz
za inne szkody zwigzane z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg
powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem $wiadczen
w ramach niniejszego ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwigzane.
Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow napraw
mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie
tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
W pojezdzie na czas holowania.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub
Swiadczen wchodzgcych w zakres ubezpieczenia autocasco.
Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (tj. okresowy
przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje) oraz administracyjnych
(tj. proces likwidacji szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym, brak
srodkow pienieznych na pokrycie kosztow naprawy), poza niezbednymi
naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen
przewidzianych w niniejszych OWU nie stanowi czasu naprawy
uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego

lub osobe dziatajagcg w jego imieniu bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sa one objete zakresem

ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach limitéw swiadczen,

z zastrzezeniem §12 ust. 1.
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Swiadczenia POMOCY MEDYCZNEJ, nie przystuguja poszkodowanemu
cztonkowi zatogi, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrozy pojazdem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy
wypadek zaszedt w zwigzku z:

1) usitowaniem lub popetnieniem przez poszkodowanego Ubezpieczonego
przestepstwa lub samobojstwa,

2) umysinym dziataniem poszkodowanego Ubezpieczonego,
3) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanego Ubezpieczonego,

4) prowadzeniem przez poszkodowanego Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien,

5)  dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym i akcjami terrorystycznymi,
6) zamieszkami i rozruchami.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw
poniesionych na:

1) leczenie choréb przewlektych,

2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

3) pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrocenia stanu
zdrowia umozliwiajgcego powrot do RP,

5) leczenie na terenie RP,

6) usuwanie cigzy, bez wzgledu na okolicznosci towarzyszace
przeprowadzaniu zabiegu,

7) opieke w czasie cigzy, odbyty pordd oraz wszelkie zwigzane z nim
koszty leczenia i opieki nad matka i dzieckiem,

8) zakup $rodkow antykoncepcyjnych,

9) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne,

10

11) leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw lub choréb
zaistniatych na terenie RP,

12) szczepienia ochronne,

13) badania majgce charakter profilaktyczny,

14) leczenie stomatologiczne i protetyke stomatologiczna.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje strat materialnych

z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych
do Ubezpieczonego, zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem.

-

leczenie chordb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

Skiadka i limity Swiadczen

§7

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optacaé sktadke za wszystkich

Ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonych w polisie

generalnej na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela.

Skfadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

2) liczbe Ubezpieczonych,

3) wariant ubezpieczenia,

4) wysokosci limitéw liczby i wartosci poszczegdlinych $wiadczen,

5) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo wystgpienia
zdarzenia assistance.

Limity $wiadczen zostajg ustalone w euro, w kwotach nieprzekraczajacych
nastepujgcych rownowartosci tacznie dla $wiadczen okreslonych w §5
w ramach jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:

1) 2500 EUR - POMOC TECHNICZNA,

2) 3000 EUR - POMOC MEDYCZNA.

Limity $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, stanowig gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Kwoty wskazane w ust. 3 powyzej sg przeliczane na walute kraju,
w ktorym realizowane jest $wiadczenie, wedtug Sredniego kursu walut
okreslonego przez NBP na dzien zajscia zdarzenia assistance.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8
Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z datg okreslong w polisie
generalnej.
Umowe Ubezpieczenia zawiera sig¢ na czas nieokreslony.



Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§9
Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia — Ubezpieczajacy (mLeasing Sp. z 0. 0.)
i Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdej
chwili z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.
Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem, w ktérym
konczy sie odpowiedzialno$¢ wobec wszystkich Ubezpieczonych
za ktorych zostata zaptacona sktadka.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przystgpienie
nowych Ubezpieczonych jest mozliwe jedynie w okresie 3 miesiecy
od dnia wypowiedzenia Umowy.
Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia
w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy nastepuje
na podstawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajacego.
Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia oraz
wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
chrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

§ 10

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu rozpoczyna

sie od dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

Okres ubezpieczenia dla poszczegolinego pojazdu moze wynosié od 12

do 60 miesiecy, jako wielokrotnos¢ 12 miesiecy, okreslony w Potwierdzeniu

zawarcia Ubezpieczenia Truck Assistance.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy sig:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem zakonczenia umowy leasingu pojazdu, pod warunkiem
ztozenia przez Korzystajgcego oswiadczenia woli o zakonczeniu
ochrony ubezpieczeniowej,

3) 1z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczajacego, chyba, ze
przeniesienie wtasnosci pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem
uprawnien wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia,

4) zdniem osiggnigcia przez pojazd 15 lat (liczone od daty pierwszej
rejestracji),

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu na skutek kradziezy lub szkody
catkowite;j.

Postepowanie w razie zajScia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa — obowiazki
ubezpieczonego i Centrum Pomocy

§11

W celu skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w niniejszych OWU,
Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana
jest niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia assistance powiadomic
Centrum Pomocy, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu i podac
pracownikowi Centrum Pomocy dane dotyczace Ubezpieczonego (imie,
nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub siedziby firmy),
pojazdu (marka, model, nr VIN, nr rejestracyjny, data pierwszej rejestracji),
miejsca oraz okolicznosci wystgpienia zdarzenia niezbednych
do udzielenia $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu

Centrum Pomocy oddzwoni do osoby zgtaszajacej wystapienie zdarzenia

assistance.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Centrum

Pomocy skieruje pilota na miejsce zdarzenia assistance.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnos$ci objetych pomocg innym jednostkom
organizacyjnym chyba, ze pilot nie udzieli pomocy w czasie 5 godzin

od chwili zawiadomienia Centrum Pomocy (w razie braku innych
uzgodniehn pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy),

3) wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody
oraz zapobiec w miarg mozliwosci zwiekszaniu sig szkody.

Zasady ustalania i wyptata odszkodowania

§12

W przypadku, gdy pilot nie przybedzie na miejsce zdarzenia assistance
w czasie 3 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Pomocy (w razie
braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy)
lub w razie braku mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy,
Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania $wiadczen wynikajacych
z OWU we wtasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania
oryginatami rachunkow lub faktur.

Limit czasowy okreslony w ust 1. powyzej moze zostaé wydtuzony
maksymalnie do 5 godzin, o czym Ubezpieczony zostanie powiadomiony
telefonicznie przez Centrum Pomocy.

Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
bedg wystawiane na Ubezpieczonego chyba, ze ustalenia stron bedg inne.

Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw $wiadczen,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, niezwtocznie. Do wniosku o refundacje
Ubezpieczony powinien dotgczy¢ oryginaty rachunkoéw lub faktur
za wykonane s$wiadczenia, jak rowniez w miare mozliwosci inne
dokumenty potwierdzajace zdarzenie (np. protokét z policji, raport
z miejsca zdarzenia).

Whnioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
Ubezpieczony zgtasza pisemnie na adres Centrum Pomocy.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy dokona zwrotu
kosztéw $wiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej z uwzglednieniem limitow $wiadczen wskazanych
w § 7 ust. 3, do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
dane $wiadczenie byto realizowane przez Centrum Pomocy, w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztéow nie jest mozliwe
w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej, refundacja kosztéw dokonywana
jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 6 powyzej.

Roszczenia regresowe

§13
Z dniem, w ktorym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw,
roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.
Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy
przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.
Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢
0 kwote na jakg Ubezpieczony zrzekt sig roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia
sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§14

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i
zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.



2.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposoéb:
. Ubezpieczycielowi:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chiodna 51,
albo

— drogg pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek
0 udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny
uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podaé
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacije o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje
zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba sktadajgca reklamacje moze rowniez wystgpi¢ do sadu
powszechnego z powddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj.
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wtasciwosci okreslonej w §15 ust. 3.

Postanowienia koncowe

§ 15

Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane
w trakcie jej trwania, muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie
aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej albo przed sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie
wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw
0 whasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze
podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Niniejsze 0goélne Warunki Ubezpieczenia ,,mLeasing Truck Assistance”
zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 7/08/03/2017 z dnia 08.03.2017 r., ktére wchodzg w zycie z dniem
01.04.2017 r.



Kim JesteSmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych
na swiecie. Wieloletnie doswiadczenie i stata obecnosc
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnosc¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zréznicowanych potrzeb inwestorow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugj.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spétka nalezaca do Grupy AXA

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.axa.pl
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