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Postanowienia ogólne

§ 1
1. Ni niej sze Ogól ne Wa run ki Ubez pie cze nia „mLe asing As si stan ce” dla

klien tów mLe asing Sp. z o. o., zwa ne da lej OWU sta no wią pod sta wę
za war cia Umo wy Ubez pie cze nia po mię dzy AXA Ubez pie cze nia To wa rzy stwem
Ubez pie czeń i Re ase ku ra cji Spół ką Ak cyj ną, zwa ną da lej Ubezpieczycielem,
a mLe asing Sp. z o. o., zwa ną da lej mLe asing.

2. Umo wa Ubez pie cze nia za war ta zo sta je na ra chu nek klien tów
mLe asing Sp. z o. o., któ rzy za war li z mLe asing umo wę le asin gu po jaz du. 

3. Za war cie Umo wy Ubez pie cze nia zo sta nie po twier dzo ne przez Ubezpieczyciela
Po li są Ge ne ral ną, sta no wią cą wraz z OWU in te gral ną część Umo wy
Ubez pie cze nia.

Definicje

§ 2
Przez uży te w ni niej szych OWU po ję cia na le ży ro zu mieć:
1) ad res Ko rzy sta ją ce go – ad res miej sca za miesz ka nia lub ad res sie dzi by

na te re nie RP wska za ny w umo wie le asin gu po jaz du, 
2) awa ria – ja kie kol wiek wa dli we lub nie wła ści we funk cjo no wa nie po jaz du,

któ re unie moż li wia jaz dę w spo sób bez piecz ny i zgod ny z prze pi sa mi
obo wią zu ją cy mi w kra ju miej sca awa rii, w tym roz ła do wa nie aku mu la to ra,
awa ria alar mu lub im mo bi li ze ra, awa ria świa teł ze wnętrz nych, awa ria
wy cie ra czek oraz pa sów bez pie czeń stwa. Ko niecz ność uzu peł nie nia
ma te ria łów eks plo ata cyj nych, ob słu ga bie żą ca i okre so wa, do sta wa
i mon taż ak ce so riów, nie są uzna wa ne za awa rię,

3) Cen trum Po mo cy – jed nost ka or ga ni za cyj na wska za na przez
Ubezpieczyciela, do któ rej Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest te le fo nicz nie
zgło sić za ist nie nie zda rze nia ob ję te go ochro ną ubez pie cze nio wą.
Wy łącz nie Cen trum Po mo cy jest upraw nio ne do or ga ni za cji i wy ko ny wa nia
w imie niu Ubezpieczyciela świad czeń wy ni ka ją cych z Umo wy Ubez pie cze nia,

4) Ko rzy sta ją cy – pod miot, któ ry za warł z mLe asing umo wę le asin gu po jaz du
i jest wska za ny na Po twier dze niu za war cia Ubez pie cze nia As si stan ce,

5) kra dzież – dzia ła nie spraw cy wy czer pu ją ce zna mio na czy nów okre ślo nych
w art. 278 KK (kra dzież), art. 279 KK (kra dzież z wła ma niem), art. 280 KK
(roz bój) oraz art. 289 KK (za bór w ce lu krót ko trwa łe go uży cia), w wy ni ku
któ re go do szło do za bo ru po jaz du, je go czę ści, lub wy po sa że nia,
za bez pie czo ne go w spo sób prze wi dzia ny w kon struk cji po jaz du,

6) na głe za cho ro wa nie – cho ro ba, któ ra wy stą pi ła w okre sie ochro ny
ubez pie cze nio wej w spo sób na gły, nie po wią za na z cho ro ba mi
Ubez pie czo ne go zdia gno zo wa ny mi przed roz po czę ciem ochro ny
ubez pie cze nio wej i wy ma ga ją ca za się gnię cia na tych mia sto wej lub pil nej
po mo cy me dycz nej z po wo du za gro że nia ży cia lub zdro wia,

7) oso ba bli ska – czło nek naj bliż szej ro dzi ny Ubez pie czo ne go, tj. ro dzi ce,
współ mał żo nek, dzie ci (w tym rów nież przy spo so bio ne) i ro dzeń stwo,
oso ba po zo sta ją ca z Ubez pie czo nym w związ ku part ner skim i pro wa dzą cą
wspól ne go spo dar stwo do mo we,

8) Pi lot – oso ba skie ro wa na przez Cen trum Po mo cy na miej sce zda rze nia,
9) po dróż – po ru sza nie się po jaz du po te ry to rium państw okre ślo nych

w OWU, po za ad re sem Ko rzy sta ją ce go,
10) po jazd – sa mo chód oso bo wy al bo cię ża ro wy o mak sy mal nej ła dow no ści

2 to ny (a tak że przy cze pa o mak sy mal nej ła dow no ści 750 kg),
za opa trzo ny w pol skie nu me ry re je stra cyj ne oraz waż ną ho mo lo ga cję,
zgło szo ny do ubez pie cze nia przez Ubez pie cza ją ce go,

11) po jazd no wo le asin go wa ny – po jazd fa brycz nie no wy po raz pierw szy
za re je stro wa ny oraz po jazd uży wa ny, po raz pierw szy wy da ny Ko rzy sta ją ce mu
na pod sta wie umo wy le asin gu po jaz du za war tej w okre sie obo wią zy wa nia
Umo wy Ubez pie cze nia,

12) po jazd uży wa ny – po jazd bę dą cy przed mio tem umo wy le asin gu
po jaz du w chwi li ob ję cia ochro ną ubez pie cze nio wą na pod sta wie Umo wy
Ubez pie cze nia,

13) Po twier dze nie za war cia Ubez pie cze nia As si stan ce – do ku ment
po twier dza ją cy za war cie ubez pie cze nia w ra mach Umo wy Ubez pie cze nia,
okre śla ją cy wy bra ny wa riant ubez pie cze nia, z któ re go wy ni ka za kres
przy słu gu ją cych świad czeń oraz opa trzo ny wy róż ni kiem: „As si stan ce
mLe asing”,

14) Ubez pie czo ny – Ko rzy sta ją cy lub in ny użyt kow nik po jaz du wska za ny

przez mLe asing lub Ko rzy sta ją ce go, któ ry po sia da Po twier dze nie za war cia
Ubez pie cze nia As si stan ce. Na po trze by ni niej szych OWU przez
Ubez pie czo nych ro zu mie się rów nież pa sa że rów prze wo żo nych po jaz dem
w licz bie nie więk szej niż do pusz czal na przez pro du cen ta i wska za na
w do wo dzie re je stra cyj nym po jaz du,

15) Ubez pie cza ją cy – mLe asing Sp. z. o.o. za wie ra ją cy Umo wę Ubez pie cze nia, 

16) unie ru cho mie nie po jaz du – stan po jaz du unie moż li wia ją cy kon ty nu owa nie
po dró ży lub dal sze je go użyt ko wa nie, któ ry po wstał na sku tek awa rii
lub wy pad ku,

17) uspraw nie nie po jaz du – usu nię cie na tra sie po dró ży przy czy ny
unie moż li wia ją cej kon ty nu owa nie po dró ży,

18) umo wa le asin gu po jaz du – tj.: umo wa le asin gu, naj mu, dzier ża wy,
po życz ki lub in na umo wa nie na zwa na o po dob nym cha rak te rze re gu lu ją ca
za sa dy użyt ko wa nia da ne go po jaz du za war ta po mię dzy Ko rzy sta ją cym
a mLe asing,

19) wy pa dek – ja kie kol wiek zda rze nie dro go we unie ru cha mia ją ce po jazd
po wsta łe wsku tek na głe go ze tknię cia się po jaz du z przed mio tem,
oso bą lub zwie rzę ciem znaj du ją cym się po za po jaz dem, łącz nie z ko li zją,
ak tem wan da li zmu, wy wró ce niem po jaz du, spad kiem po jaz du ze skar py,
wy bu chem lub po ża rem w po jeź dzie, unie moż li wia ją ce kon ty nu owa nie
jaz dy w spo sób bez piecz ny lub zgod ny z prze pi sa mi kra ju miej sca
zda rze nia,

20) zda rze nie as si stan ce – szko da cał ko wi ta, kra dzież lub każ dy przy pa dek
unie ru cho mie nia po jaz du ob ję ty ochro ną ubez pie cze nio wą.

Przedmiot ubezpieczenia 

§ 3
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztów świadczeń assistance na rzecz Ubezpieczonych:

1) w czasie podróży pojazdem,

2) wskutek wystąpienia zdarzenia assistance.

Zakres ubezpieczenia

§ 4
1. Ubezpieczyciel udzie la ochro ny ubez pie cze nio wej w ra mach jed ne go

z trzech ofe ro wa nych wa rian tów ubez pie cze nia: 

1) STAN DARD,
2) PRE MIUM,
3) VIP.

2. W wa rian cie STAN DARD, PRE MIUM i VIP ubez pie cze niem ob ję te są
zda rze nia as si stan ce po wsta łe na te ry to rium Rze czy po spo li tej Pol skiej
(RP) oraz na te ry to rium Eu ro py z wy łą cze niem Al ba nii, Ser bii, Ma ce do nii,
Czar no gó ry, Bo śni i Her ce go wi ny oraz kra jów by łe go ZSRR (za wy jąt kiem
Li twy, Ło twy i Es to nii).

3. Na wnio sek Ko rzy sta ją ce go w trak cie trwa nia ochro ny ubez pie cze nio wej
moż na:

1) zmie nić wa riant ubez pie cze nia, 

2) wy dłu żyć czas trwa nia ochro ny ubez pie cze nio wej mak sy mal nie
łącz nie do 60 mie się cy,

3) skró cić czas trwa nia ochro ny ubez pie cze nio wej mi ni mal nie
do 12 mie się cy.

4. Do ku men tem po twier dza ją cym zmia nę wa run ków ubez pie cze nia, o któ rych
mo wa w ust. 3 po wy żej, jest no we Po twier dze nie za war cia Ubez pie cze nia
As si stan ce

5. W przy pad ku zmia ny wa rian tu ubez pie cze nia w od nie sie niu do da ne go
po jaz du, po czą tek od po wie dzial no ści Ubezpieczyciela w no wym wa rian cie
roz po czy na się od dnia na stęp ne go po dniu zło że nia wnio sku o zmia nę
wa rian tu ubez pie cze nia.

§ 5
Od po wie dzial ność Ubezpieczyciela po le ga na speł nie niu na stę pu ją cych
świad czeń as si stan ce do wy so ko ści li mi tów świad czeń:
1. Na pra wa po jaz du na miej scu awa rii lub wy pad ku – Cen trum Po mo cy

przy sy ła na miej sce awa rii lub wy pad ku Pi lo ta w ce lu uspraw nie nia
po jaz du. Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty na pra wy
unie ru cho mio ne go po jaz du, do wy so ko ści 400 zło tych (słow nie: czte ry sta
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zło tych), po le ga ją cej na usu nię ciu uszko dze nia po jaz du na miej scu
zda rze nia – w za kre sie, w ja kim uszko dze nie mo że być usu nię te bez
ko niecz no ści ho lo wa nia po jaz du do warsz ta tu. W przy pad ku bra ku pa li wa,
na pra wa po jaz du na miej scu jest re ali zo wa na po przez zor ga ni zo wa nie
i po kry cie kosz tu do wie zie nia pa li wa w ilo ści wy star cza ją cej na do je cha nie
do naj bliż szej sta cji ben zy no wej – pod wa run kiem po kry cia kosz tów
sa me go pa li wa przez Ubez pie czo ne go.

2. Ho lo wa nie po jaz du – je że li w wy ni ku unie ru cho mie nia po jaz du nie
jest moż li we uspraw nie nie po jaz du na miej scu awa rii lub wy pad ku,
Pi lot od ho lo wu je po jazd do wska za nej przez Cen trum Po mo cy naj bliż szej,
au to ry zo wa nej sta cji ob słu gi po jaz dów mo gą cej do ko nać na pra wy
po jaz du lub warsz ta tu na praw cze go mo gą ce go do ko nać na pra wy po jaz du,
gdy po jazd wy ma ga in ne go ro dza ju na pra wy np. wul ka ni za cji lub
na par king strze żo ny al bo, na żą da nie Ubez pie czo ne go do ad re su
Ko rzy sta ją ce go znaj du ją ce go się w od le gło ści do 50 km od miej sca
zda rze nia. Je że li w pro mie niu 50 km od miej sca unie ru cho mie nia
po jaz du znaj du je się au to ry zo wa na sta cja ob słu gi współ pra cu ją ca
z mLe asing, wów czas po jazd zo sta nie od ho lo wa ny do ta kiej sta cji.

1) W ra zie zor ga ni zo wa nia ho lo wa nia po jaz du na par king, do au to ry zo wa nej
sta cji ob słu gi lub warsz ta tu na praw cze go nie mo gą ce go do ko nać
na pra wy lub w przy pad ku stwier dze nia po trze by zło mo wa nia po jaz du,
Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty po now ne go
ho lo wa nia do jed nost ki mo gą cej do ko nać na pra wy po jaz du, za kła du
do ko nu ją ce go zło mo wa nia po jaz du lub pod ad res Ubez pie cza ją ce go 
– w ra zie szko dy cał ko wi tej w po jeź dzie.

2) Świad cze niem, o któ rym mo wa w § 5 ust. 2, ob ję te jest rów nież
ho lo wa nie na cze py lub przy cze py cią gnię tej przez po jazd w chwi li
je go unie ru cho mie nia.

3) Świad cze niem, o któ rym mo wa w ust. § 5 ust. 2, ob ję te jest rów nież
unie ru cho mie nie po jaz du wsku tek:

a. Wy bi cia szy by tyl nej, uchyl nej, bocz nej lub pęk nię cia czy wy bi cia
szy by czo ło wej,

b. Kra dzie ży lub za gu bie nia ta blic re je stra cyj nych,

c. Uszko dze nia zam ków np. po pró bie wła ma nia,

d. Uszko dze nia klu czy ka słu żą ce go do uru cho mie nia po jaz du,

e. Za trza śnię cia klu czy ka lub kar ty słu żą cej do uru cho mie nia
po jaz du,

f. Zbi cia przed nie go re flek to ra,

g. Nie prze wi dzia ne go zu ży cia pa li wa lub za tan ko wa nia nie wła ści we go
pa li wa po cho dzą ce go z punk tu sprze da ży pa liw płyn nych
(sta cji pa liw),

h. Prze pa le nia ża rów ki oświe tle nia ze wnętrz ne go, pod wa run kiem,
że na pra wa na miej scu nie jest moż li wa.

3. Je że li w wy ni ku unie ru cho mie nia po jaz du, po jazd zo stał od ho lo wa ny
przez Pi lo ta Cen trum Po mo cy i nie mo że być na pra wio ny te go sa me go
dnia ro bo cze go, Ubez pie czo ne mu przy słu gu je jed no z opi sa nych
w punk tach § 5 ust. 3 pkt. 1), 3) oraz 4) świad czeń oraz świad cze nia
wy mie nio ne w § 5 ust. 4-9 w za leż no ści od po sia da ne go wa rian tu
ubez pie cze nia.

1) Sa mo chód za stęp czy – 
• w przy pad ku unie ru cho mie nia po jaz du na okres dłuż szy

niż 12 go dzin od mo men tu zgło sze nia szko dy do Cen trum
Po mo cy, Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty wy naj mu
po jaz du za stęp cze go w okre sie trwa nia na pra wy unie ru cho -
mio ne go po jaz du na licz bę dób wy ni ka ją cych z wy ku pio ne go
wa rian tu ubez pie cze nia zgod nie z po niż szą ta be lą, wraz
z ogra ni cze nia mi te ry to rial ny mi, nie dłu żej jed nak niż fak tycz ny
czas na pra wy (bez ogra ni cze nia prze bie gu ki lo me trów);

• w przy pad ku szko dy cał ko wi tej, od mo men tu zgło sze nia szko dy
do Cen trum Po mo cy, Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je
kosz ty wy naj mu po jaz du za stęp cze go na okres do dnia otrzy ma nia
przez Ubez pie cza ją ce go de cy zji o wy pła cie lub od mo wie
wy pła ty od szko do wa nia, jed nak nie dłu żej niż na licz bę dób
wy ni ka ją cych z wy ku pio ne go wa rian tu ubez pie cze nia zgod nie
z po niż szą ta be lą; 

• w przy pad ku kra dzie ży po jaz du, Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je
i po kry je kosz ty wy naj mu po jaz du za stęp cze go, na okres
od mo men tu zgło sze nia kra dzie ży Po li cji do dnia od zy ska nia
po jaz du przez Po li cję al bo do otrzy ma nia przez Ubez pie cza ją ce go

de cy zji o wy pła cie lub od mo wie wy pła ty od szko do wa nia
(w za leż no ści od te go, co na stą pi wcze śniej), jed nak nie dłu żej
niż na licz bę dób wy ni ka ją cych z wy ku pio ne go wa rian tu
ubez pie cze nia zgod nie z po niż szą ta be lą:

Wa riant Ro dzaj Czas udo stęp nie nia 
ubez pie cze nia zda rze nia po jaz du za stęp cze go 

STAN DARD Awaria nie przysługuje

Wypadek do 7 dób

Szkoda całkowita do 7 dób

Kradzież nie przysługuje

PRE MIUM Awaria do 4 dób

Wypadek do 7 dób

Szkoda całkowita do 30 dób

Kradzież do 30 dób

VIP Awaria do 7 dób

Wypadek do 14 dób

Szkoda całkowita do 30 dób

Kradzież do 30 dób

a. Świad cze niem, o któ rym mo wa w § 5 ust. 3 pkt. 1) ob ję te jest
rów nież unie ru cho mie nie po jaz du wsku tek:
a) Wy bi cia szy by tyl nej uchyl nej lub bocz nej lub pęk nię cia lub

wy bi cia szy by czo ło wej,
b) Kra dzie ży lub za gu bie nia ta blic re je stra cyj nych,
c) Uszko dze nia zam ków np. po pró bie wła ma nia,
d) Uszko dze nia klu czy ka słu żą ce go do uru cho mie nia po jaz du,
e) Zbi cia przed nie go re flek to ra,
na licz bę dób okre ślo ną dla Awa rii w ta be li po wy żej. 

b. W za leż no ści od lo kal nych moż li wo ści, kla sa po jaz du za stęp cze go
bę dzie do bie ra na przez Cen trum Po mo cy od po wied nio do kla sy
po jaz du po sia da ne go przez Ubez pie czo ne go w kla sie rów no le głej
nie wyż szej niż kla sa D chy ba, że z przy czyn nie za leż nych nie jest
to moż li we, to w kla sie nie gor szej niż jed na kla sa ni żej od po jaz du
Ubez pie czo ne go.

c. W przy pad ku po jaz du in wa lidz kie go spe cjal nie za adap to wa ne go,
Cen trum Po mo cy za pew ni po jazd za stęp czy z kie row cą, je że li
ża den z pa sa że rów nie bę dzie mógł pro wa dzić te go po jaz du.

d. Świad cze nie po jaz du za stęp cze go nie obej mu je kosz tów pa li wa,
kosz tów ole ju i in nych pły nów eks plo ata cyj nych do po jaz du
za stęp cze go, ubez pie czeń in nych niż AC/OC i in nych kosz tów
do dat ko wych. Jed nak że Ubezpieczyciel gwa ran tu je, że przy wy naj mie
po jaz dów za stęp czych na te re nie RP nie bę dą wy ma ga ne
od ubez pie czo nych żad ne za bez pie cze nia w po sta ci kau cji lub
in ne wy ma ga ne przez wy po ży czal nię przy za war ciu umo wy naj mu.
Świad cze nia po jaz du za stęp cze go nie zwal nia ją Ubez pie czo ne go
z ko niecz no ści po sia da nia za bez pie czeń wy ma ga nych przy udo stęp nie niu
po jaz du za stęp cze go zgod nie z ogól ny mi wa run ka mi wy naj mu
sto so wa ny mi przez wy po ży czal nie.

e. Ubez pie czo ny jest zo bo wią za ny za po znać się z ogól ny mi wa run ka mi
wy naj mu oraz wa run ka mi ubez pie cze nia po jaz du za stęp cze go
i po stę po wać zgod nie z otrzy ma ny mi po le ce nia mi i wska zów ka mi.

f. Świad cze nia po jaz du za stęp cze go przy słu gu ją w sy tu acji, gdy ko niecz ne
by ło ho lo wa nie po jaz du. Wa run kiem sko rzy sta nia przez Ubez pie czo ne go
z po jaz du za stęp cze go jest do dat ko wo:
a) uprzed nie wy ko na nie ho lo wa nia unie ru cho mio ne go po jaz du,

zor ga ni zo wa ne go i opła co ne go wy łącz nie po przez Cen trum
Po mo cy, z za strze że niem, że w przy pad ku ho lo wa nia przez
Cen trum Po mo cy, do ad re su Ko rzy sta ją ce go, zgod nie § 5
ust. 3 pkt. 1) po jazd za stęp czy przy słu gu je wy łącz nie w przy pad ku
do star cze nia przez Ubez pie czo ne go unie ru cho mio ne go
po jaz du z ad re su Ko rzy sta ją ce go do au to ry zo wa ne go warsz ta tu
na praw cze go lub warsz ta tu współ pra cu ją ce go z mLe asing
oraz jed no cze snym po in for mo wa niu o tym Cen trum Po mo cy.

b) pi sem ne wy ra że nie zgo dy na wa run ki ko rzy sta nia z po jaz du
za stęp cze go okre ślo ne przez pod mio ty świad czą ce w imie niu
Cen trum Po mo cy usłu gi, o któ rych mo wa w § 5 ust. 3
pkt. 1).



a. Ubez pie czo ny, któ ry sko rzy stał ze świad cze nia Cen trum Po mo cy
opi sa ne go w ust. § 5 ust. 3 pkt 4) – Za kwa te ro wa nia w ho te lu
kie row cy i pa sa że rów, nie ma pra wa do sko rzy sta nia ze
świad cze nia, o któ rym mo wa w § 5 ust. 3 pkt 1) – Sa mo chód
za stęp czy, ni niej szych OWU.

b. Świad cze nie za kwa te ro wa nia w ho te lu kie row cy i pa sa że rów
nie obej mu je in nych wy dat ków po nie sio nych przez kie row cę
i pa sa że rów zwią za nych z po by tem w ho te lu tj. kosz tu po łą czeń
te le fo nicz nych, do dat ko we wy ży wie nie, płat na te le wi zja,
miniba rek lub in ne usłu gi świad czo ne przez ho tel, chy ba
że kosz ty do dat ko wych usług wli czo ne są w ce nę po ko ju
ho te lo we go.

c. Świad cze nie Za kwa te ro wa nia w ho te lu kie row cy i pa sa że rów
nie przy słu gu je w przy pad ku wy stą pie nia kra dzie ży po jaz du
lub szko dy cał ko wi tej.

5) Od biór po jaz du po na pra wie – świad cze nie jest or ga ni zo wa ne
dla osób po sia da ją cych ubez pie cze nie w wa rian cie Pre mium lub
VIP, któ re sko rzy sta ły z jed ne go ze świad czeń wy mie nio nych w § 5
ust. 3 Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty trans por tu
jed nej oso by w jed ną stro nę po cią giem I kla sy, sa mo lo tem kla sy
eko no micz nej (w przy pad ku po dró ży za gra nicz nej) lub tak sów ką
(je że li na pra wio ny po jazd znaj du je się nie da lej niż 100 km od ad re su
Ko rzy sta ją ce go). 
Na ży cze nie Ubez pie czo ne go ist nie je moż li wość ode bra nia po jaz du
przez wska za ne go przez Cen trum Po mo cy kie row cę, któ ry do star czy
po jazd pod ad res Ko rzy sta ją ce go, lub do miej sca do ce lo we go
po dró ży (do bliż sze go z tych dwóch miejsc). W ta kim przy pad ku
Ubez pie czo ny po kry wa koszt pa li wa, ubez pie cze nia in ne go niż
AC/OC i opłat dro go wych.

4. Par ko wa nie po jaz du – je że li z ra cji wy stą pie nia zda rze nia as si stan ce
za cho dzi po trze ba prze cho wa nia po jaz du na do zo ro wa nym par kin gu
płat nym, Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty par ko wa nie
po jaz du do kwo ty 200,00 zło tych (słow nie dwie ście zło tych) za ca ły
okres par ko wa nia.

5. Trans port me dycz ny – w przy pad ku uszko dze nia cia ła kie row cy lub pa sa że rów
od nie sio nych w wy ni ku wy pad ku ob ję te go ubez pie cze niem, Cen trum
Po mo cy zo bo wią za ne jest zor ga ni zo wać i po kryć kosz ty trans por tu
ubez pie czo ne go:
1) do naj bliż szej pla ców ki me dycz nej mo gą cej udzie lić nie zbęd nej

po mo cy po szko do wa ne mu.
2) w przy pad ku za gro że nia ży cia trans port do ko ny wa ny jest przez

po go to wie ra tun ko we.
6. Trans port zwłok – je że li w wy ni ku wy pad ku ob ję te go ubez pie cze niem

na stą pił zgon kie row cy lub pa sa że rów, Cen trum Po mo cy zor ga ni zu je
i po kry je kosz ty trans por tu zwłok lub pro chów do miej sca wska za ne go
na te re nie Rze czy po spo li tej Pol skiej. Świad cze nie nie obej mu je kosz tu
po chów ku, kre ma cji i trum ny.

7. Od wie dzi ny ro dzi ny – w sy tu acji ho spi ta li za cji kie row cy lub pa sa że rów
w wy ni ku wy pad ku lub na głe go za cho ro wa nia ob ję te go ubez pie cze niem,
Cen trum Po mo cy zo bo wią za ne jest: zor ga ni zo wać i po kryć kosz ty trans por tu
oso bie bli skiej wska za nej przez Ubez pie czo ne go tj. po kryć kosz ty
bi le tu na po dróż z Rzecz po spo li tej Pol skiej do miej sca, w któ rym
Ubez pie czo ny się znaj du je, oraz po kryć do wy so ko ści 200,00 zło tych
(słow nie: dwie ście zło tych) na do bę kosz tów jej za kwa te ro wa nia (ho tel
ze śnia da niem), mak sy mal nie przez okres 5 dni. Re ali za cja świad cze nia
na stą pi je dy nie, w przy pad ku gdy Ubez pie czo ny zo sta nie za trzy ma ny
w szpi ta lu w wy ni ku wy pad ku lub na głe go za cho ro wa nia przez okres
dłuż szy niż 5 dni. Po dróż moż li wa jest za po mo cą na stę pu ją cych środ ków
trans por tu:
1) kolej (bilet w jedną stronę, pociąg pierwszej klasy),
2) samolot (bilet w jedną stronę, klasa ekonomiczna).

8. Powyższe świadczenie może być wykorzystane tylko jednorazowo
w odniesieniu do jednego zdarzenia. 

9. Usłu gi in for ma cyj ne – Ubez pie czo ne mu przy słu gu je pra wo
do skon tak to wa nia się z Cen trum Po mo cy ce lem otrzy ma nia bie żą cych
in for ma cji do ty czą cych wa run ków pa nu ją cych na dro dze.

10. Po moc ad mi ni stra cyj na – W przy pad ku kra dzie ży po jaz du lub utra ty
przez Ubez pie czo ne go za gra ni cą Rzecz po spo li tej Pol skiej nie zbęd nych
do ku men tów po dróż nych ta kich jak: pasz port, wi za wjaz do wa, pra wo
jaz dy, do wód re je stra cyj ny po jaz du – Cen trum Po mo cy zo bo wią za ne
jest zor ga ni zo wać po moc po le ga ją cą na udzie le niu Ubez pie czo ne mu
nie zbęd nych in for ma cji do ty czą cych for mal no ści, ja kich na le ży do peł nić

Ogólne Warunki Ubezpieczenia „mLeasing Assistance” dla klientów mLeasing Sp. z o.o.

g. W przy pad ku ubez pie cze nia w wa rian cie VIP, Ubez pie czo ne mu
przy słu gu je do dat ko wo moż li wość sko rzy sta nia z pod sta wie nia
po jaz du za stęp cze go oraz moż li wo ści je go ode bra nia przez Cen trum
Po mo cy, jak rów nież od da nia po jaz du za stęp cze go w in nym mie ście
niż na stą pi ło je go wy po ży cze nie, o ile po trze ba ta ka zo sta ła zgło szo na
przed wy po ży cze niem po jaz du za stęp cze go.

h. Za strze że nia punk tu § 5 ust. 3 pkt 1) f. nie do ty czą sy tu acji, w któ rej
po jazd uległ szko dzie cał ko wi tej lub zo stał skra dzio ny.

i. Okres udo stęp nie nia po jaz du zstęp cze go mo że zo stać skró co ny,
je że li po jazd zo sta nie na pra wio ny lub po jazd skra dzio ny zo sta nie
od na le zio ny i zwró co ny przez Po li cję, o czym Ubez pie czo ny jest
zo bo wią za ny nie zwłocz nie po wia do mić Cen trum Po mo cy.

j. Cen trum Po mo cy umoż li wi Ubez pie czo ne mu sko rzy sta nie z po jaz du
za stęp cze go w cią gu 2 go dzin od mo men tu stwier dze nia przez
Cen trum Po mo cy po wsta nia ta kie go obo wiąz ku. W przy pad ku
na pra wy po jaz du bę dzie kon tak to wa ło się z warsz ta tem w ce lu
okre śle nia cza su na pra wy uszko dzo ne go po jaz du.

k. Po upły wie okre su wy naj mu zgod nie z ta be lą w § 5 ust. 3 pkt. 1
Ubez pie czo ny zo bo wią za ny jest zwró cić po jazd za stęp czy do wy po -
ży czal ni, z tym, że Ubez pie czo ny w przy pad ku wy naj mu na te re nie RP
mo że:
a) za żą dać umoż li wie nia od da nia po jaz du za stęp cze go w in nym

od dzia le tej sa mej wy po ży czal ni niż od dział je go wy po ży cze nia,
pod wa run kiem, iż da na wy po ży czal nia w miej scu pla no wa ne go
od da nia po jaz du za stęp cze go po sia da swo ją czyn ną w da nym
dniu pla ców kę. Na Ubez pie czo nym spo czy wa obo wią zek 
usta le nia z Cen trum Po mo cy miej sca zwro tu po jaz du za stęp cze go,
al bo

b) za żą dać umoż li wie nia od bio ru po jaz du po wy naj mie przez
przed sta wi cie la wy po ży czal ni lub Cen trum Po mo cy w usta lo nym
miej scu. Na Ubez pie czo nym spo czy wa obo wią zek usta le nia
z Cen trum Po mo cy – z od po wied nim wy prze dze niem
po zwa la ją cym na zor ga ni zo wa nie od bio ru po jaz du za stęp cze go
– do kład ne go miej sca, cza su i spo so bu zwro tu po jaz du

za stęp cze go i je go od bio ru przez przed sta wi cie la wy po ży czal ni.
l. Nie za leż nie od świad czeń as si stan ce okre ślo nych w ni niej szych

OWU, Ubez pie czo ny mo że w każ dym cza sie sko rzy stać z moż li wo ści
wy naj mu po jaz du za stęp cze go na wła sny koszt po pre fe ren cyj nych
ce nach usta lo nych przez Cen trum Po mo cy. W przy pad ku chę ci
sko rzy sta nia z po jaz du za stęp cze go po pre fe ren cyj nych ce nach,
za pi sy § 5 ust. 3 pkt 1) e. nie ma ją za sto so wa nia. In for ma cję
o ak tu al nie obo wią zu ją cej wy so ko ści pre fe ren cyj nych cen wy naj mu
po jaz dów za stęp czych ubez pie czo ny mo że uzy skać za po śred nic twem
Cen trum Po mo cy.

2) Zło mo wa nie po jaz du – W przy pad ku szko dy cał ko wi tej, Cen trum
Po mo cy na pi sem ny wnio sek mLe asing zor ga ni zu je i po kry je kosz ty
zło mo wa nia po jaz du do kwo ty 500 zło tych (słow nie: pięć set zło tych).

3) Trans port kie row cy i pa sa że rów do miej sca za miesz ka nia
lub do miej sca do ce lo we go po dró ży – Cen trum Po mo cy
zor ga ni zu je i po kry je kosz ty dal sze go trans por tu do miej sca
do ce lo we go po dró ży lub do ad re su Ko rzy sta ją ce go (do bliż sze go
z tych dwóch miejsc), środ kiem trans por tu wy bra nym przez Cen trum
Po mo cy. Ubez pie czo ny, któ ry sko rzy stał ze świad cze nia zor ga ni zo wa -
nia i po kry cia kosz tów trans por tu do miej sca do ce lo we go po dró ży,
nie ma pra wa żą dać speł nie nia przez Cen trum Po mo cy świad cze nia
zor ga ni zo wa nia i po kry cia kosz tów po wro tu do miej sca za miesz ka nia.
W przy pad ku, gdy ubez pie czo nym upraw nio nym do otrzy ma nia
świad cze nia jest wię cej niż jed na oso ba fi zycz na Cen trum Po mo cy
speł nia na rzecz wszyst kich osób ta kie sa mo świad cze nie, o wy bo rze
któ re go de cy du je kie row ca po jaz du. 

4) Za kwa te ro wa nie w ho te lu kie row cy i pa sa że rów – Cen trum
Po mo cy zor ga ni zu je i po kry je kosz ty za kwa te ro wa nia ze śnia da niem
w ho te lu, na okres nie prze kra cza ją cy cza su na pra wy po jaz du, nie
dłu żej jed nak niż na okres okre ślo ny w po niż szej ta be li, wraz
z trans por tem do ho te lu.

Wa riant ubez pie cze nia Ro dzaj świadczenia Okres 

STAN DARD Do 200 PLN na osobę na dobę 2 doby

PREMIUM Do 200 PLN na osobę na dobę 2 doby

VIP Do 400 PLN na osobę na dobę 4 doby



u od po wied nich władz lub in nych służb w ce lu uzy ska nia no we go
do ku men tu w miej sce utra co nych lub skra dzio nych do ku men tów lub
otrzy ma nia do ku men tów za stęp czych.

Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności

§ 6
1. Cen trum Po mo cy jest zwol nio na z obo wiąz ku zwro tu wszel kich kosz tów

po nie sio nych bez po ro zu mie nia z Cen trum Po mo cy, na wet je śli miesz czą
się one w gra ni cach i li mi tach świad czeń okre ślo nych w ni niej szych
OWU, a zda rze nia któ rych one do ty czą są ob ję te ochro ną ubez pie cze nio wą.

2. Cen trum Po mo cy nie po no si od po wie dzial no ści za nie wy ko na nie świad -
cze nia as si stan ce okre ślo ne go w ni niej szych OWU z po wo du za dzia ła nia
si ły wyż szej, pod po ję ciem któ rej ro zu mie się: trzę sie nie zie mi,
po wódź, hu ra gan, po żar la su, pan de mię, awa rię urzą dzeń te le ko mu -
ni ka cyj nych lub brak moż li wo ści na wią za nia kon tak tu Ubez pie czo ne go
z Cen trum Po mo cy z wi ny Ubez pie czo ne go.

§ 7
1. Świad cze nia okre ślo ne w ni niej szych OWU nie przy słu gu ją, je że li

unie ru cho mie nie po jaz du, szko da cał ko wi ta bądź kra dzież, uraz cia ła
lub zgon by ły na stęp stwem:
1) na pa ści lub wro gich dzia łań ob cych sił zbroj nych, nie za leż nie,

czy wy po wie dzia no woj nę, czy nie, woj ny do mo wej, za mie szek,
straj ków, sa bo ta żu, re be lii, re wo lu cji, sta nu wo jen ne go lub ak tu
ter ro ry zmu, a tak że pod czas czyn ne go udzia łu w blo ka dach dróg,
ak cjach pro te sta cyj nych,

2) obowiązku udostępnienia pojazdu na rzecz wojska,
3) dzia ła nia ener gii ją dro wej w ska li ma so wej, o ile mia ło to wpływ

na po wsta nie lub roz miar szko dy,
4) umyśl ne go dzia ła nia Ubez pie czo ne go,
5) ra żą ce go nie dbal stwa, chy ba że za pła ta od szko do wa nia od po wia da

w da nych oko licz no ściach wzglę dom słusz no ści,
6) po peł nie nia przez Ubez pie czo ne go prze stęp stwa lub usi ło wa nia

po peł nie nia prze stęp stwa,
7) samobójstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego,
8) pandemii.

2. Ubezpieczyciel nie od po wia da za zda rze nia as si stan ce:
1) po wsta łe w na stęp stwie użyt ko wa nia po jaz du nie zgod nie z je go

prze zna cze niem tj. udzia łu po jaz du w raj dach, kon kur sach, wy ści gach,
te stach lub przy go to wań do nich.

2) wy ni ka ją ce z nie zre ali zo wa nej na czas (zgod nie z wa run ka mi
eks plo ata cji po jaz du okre ślo ny mi przez pro du cen ta) kon ser wa cji
lub prze glą du prze pro wa dza ne go w ASO (Au to ry zo wa nej Sta cji
Ob słu gi) i zwią za ne go z tym zda rze niem unie ru cho mie nia po jaz du,

3) spo wo do wa ne przez Ubez pie czo ne go, je że li w chwi li wy pad ku
spraw ca pro wa dził Po jazd w sta nie nie trzeź wo ści lub w sta nie
po uży ciu al ko ho lu (w ro zu mie niu prze pi sów Usta wy o wy cho wa niu
w trzeź wo ści i prze ciw dzia ła niu al ko ho li zmo wi – dla szkód za ist nia łych
na te re nie Pol ski oraz w ro zu mie niu prze pi sów pra wa pań stwa,
na te ry to rium któ re go za szło zda rze nie – dla szkód za ist nia łych
po za te ry to rium Pol ski) lub środ ków odu rza ją cych, sub stan cji
psy cho tro po wych oraz środ ków za stęp czych (w ro zu mie niu prze pi sów
Usta wy o prze ciw dzia ła niu nar ko ma nii – dla szkód za ist nia łych
na te re nie Pol ski oraz w ro zu mie niu prze pi sów pra wa pań stwa,
na te ry to rium któ re go za szło zda rze nie – dla szkód za ist nia łych
po za te ry to rium Pol ski), a stan ten miał wpływ na po wsta nie lub
roz miar szko dy, 

4) po wsta łe w związ ku z kie ro wa niem po jaz dem przez oso by, któ re
nie po sia da ły wy ma ga nych upraw nień do kie ro wa nia po jaz dem,
o ile stan ten miał wpływ na po wsta nie lub roz miar szko dy.

3. Ubezpieczyciel nie od po wia da za zda rze nia as si stan ce spo wo do wa ne
przez:
1) za gu bie nie lub kra dzież klu czy ków do po jaz du,
2) za tan ko wa nie nie wła ści we go ro dza ju pa li wa w ubez pie czo nym

po jeź dzie po cho dzą ce go z in ne go źró dła niż punkt sprze da ży pa liw
płyn nych (sta cji pa liw),

3) unie ru cho mie nie po jaz du wsku tek je go prze ła do wa nia, o któ rym
mo wa w Pra wie o ru chu dro go wym,

4) po wta rza ją ce się (po do ko na niu zor ga ni zo wa nej przez Cen trum
Po mo cy pierw szej na pra wy) toż sa me awa rie wię cej niż 2-krot nie.
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4. Od po wie dzial no ścią Ubezpieczyciela nie są ob ję te po jaz dy wy naj mo wa ne
przez Ko rzy sta ją ce go za wo do wo zaj mu ją ce go się wy naj mem lub
wy dzier ża wia niem po jaz dów.

5. W przy pad ku or ga ni za cji przez Cen trum Po mo cy po dró ży kie row cy lub
pa sa że rów zgod nie z przy słu gu ją cy mi świad cze nia mi, Cen trum Po mo cy
nie po kry wa kosz tów trans por tu zwie rząt, płat ne go nad ba ga żu, opłat
cel nych i dro go wych oraz wy ży wie nia w trak cie po dró ży.

6. Od po wie dzial no ścią Ubezpieczyciela nie są ob ję te oso by prze wo żo ne
za opła tą i au to sto po wi cze.

7. Z za kre su od po wie dzial no ści Ubezpieczyciela po le ga ją cej na świad cze niu
trans por tu me dycz ne go opi sa ne go w ni niej szych wa run kach wy łą czo ne
są wszel kie cho ro by, a tak że ob ra że nia cia ła:
1) nie unie moż li wia ją ce kon ty nu owa nia po dró ży ubez pie czo nym po jaz dem;
2) o któ rych cho ry wie dział przed roz po czę ciem po dró ży i zwią za ne

z ni mi na wro ty;
3) po wsta łe w związ ku z wy ko ny wa niem za rob ko wej pra cy fi zycz nej.

§ 8
Ubezpieczyciel mo że od mó wić re ali za cji świad cze nia as si stan ce je że li po jazd
ob ję ty ochro ną ubez pie cze nio wą na dzień wy stą pie nia zda rze nia as si stan ce
nie po sia dał waż ne go ba da nia tech nicz ne go po twier dzo ne go wpi sem
w do wo dzie re je stra cyj nym, o ile brak ba da nia miał wpływ na wy stą pie nie
zda rze nia as si stan ce.

§ 9
1. Ubezpieczyciel nie od po wia da za ła du nek po jaz dów ob ję tych ochro ną

ubez pie cze nio wą lub ła du nek przy czep.
2. Ubezpieczyciel nie od po wia da za na stęp stwa ocze ki wa nia na czę ści

za mien ne lub in ne rosz cze nia Ubez pie czo ne go z tym zwią za ne.
3. Zo bo wią za nia Ubezpieczyciela nie obej mu ją na praw me cha nicz nych

wy ko ny wa nych przez au to ry zo wa ne sta cje ob słu gi sa mo cho dów w ra mach
gwa ran cji me cha nicz nej pro du cen ta.

4. Ubezpieczyciel nie od po wia da za kra dzież, uszko dze nie lub znisz cze nie
ba ga żu, rze czy oso bi stych i przed mio tów po zo sta wio nych w po jeź dzie
na czas ho lo wa nia.

§ 10
Je że li Ubez pie czo ny po dej mie de cy zję o prze pro wa dze niu na wła sny koszt
in nych czyn no ści ser wi so wych, po za nie zbęd ny mi na pra wa mi bę dą cy mi
na stęp stwem zda rzeń as si stan ce upraw nia ją cy mi do ko rzy sta nia ze świad czeń
as si stan ce, czas trwa nia te go ty pu czyn no ści do dat ko wych nie mo że być
do da ny do cza su na pra wy uszko dzo ne go po jaz du.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

§ 11
1. Umo wę Ubez pie cze nia uwa ża się za za war tą z da tą okre ślo ną w po li sie

ge ne ral nej.

2. Umo wę Ubez pie cze nia za wie ra się na czas nie okre ślo ny.

Rozwiązanie Umowy Ubezpieczenia

§ 12
1. Każ da ze stron Umo wy Ubez pie cze nia – Ubez pie cza ją cy (mLe asing Sp. z o. o.)

i Ubezpieczyciel ma pra wo do wy po wie dze nia Umo wy Ubez pie cze nia
w każ dej chwi li z za cho wa niem 3-mie sięcz ne go okre su wy po wie dze nia
ze skut kiem na ko niec mie sią ca ka len da rzo we go.

2. Umo wa Ubez pie cze nia ule ga roz wią za niu z ostat nim dniem, w któ rym
koń czy się od po wie dzial ność wo bec wszyst kich Ubez pie czo nych za któ rych
zo sta ła za pła co na skład ka.

3. W przy pad ku wy po wie dze nia Umo wy Ubez pie cze nia przy stą pie nie no wych
Ubez pie czo nych jest moż li we je dy nie w okre sie 3 mie się cy od dnia
wy po wie dze nia Umo wy. 

4. Ubez pie cza ją cy ma pra wo do od stą pie nia od Umo wy Ubez pie cze nia
w ter mi nie 7 dni od jej za war cia. Od stą pie nie od Umo wy na stę pu je
na pod sta wie pi sem ne go oświad cze nia Ubez pie cza ją ce go.

5. Zło że nie oświad cze nia o od stą pie niu od Umo wy Ubez pie cze nia oraz
wy po wie dze nie Umo wy Ubez pie cze nia nie zwal nia Ubez pie cza ją ce go
z obo wiąz ku za pła ty skład ki za okres, w któ rym Ubezpieczyciel udzie la ł
ochro ny ubez pie cze nio wej.



Przystąpienie do ubezpieczenia i okres ubezpieczenia

§ 13
1. Ochro na ubez pie cze nio wa w od nie sie niu do da ne go po jaz du roz po czy na

się od dnia zło że nia wnio sku o ubez pie cze nie. Okres ubez pie cze nia
ozna czo ny jest w Po twier dze niu ob ję cia ubez pie cze niem As si stan ce. 

2. Okres ubez pie cze nia dla po szcze gól ne go po jaz du mo że wy no sić
od 12 do 60 mie się cy, ja ko wie lo krot ność 12 mie się cy, okre ślo ny jest
w Po twier dze niu za war cia Ubez pie cze niem As si stan ce.

3. Ochro ną ubez pie cze nio wą trwa ją cą dłu żej niż 12 mie się cy mo gą być
ob ję te tyl ko po jaz dy no wo le asin go wa ne, przy czym wy bór za kre su
ubez pie cze nia do ty czy ca łe go okre su ubez pie cze nia, z za strze że niem
po sta no wień §4.

4. Od po wie dzial ność Ubezpieczyciela wo bec Ubez pie czo ne go koń czy się:
1) z upły wem okre su ubez pie cze nia,
2) z dniem za koń cze nia umo wy le asin gu, pod wa run kiem zło że nia

przez Ko rzy sta ją ce go oświad cze nia wo li o za koń cze niu ochro ny
ubez pie cze nio wej, 

3) z dniem zby cia po jaz du przez Ubez pie cza ją ce go, chy ba, że prze nie sie nie
wła sno ści po jaz du na stę pu je łącz nie z prze ka za niem upraw nień
wy ni ka ją cych z umo wy ubez pie cze nia,

4) z dniem osią gnię cia przez po jazd 11 lat (li czo ne od da ty pierw szej
re je stra cji),

5) z dniem wy re je stro wa nia po jaz du na sku tek kra dzie ży lub szko dy
cał ko wi tej. 

Składka

§ 14
1. Ubezpieczający zobowiązany jest opłacać składkę za wszystkich

Ubezpieczonych w terminach i wysokości określonych w polisie generalnej
na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela.

2. Składkę ustala się biorąc pod uwagę:
1) okres odpowiedzialności Ubezpieczyciela,
2) liczbę Ubezpieczonych, 
3) wariant ubezpieczenia,
4) wysokości limitów liczby i wartości poszczególnych świadczeń,
in ne czyn ni ki wpły wa ją ce na praw do po do bień stwo wy stą pie nia zda rze nia
as si stan ce.

Postępowanie w razie zajścia zdarzenia assistance 
– obowiązki ubezpieczonego i Ubezpieczyciela

§ 15
1. W ce lu sko rzy sta nia ze świad czeń as si stan ce Ubez pie czo ny lub każ da

in na oso ba dzia ła ją ca w je go imie niu zo bo wią za na jest nie zwłocz nie
po wy stą pie niu zda rze nia as si stan ce po wia do mić Cen trum Po mo cy,
te le fo nu jąc pod spe cjal nie de dy ko wa ny nu mer Cen trum Po mo cy,
wid nie ją cy na Po twier dze niu za war cia Ubez pie cze nia As si stan ce i po dać
pra cow ni ko wi Cen trum Po mo cy na stę pu ją ce da ne:
1) nu mer Po twier dze nia za war cia Ubez pie cze nia As si stan ce,
2) nu mer re je stra cyj ny po jaz du,
3) mar kę i mo del po jaz du,
4) okres ubez pie cze nia (okres waż no ści Po twier dze nia za war cia

Ubez pie cze nia As si stan ce),
5) miej sce zda rze nia i te le fon, pod któ rym bę dzie do stęp ny,
6) krót ki opis zda rze nia,
7) in ne da ne nie zbęd ne do wy ko na nia świad cze nia, o któ re po pro si

pra cow nik Cen trum Po mo cy. 
2. W przy pad ku, gdy po da ne te le fo nicz nie da ne są w ca ło ści lub w czę ści

nie zgod ne z in for ma cja mi po sia da ny mi przez Cen trum Po mo cy, mo gą ce
na su wać wąt pli wo ści, co do upraw nień zgła sza ją ce go do ko rzy sta nia ze
świad czeń as si stan ce, zgła sza ją cy na py ta nie za da ne przez pra cow ni ka
Cen trum Po mo cy zo bo wią za ny jest po dać na zwi sko lub na zwę
Ko rzy sta ją ce go lub oka zać waż ne Po twier dze nie za war cia Ubez pie cze nia
As si stan ce Pi lo to wi przy by łe mu na miej sce zda rze nia, pod ry go rem
nie wy ko na nia świad czeń as si stan ce, z za strze że niem, moż li wo ści
wa run ko we go zor ga ni zo wa nia przez Ubezpieczyciela świad cze nia

as si stan ce, tak że gdy Ubez pie czo ny lub zgła sza ją cy nie mo że oka zać
waż ne go Po twier dze nia za war cia Ubez pie cze nia As si stan ce.

3. Po wy ko na niu czyn no ści, o któ rych mo wa w §15 ust. 1 i 2, Cen trum
Po mo cy skie ru je Pi lo ta na miej sce zda rze nia as si stan ce. W przy pad ku
od mo wy udzie le nia in for ma cji przez zgła sza ją ce go zgod nie z § 15 ust. 1
lub bra ku współ pra cy z ob słu gą Cen trum Po mo cy, Cen trum Po mo cy
mo że od mó wić or ga ni za cji świad czeń okre ślo nych w § 5. 

4. W każ dym przy pad ku po wsta nia zda rze nia as si stan ce, Ubez pie czo ny
zo bo wią za ny jest: 
1) udzie lić Pi lo to wi przy by łe mu na miej sce zda rze nia sto sow nych

peł no moc nictw w za kre sie nie zbęd nym do wy ko na nia da nych
świad czeń,

2) nie zle cać czyn no ści ob ję tych po mo cą in nym jed nost kom
or ga ni za cyj nym chy ba, że Pi lot nie skon tak tu je się z nim w cza sie 2
go dzin od chwi li za wia do mie nia Cen trum Po mo cy,

3) wy ko rzy stać do stęp ne środ ki w ce lu zmniej sze nia roz mia ru szko dy
oraz za po biec w mia rę moż li wo ści zwięk sza niu się szko dy.

5. W przy pad ku, gdy Pi lot nie skon tak tu je się z Ubez pie czo nym w cza sie
2 go dzin od chwi li za wia do mie nia Cen trum Po mo cy, Ubez pie czo ny jest
upraw nio ny do zor ga ni zo wa nia świad czeń as si stan ce we wła snym
za kre sie i zo bo wią za ny do ich udo ku men to wa nia ory gi na ła mi ra chun ków.
Ubezpieczyciel do ko na wte dy na pod sta wie ory gi na łów ra chun ków
zwro tu kosz tów uzgod nio nych świad czeń po nie sio nych w ta kiej sy tu acji
przez Ubez pie czo ne go do wy so ko ści kosz tów, ja kie Ubezpieczyciel
po niósł by, gdy by to Cen trum Po mo cy zor ga ni zo wa ło da ną usłu gę.

6. Ubezpieczyciel do ko na zwro tu kosz tów świad czeń po nie sio nych przez
Ubez pie czo ne go, o któ rych mo wa w §15 ust. 5 na pod sta wie przed ło żo nych
przez Ubez pie czo ne go ory gi na łów ra chun ków, wnio sku re fun da cyj ne go,
ko pii do wo du re je stra cyj ne go.

7. Ubezpieczyciel wy pła ca świad cze nie/od szko do wa nie do wy so ko ści li mi tów
świad czeń w ra mach po szcze gól nych ro dza jów świad czeń i wła ści we go
wa rian tu ubez pie cze nia.

8. Ubezpieczyciel wy pła ci świad cze nie/od szko do wa nie w ter mi nie 30 dni
od da ty otrzy ma nia za wia do mie nia o zaj ściu zda rze nia as si stan ce,
chy ba że wy ja śnie nie oko licz no ści ko niecz nych do usta le nia od po wie -
dzial no ści lub wy so ko ści świad cze nia/od szko do wa nia w ter mi nie 30 dni
oka za ło się nie moż li we; wów czas świad cze nie/od szko do wa nie zo sta nie
wy pła co ne w cią gu 14 dni od dnia, w któ rym przy za cho wa niu na le ży tej
sta ran no ści wy ja śnie nie tych oko licz no ści by ło moż li we, z tym że
Ubezpieczyciel wy pła ci bez spor ną część świad cze nia/od szko do wa nia
w ter mi nie 30 dni od da ty otrzy ma nia za wia do mie nia o zaj ściu zda rze nia
as si stan ce.

9. Na żą da nie Ubezpieczyciela Ubez pie czo ny jest zo bo wią za ny do przed sta wie -
nia in nych do ku men tów, nie zbęd nych do stwier dze nia za sad no ści rosz cze -
nia lub wy so ko ści świad cze nia/od szko do wa nia.

10. Świad cze nie/od szko do wa nie wy pła ca się w wa lu cie pol skiej. Je że li
w cza sie po dró ży zo sta ły po nie sio ne przez Ubez pie czo ne go wy dat ki
w wa lu cie ob cej, świad cze nie/od szko do wa nie prze li cza ne jest we dług
śred nie go kur su wa lut usta lo ne go przez NBP, obo wią zu ją ce go w dniu
po nie sie nia kosz tów w wa lu cie ob cej. 

Reklamacje 

§ 16
1. W każdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia może

wnosić Reklamacje. Reklamacja to wystąpienie, w tym skarga i zażalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierające zastrzeżenia dotyczące
usług świadczonych przez Ubezpieczyciela. 

2. Reklamacje można składać w następujący sposób:
• Ubezpieczycielowi: 

— ustnie – telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt połączenia zgodnie z taryfą operatora) albo osobiście
podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej – osobiście w siedzibie Ubezpieczyciela 
– AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chłodna 51,
albo 
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— drogą pocztową na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chłodna 51, 00- 867 Warszawa.

3. Re kla ma cja mo że być zło żo na w każ dej jed no st ce Ubez pie czy cie la
ob słu gu ją cej klien tów. 

4. Od po wiedź Ubez pie czy cie la na Re kla ma cję zo sta nie udzie lo na
w for mie pi sem nej lub za po mo cą in ne go trwa łe go no śni ka in for ma cji
al bo pocz tą elek tro nicz ną, je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję zło ży
wnio sek o udziel nie od po wie dzi w tej for mie. Do dat ko wo na wnio sek
oso by skła da ją cej Re kla ma cję To wa rzy stwo po twier dza pi sem nie lub
w in ny uzgod nio ny spo sób fakt jej zło że nia.

5. Zło że nie Re kla ma cji nie zwłocz nie po po wzię ciu za strze żeń uła twi
i przy spie szy rze tel ne jej roz pa trze nie. 

6. W przy pad ku gdy Ubez pie czy ciel nie po sia da da nych kon tak to wych
oso by skła da ją cej Re kla ma cję, przy skła da niu Re kla ma cji, na le ży
po dać na stę pu ją ce da ne: imię, na zwi sko, ad res do ko re spon den cji,
ad res e -ma il (w przy pad ku wy bo ru ta kiej for my kon tak tu).

7. Od po wie dzi na Re kla ma cję Ubez pie czy ciel udzie la bez zbęd nej zwło ki,
nie póź niej niż w ter mi nie 30 dni od dnia otrzy ma nia Re kla ma cji. 

8. W szcze gól nie skom pli ko wa nych przy pad kach, unie moż li wia ją cych
roz pa trze nie Re kla ma cji i udzie le nie od po wie dzi w ter mi nie 30 dni,
Ubez pie czy ciel w tym ter mi nie wy śle in for ma cję o przy czy nie nie moż no ści
roz pa trze nia Re kla ma cji. W ta kim przy pad ku od po wiedź na Re kla ma cję
zo sta nie udzie lo na nie póź niej niż w ter mi nie 60 dni od dnia jej
otrzy ma nia. 

9. Je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję nie zga dza się ze sta no wi skiem
Ubez pie czy cie la wy ra żo nym w od po wie dzi na Re kla ma cję, mo że wy stą pić
z wnio skiem o roz pa trze nie spra wy do Rzecz ni ka Fi nan so we go. Oso ba
skła da ją ca re kla ma cję mo że rów nież wy stą pić do są du po wszech ne go
z po wódz twem prze ciw ko Ubez pie czy cie lo wi, tj. AXA Ubez pie cze nia
To wa rzy stwo Ubez pie czeń i Re ase ku ra cji S.A. we dług wła ści wo ści
okre ślo nej w §17 ust. 3. 

Postanowienia końcowe

§ 17
1. Do Umowy mogą być wprowadzone, za zgodą stron, postanowienia

dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych

w niniejszych OWU, w tym również wszelkie zmiany Umowy dokonane
w trakcie jej trwania, muszą być potwierdzone poprzez wystawienie
aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela. 

3. Powództwo o roszczenie wynikające z Umowy Ubezpieczenia można
wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd
właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczającego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powództwo
o roszczenie wynikające z umowy ubezpieczenia można wytoczyć
według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

4. Klient będący konsumentem ma także możliwość zwrócenia się o pomoc
do właściwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów.

5. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym
rozwiązywaniu sporów konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, że podmiotem
uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. do prowadzenia postępowań
w sprawach pozasądowego rozwiązywania sporów z konsumentami 
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. 
7. W spra wach nie ure gu lo wa nych po sta no wie nia mi OWU sto su je się prze pi sy

pra wa pol skie go.
8. Ni niej sze Ogól ne Wa run ki Ubez pie cze nia „mLe asing As si stan ce”

zo sta ły za twier dzo ne chwałą Zarządu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
nr 6/08/03/2017 z dnia 08.03.2017 r. i wchodzą w życie z dniem
01.04.2017 r.



Kim Jesteśmy
AXA to jedna z największych grup finansowych
na świecie. Wieloletnie doświadczenie i stała obecność
na międzynarodowych rynkach sprawiły, że zaufały nam
już ponad 102 miliony klientów w 56 krajach.

AXA w Polsce to różnorodność ubezpieczeń ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To także nowoczesne rozwiązania inwestycyjne
dopasowane do zróżnicowanych potrzeb inwestorów.

Naszym klientom oferujemy rzetelną analizę potrzeb
oraz wysoki standard obsługi.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00
(koszt połączenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.
Spółka należąca do Grupy AXA
ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa
www.axa.pl

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego,
KRS 0000271543 • REGON 140806789 • NIP 107 000 61 55
Wysokość Kapitału Zakładowego: 107 912 677 PLN opłacony w całości


