
Ogólne Warunki
Ubezpieczenia

„OdpowiedzialnoÊci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdów

Mechanicznych w Ruchu
zagranicznym – Zielona Karta”

05.11.2015 r.

ubezpieczenia komunikacyjne

ogólne warunki ubezpieczeƒ
komunikacyjnych



1

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z
WZORCA UMOWNEGO

1. Przesłanki, których zaistnienie zobowiązuje
zakład ubezpieczeń do wypłaty świadczenia
lub wartości wykupu ubezpieczenia

§2
§3

2. Ograniczenia odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające do odmowy wypłaty
świadczenia lub jego obniżenia

§4 ust. 2
§11 ust. 2
§14 ust. 1

3. Wyłączenia odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające do odmowy wypłaty
świadczenia lub jego obniżenia

§11 ust. 9

4. Wysokość składki i częstotliwości jej pobierania §9

5. Wysokości wszystkich opłat pobieranych
w związku z umową ubezpieczenia oraz
wszelkie inne obciążenia potrącone ze składek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego
funduszu kapitałowego

Nie dotyczy

6. Wartość wykupu ubezpieczenia w poszczególnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w którym roszczenie o wypłatę
wartości wykupu nie przysługuje

Nie dotyczy

Informacja o istotnych postanowieniach Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
Odpowiedzialności Cywilnej Posiadaczy Pojazdów Mechanicznych w Ruchu
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Postanowienia ogólne

§ 1

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia OdpowiedzialnoÊci Cywilnej
posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe na terytorium
paƒstw b´dàcych członkami Systemu Zielonej Karty w zwiàzku z ruchem
tych pojazdów (zwane dalej OWU) stosuje si´ w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeƒ
i Reasekuracji S.A. zwanym dalej Ubezpieczycielem z osobami fizycznymi
(w tym równie˝ prowadzàcymi działalnoÊç gospodarczà), prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej.
Przedmiotem umów ubezpieczenia jest udzielanie przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogólnych warunków
ubezpieczenia sà pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem, ˝e pojazd o którym
mowa w ust. 1 jest ubezpieczony w AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
w zakresie obowiàzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów
mechanicznych za szkody powsta¬łe w zwiàzku z ruchem tego pojazdu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2

Ochronà ubezpieczeniowà obj´ta jest odpowiedzialnoÊç cywilna posiadacza
lub kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody wyrzàdzone osobom trzecim
powstałe w zwiàzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium paƒstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia
– Mi´dzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego Zielona Karta.

§ 3

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrzàdzone osobom trzecim w zwiàzku
z ruchem pojazdu mechanicznego, na podstawie prawa paƒstwa, na terytorium
którego nastàpiło zdarzenie obj´te ochronà ubezpieczeniowà.

2. Odszkodowanie ustala si´ i wypłaca w granicach odpowiedzialnoÊci cywilnej
posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreÊlonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwy˝ej jednak do limitów i w zakresie warunków
przewidzianych w regulacjach prawnych paƒstwa, na terytorium którego
miało miejsce zdarzenia lub do sumy gwarancyjnej o której mowa w § 4
i w zakresie warunków okreÊlonych w umowie ubezpieczenia.

3. Je˝eli poszkodowany i ubezpieczony Zielonà Kartà sà obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej i majà w niej miejsce zamieszkania, do okreÊlenia zasad i wysokoÊci
nale˝nych odszkodowaƒ i Êwiadczeƒ właÊciwe jest prawo polskie, o ile
prawo miejsca zdarzenia przewiduje takà właÊciwoÊç lub je˝eli roszczenie
zostało zgłoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma Gwarancyjna

§ 4

1. Suma gwarancyjna, majàca zastosowanie do niniejszej umowy, odpowiada
wysokoÊci sumy gwarancyjnej obowiàzujàcej w kraju miejsca zdarzenia,
z zastrze˝eniem ust. 2 poni˝ej.

2. Je˝eli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
ni˝sza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia o której

mowa w ust. 3 poni˝ej lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia
majà w´˝szy zakres ni˝ warunki ustalone w umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa zobowiàzanie, do limitów i w zakresie warunków
przewidzianych w regulacjach prawnych paƒstwa, na terytorium którego
miało miejsce zdarzenie, najwy˝ej jednak do sumy gwarancyjnej o której
mowa w ust. 3 i w zakresie warunków okreÊlonych w niniejszej umowie
ubezpieczenia.

3. WysokoÊç sumy gwarancyjnej ustalonej dla umowy ubezpieczenia wynosi
równowartoÊç w złotych:
1) w przypadku szkód na osobie – 5.000.000 euro w odniesieniu do jednego

zdarzenia ubezpieczeniowego, którego skutki sà obj´te ubezpieczeniem,
bez wzgl´du na liczb´ poszkodowanych;

2) w przypadku szkód w mieniu – 1.000.000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, którego skutki sà obj´te ubezpieczeniem,
bez wzgl´du na liczb´ poszkodowanych.

4. RównowartoÊç sumy gwarancyjnej w złotych polskich ustala si´ przy
zastosowaniu kursu Êredniego ogłaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiàzujàcego w dniu wyrzàdzenia szkody.

Zawarcie i rozwiàzanie umowy ubezpieczenia

§ 5

1. Umow´ ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym Zielona Karta zawiera si´
na wniosek posiadacza pojazdu mechanicznego.

2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na czas okreÊlony, nie krótszy ni˝ 15 dni
i nie dłu˝szy ni˝ okres, który pozostał do koƒca umowy obowiàzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych zawartej
z Ubezpieczycielem, z zastrze˝eniem, ˝e okres ubezpieczenia nie mo˝e
byç dłu˝szy ni˝ 12 miesi´cy.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisà oraz
Mi´dzynarodowà Kartà Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

4. W przypadku utraty lub zniszczenia Zielonej Karty Ubezpieczyciel wystawia,
na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowa˝nionej,
nowy dokument:
1) na czas nie przekraczajàcy okresu ubezpieczenia, który wynika z zawartej

umowy ubezpieczenia,
2) na okres 15 dni, je˝eli do koƒca ochrony ubezpieczeniowej wynikajàcej

z zawartej umowy ubezpieczenia pozostało mniej ni˝ 15 dni. W tym
przypadku Ubezpieczyciel mo˝e ˝àdaç dopłaty składki.

§ 6

1. Umowa ubezpieczenia rozwiàzuje si´ w ni˝ej okreÊlonych przypadkach
1) z upływem terminu okreÊlonego w umowie ubezpieczenia,
2) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia,
3) z dniem przeniesienia prawa własnoÊci pojazdu mechanicznego,
4) z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,
5) z chwilà udokumentowania trwałej i zupełnej utraty posiadania pojazdu

mechanicznego w okolicznoÊciach niepowodujàcych zmiany posiadacza
(w tym demonta˝, złomowanie pojazdu).

2. Warunkiem rozwiàzania umowy w przypadkach okreÊlonych powy˝ej w § 6
ust. 1 pkt 2), 3), 4) i 5) jest zwrot zakładowi ubezpieczeƒ kompletnego,
oryginalnego certyfikatu Mí dzynarodowej Karty Ubezpieczenia samochodowego
Zielona Karta.

spis treÊci
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§ 7

1. Posiadacz pojazdu mo˝e odstàpiç od umowy ubezpieczenia, je˝eli umowa
została zawarta na okres dłu˝szy ni˝ 6 miesi´cy.

2. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajàcego mo˝e byç
dokonane najpóêniej w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, a gdy jest
przedsi´biorcà - w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§ 8

Je˝eli umowa uległa rozwiàzaniu przed upływem okresu ubezpieczenia okreÊlonego
w Zielonej Karcie, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu składki proporcjonalnego
do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczenia.

Składka ubezpieczeniowa

§ 9

1. Składka ubezpieczeniowa jest płatna zgodnie z harmonogramem
płatnoÊci składki z tytułu umowy obowiàzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdów mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem.

2. Składk´ ustala si´ w oparciu o taryf´ obowiàzujàcà przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

Poczàtek i koniec odpowiedzialnoÊci

§ 10

1. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia i nie wczeÊniej ni˝ z chwilà przekroczenia
granicy paƒstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

2. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia
koƒczy si´ w przypadkach, o których mowa w § 6 niniejszych OWU lub z chwilà
powrotnego przekroczenia granicy paƒstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowiàzki posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego

§ 11

1. Kierujàcy pojazdem mechanicznym w ruchu zagranicznym obowiàzany jest
posiadaç dokument ubezpieczenia wymieniony w § 5 ust. 3 niniejszych
OWU i okazywaç go na ka˝de ˝àdanie organów kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentu ubezpieczenia
Mi´dzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta)
organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza
lub kierowcy z terytorium paƒstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

3. W razie wypadku kierujàcy pojazdem mechanicznym powinien:
1) przedsi´wziàç odpowiednie Êrodki w celu zapewnienia bezpieczeƒstwa

ruchu w miejscu wypadku, staraç si´ o złagodzenie skutków wypadku
oraz w miar´ mo˝liwoÊci zapewniç udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak równie˝ zabezpieczyç mienie osób poszkodowanych,

2) zapobiec, w miar´ mo˝liwoÊci, zwi´kszeniu si´ szkody oraz staraç si´
o zebranie dowodów pozwalajàcych na ustalenie okolicznoÊci wypadku
oraz rodzaju i rozmiarów szkody,

3) udzieliç osobom poszkodowanym niezb´dnych informacji, koniecznych
do identyfikacji zakładu ubezpieczeƒ, łàcznie z podaniem danych
dotyczàcych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie wypadku, w którym uczestniczyły inne pojazdy mechaniczne,
ustaliç w miar´ mo˝liwoÊci nazw´ zakładu ubezpieczeƒ, z którym
posiadacz pojazdu zawarł umow´ ubezpieczenia OC,

5) powiadomiç policj´ o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku
powstałym w okolicznoÊciach nasuwajàcych przypuszczenia, ˝e popełniono
przest´pstwo.

4. Posiadacz lub kierujàcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawiç na ˝àdanie
Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczàce wypadku i rozmiaru szkód.

5. W razie zgłoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujàcego
pojazdem mechanicznym, obowiàzani sà oni niezwłocznie, najdalej
w terminie 14 dni, powiadomiç o tym Ubezpieczyciela, dostarczajàc
dokumenty dotyczàce okolicznoÊci wypadku i rozmiaru szkody.

6. Posiadacz lub kierujàcy pojazdem mechanicznym nie mo˝e bez zgody
Ubezpieczyciela podejmowaç ˝adnych zobowiàzaƒ w stosunku do osób
zgłaszajàcych roszczenia, ani te˝ składaç ˝adnych oÊwiadczeƒ o przyj´ciu
odpowiedzialnoÊci za wypadek.

7. Je˝eli poszkodowany wystàpi z roszczeniem o odszkodowanie na drog´
sàdowà przeciwko posiadaczowi lub kierujàcemu pojazdem mechanicznym,
obowiàzani sà oni niezwłocznie zawiadomiç o tym Ubezpieczyciela.

8. Je˝eli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostało wszcz´te post´powanie
w zwiàzku z popełnieniem przest´pstwa lub wykroczenia, posiadacz lub
kierowca pojazdu mechanicznego obowiàzany jest niezwłocznie powiadomiç
o tym Ubezpieczyciela.

9. Ubezpieczyciel nie pokrywa jakichkolwiek grzywien, kar pieni´˝nych
oraz Êrodków karnych nało˝onych na posiadacza lub kierowc´ pojazdu
mechanicznego w post´powaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia.

10. Posiadacz pojazdu mechanicznego obowiàzany jest w ciàgu 5 dni roboczych
powiadomiç Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu.

Ustalenie wysokoÊci szkody i wypłata odszkodowania

§ 12

1. Ubezpieczyciel ustala wysokoÊç szkody zgodnie z przepisami prawa
cywilnego właÊciwego dla zobowiàzaƒ, których êródłem jest zdarzenie
wyrzàdzajàce szkod´ obj´te ochronà ubezpieczeniowà.

2. Odszkodowanie wypłacane jest na podstawie uznania roszczenia osoby
poszkodowanej, zawartej z nià ugody lub pełnomocnego orzeczenia sàdu.

Zawiadomienia i oÊwiadczenia

§ 13

Wszelkie zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce Umowy z zastrze˝eniem
§15 mogà byç skutecznie dokonywane przez strony Umowy:

1) na piÊmie na adres Ubezpieczyciela,
2) drogà elektronicznà na adres e-mail Ubezpieczyciela oraz adres

Ubezpieczajàcego podany we wniosku o ubezpieczenie,
3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez

Ubezpieczyciela.

Roszczenie zwrotne

§ 14

1. Ubezpieczycielowi przysługuje uprawnienie do dochodzenia od kierowcy
pojazdu mechanicznego zwrotu wypłaconego odszkodowania, je˝eli kierujàcy:
1) wyrzàdził szkod´ umyÊlnie, w stanie po u˝yciu alkoholu lub w stanie

nietrzeêwoÊci (w rozumieniu przepisów o wychowaniu w trzeêwoÊci
i przeciwdziałaniu alkoholizmowi) albo po u˝yciu Êrodków odurzajàcych,
substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych (w rozumieniu
przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii), a stan ten miał wpływ na
powstanie lub rozmiar szkody,

2) wszedł w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek popełnienia
przest´pstwa,

3) nie posiadał wymaganych uprawnieƒ do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjàtkiem przypadków, gdy chodziło o ratowanie
˝ycia ludzkiego lub mienia albo Êcigania przest´pcy, o ile brak uprawnieƒ
do kierowania pojazdem miał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

4) zbiegł z miejsca zdarzenia,
5) posługiwał si´ Zielonà Kartà po rozwiàzaniu umowy ubezpieczenia.

2. Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wypłaconego
odszkodowania przysługuje równie˝ wówczas, gdy posiadaczowi
lub kierujàcemu pojazdem mechanicznym udowodniono sfałszowanie
dokumentu ubezpieczenia.

3. Stan nietrzeêwoÊci, po u˝yciu alkoholu w rozumieniu przepisów o wychowaniu
w trzeêwoÊci i przeciwdziałaniu alkoholizmowi lub pod wpływem Êrodków
odurzajàcych, substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych
w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem mechanicznym ocenia si´ według prawa paƒstwa
właÊciwego dla miejsca zdarzenia.

Reklamacje

§ 15

1. W ka˝dym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia mo˝e
wnosiç Reklamacje. Reklamacja to wystàpienie, w tym skarga i za˝alenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierajàce zastrze˝enia dotyczàce usług
Êwiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mo˝na składaç w nast´pujàcy sposób:
· Ubezpieczycielowi.:

- ustnie – telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
połàczenia zgodnie z taryfà operatora) albo osobiÊcie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej – osobiÊcie w siedzibie Ubezpieczyciela –
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chłodna 51,
albo

- drogà pocztowà na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chłodna 51, 00- 867 Warszawa.

3. Reklamacja mo˝e byç zło˝ona w ka˝dej jednostce Ubezpieczyciela
obsługujàcej klientów.

4. Odpowiedê Ubezpieczyciela na Reklamacj´ zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocà innego trwałego noÊnika informacji albo pocztà
elektronicznà, je˝eli osoba składajàca Reklamacj´ zło˝y wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby składajàcej Reklamacj´
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposób fakt jej
zło˝enia.



5. Zło˝enie Reklamacji niezwłocznie po powzi´ciu zastrze˝eƒ ułatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
składajàcej Reklamacj´, przy składaniu Reklamacji, nale˝y podaç nast´pujàce
dane: imi´, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacj´ Ubezpieczyciel udziela bez zb´dnej zwłoki,
nie póêniej ni˝ w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemo l̋iwiajàcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie wyÊle informacj´ o przyczynie niemo˝noÊci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedê na Reklamacj´ zostanie
udzielona nie póêniej ni˝ w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Je˝eli osoba składajàca Reklamacj´ nie zgadza si´ ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyra˝onym w odpowiedzi na Reklamacj´, mo˝e wystàpiç
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
składajàca reklamacj´ mo˝e równie˝ wystàpiç do sàdu powszechnego
z powództwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczeƒ i Reasekuracji S.A. według właÊciwoÊci okreÊlonej
w §17 ust. 5.

Postanowienia koƒcowe

§ 16

1. Do Umowy mogà byç wprowadzone, za zgodà stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym równie˝ wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszà byç potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si´ przepisy prawa
polskiego.

4. Do 31 grudnia 2015 r.
Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy Ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo według przepisów o właÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd właÊciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego,
uposa˝onego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Od 1 stycznia 2016 r.
Powództwo o roszczenie wynikajàce z Umowy Ubezpieczenia mo˝na wytoczyç
według przepisów o właÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd właÊciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powództwo o roszczenie wynikajàce
z umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç według przepisów o właÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd właÊciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

5. Klient b´dàcy konsumentem ma tak˝e mo˝liwoÊç zwrócenia si´ o pomoc
do właÊciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów.

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
7. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały zatwierdzone uchwałà

Zarzàdu AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/20 z dnia
05.11.2015 r. i majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.12.2015 r.
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