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Postanowienia ogbine
§1

1. Niniejsze 0gblne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate na terytorium
panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty w zwigzku z ruchem
tych pojazdow (zwane dalej OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. zwanym dalej Ubezpieczycielem z osobami fizycznymi
(w tym réwniez prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg), prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowos$ci prawnej.
Przedmiotem umow ubezpieczenia jest udzielanie przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw
ubezpieczenia sg pojazdy zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest pod warunkiem, ze pojazd o ktérym
mowa w ust. 1 jest ubezpieczony w AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstaite w zwigzku z ruchem tego pojazdu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza
lub kierowcy pojazdu mechanicznego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia
— Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego Zielona Karta.

§3

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku
z ruchem pojazdu mechanicznego, na podstawie prawa panstwa, na terytorium
ktorego nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

2. Odszkodowanie ustala sig i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkow
przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenia lub do sumy gwarancyjnej o ktérej mowa w § 4
i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli poszkodowany i ubezpieczony Zielong Kartg sg obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej i majg w niej miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci
naleznych odszkodowan i $wiadczen wtasciwe jest prawo polskie, o ile
prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg wtasciwos¢ lub jezeli roszczenie
zostato zgtoszone w Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma Gwarancyjna
§4

1. Suma gwarancyjna, majgca zastosowanie do niniejszej umowy, odpowiada
wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujgcej w kraju miejsca zdarzenia,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia o ktorej

mowa w ust. 3 ponizej lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia

majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do limitow i w zakresie warunkow

przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktorego

miato miejsce zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej o ktorej
mowa w ust. 3 i w zakresie warunkoéw okreslonych w niniejszej umowie
ubezpieczenia.

Wysokos¢ sumy gwarancyjnej ustalonej dla umowy ubezpieczenia wynosi

rownowarto$¢ w ztotych:

1) w przypadku szkod na osobie — 5.000.000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1.000.000 euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem,
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski

obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§5

Umowe ubezpieczenia OC w ruchu zagranicznym Zielona Karta zawiera sie

na wniosek posiadacza pojazdu mechanicznego.

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas okreslony, nie krétszy niz 15 dni

i nie dtuzszy niz okres, ktéry pozostat do kornca umowy obowigzkowego

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej

z Ubezpieczycielem, z zastrzezeniem, ze okres ubezpieczenia nie moze

by¢ dtuzszy niz 12 miesigcy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisg oraz

Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

W przypadku utraty lub zniszczenia Zielonej Karty Ubezpieczyciel wystawia,

na pisemny wniosek posiadacza pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej,

nowy dokument:

1) na czas nie przekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z zawartej
umowy ubezpieczenia,

2) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej
z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 15 dni. W tym
przypadku Ubezpieczyciel moze zgda¢ doptaty sktadki.

§6

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nizej okreslonych przypadkach

1) z uptywem terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego,

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza
(w tym demontaz, ztomowanie pojazdu).

Warunkiem rozwigzania umowy w przypadkach okreslonych powyzej w § 6

ust. 1 pkt 2), 3), 4) i B) jest zwrot zaktadowi ubezpieczeh kompletnego,

oryginalnego certyfikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia samochodowego

Zielona Karta.



1.

2.

§7

Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego moze byé
dokonane najpdzniej w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, a gdy jest
przedsigbiorca - w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§8

Jezeli umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w Zielonej Karcie, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki proporcjonalnego
do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczenia.

10.

Skitadka ubezpieczeniowa
§9

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z harmonogramem
ptatnosci sktadki z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem.
Sktadke ustala sie w oparciu o taryfe obowigzujgca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§ 10

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia i nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia
granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
konczy sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 6 niniejszych OWU lub z chwilg
powrotnego przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowiazki posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego
§11

Kierujgcy pojazdem mechanicznym w ruchu zagranicznym obowigzany jest
posiada¢ dokument ubezpieczenia wymieniony w § 5 ust. 3 niniejszych
OWU i okazywa¢ go na kazde zadanie organdéw kontrolnych.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentu ubezpieczenia
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta)
organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania i wyjazdu posiadacza
lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.
W razie wypadku kierujgcy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu wypadku, stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadku
oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie 0sob poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz staraé sie
0 zebranie dowoddw pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku
oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych
do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie wypadku, w ktérym uczestniczyly inne pojazdy mechaniczne,
ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktorym
posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku
powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetiono
przestepstwo.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawic¢ na zgdanie

Ubezpieczyciela posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkod.

W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego

pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie, najdalej

w terminie 14 dni, powiadomié o tym Ubezpieczyciela, dostarczajac

dokumenty dotyczgce okolicznos$ci wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym nie moze bez zgody

Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych zobowigzan w stosunku do os6b

zglaszajgcych roszczenia, ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu

odpowiedzialnosci za wypadek.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge

sgdowa przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym,

obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela.

Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie

w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia, posiadacz lub

kierowca pojazdu mechanicznego obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢

o tym Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa jakichkolwiek grzywien, kar pienieznych

oraz $rodkow karnych natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu

mechanicznego w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia.

Posiadacz pojazdu mechanicznego obowigzany jest w ciggu 5 dni roboczych

powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu.

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania
§ 12

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos$é szkody zgodnie z przepisami prawa

cywilnego wiasciwego dla zobowigzan, ktérych zrédtem jest zdarzenie
wyrzadzajgce szkode objete ochrong ubezpieczeniowa.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania roszczenia osoby
poszkodowanej, zawartej z nig ugody lub petnomocnego orzeczenia sgdu.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

§13

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczagce Umowy z zastrzezeniem
§15 moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy:

1) na pismie na adres Ubezpieczyciela,

2) drogg elektroniczng na adres e-mail Ubezpieczyciela oraz adres
Ubezpieczajgcego podany we wniosku o ubezpieczenie,

3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Ubezpieczyciela.

Roszczenie zwrotne
§ 14

Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia od kierowcy

pojazdu mechanicznego zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci (w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) albo po uzyciu srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), a stan ten miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

2) wszedt w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia
przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo $cigania przestepcy, o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia,

5) postugiwat sie Zielong Karta po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego

odszkodowania przystuguje rowniez wowczas, gdy posiadaczowi

lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym udowodniono sfatszowanie
dokumentu ubezpieczenia.

Stan nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu przepiséw o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem $rodkow

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia do

kierowania pojazdem mechanicznym ocenia sie wedtug prawa panstwa

wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

Reklamacje
§ 15

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

*  Ubezpieczycielowi.:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela —
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chiodna 51,
albo

- drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chiodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacije ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacije
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej
ztozenia.



Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy podac nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie wy$le informacje o przyczynie niemozno$ci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpi¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
sktadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej
w §17 ust. 5.

Postanowienia koncowe
§ 16

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym rowniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Do 31 grudnia 2015 r.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

0d 1 stycznia 2016 r.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powoddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wkasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/20 z dnia
05.11.2015 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.12.2015r.



AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spotka nalezaca do Grupy AXA

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.axaubezpieczenia.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

KRS 0000271543 « REGON 140806789 NIP 107 000 61 55
Wysoko$é Kapitatu Zaktadowego: 15 941 177,00 PLN optacony w catosci

wiecej / niz standard




