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RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z
WZORCA UMOWNEGO

1. Przesłanki, których zaistnienie zobowiązuje
zakład ubezpieczeń do wypłaty świadczenia
lub wartości wykupu ubezpieczenia

§2 ust. 12
§2 ust. 13
§2 ust. 15
§2 ust. 21
§2 ust. 33
§2 ust. 35 – 37
§4 ust. 1 – 3
§5
§13 ust. 1
§13 ust. 3
§13 ust. 20

2. Ograniczenia odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające do odmowy wypłaty
świadczenia lub jego obniżenia

§2 ust. 2
§4 ust. 6
§4 ust. 8
§13 ust. 7
§13 ust. 18
§13 ust. 19
§14 ust. 5
§14 ust. 6
§14 ust. 8

3. Wyłączenia odpowiedzialności zakładu
ubezpieczeń uprawniające do odmowy wypłaty

świadczenia lub jego obniżenia

§6

4. Wysokość składki i częstotliwości jej pobierania §11 ust. 1 – 4

5. Wysokości wszystkich opłat pobieranych
w związku z umową ubezpieczenia oraz
wszelkie inne obciążenia potrącone ze składek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego
funduszu kapitałowego

Nie dotyczy

6. Wartość wykupu ubezpieczenia w poszczególnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej
oraz okres, w którym roszczenie o wypłatę
wartości wykupu nie przysługuje

Nie dotyczy

Informacja o istotnych postanowieniach Ogólnych Warunków Ubezpieczenia
pojazdów Autocasco dla klienta korporacyjnego
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Postanowienia ogólne

§ 1

Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Pojazdów – Autocasco dla klienta
korporacyjnego, zwane dalej OWU, stanowià podstaw´ do zawierania przez
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeƒ i Reasekuracji Spółka Akcyjna,
zwane dalej Ubezpieczycielem umów ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(w tym równie˝ prowadzàcymi działalnoÊç gospodarczà), prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej.

Definicje poj´ç

§ 2

Przez poj´cia u˝yte w OWU rozumie si´:
1. AC – zakres ubezpieczenia obejmujàcy szkody powstałe w wyniku

uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu lub Wyposa˝enia pojazdu;
2. Amortyzacja cz´Êci – współczynnik zu˝ycia cz´Êci składowych pojazdu

wynikajàcy z eksploatacji pojazdu, wyra˝ony w procentach wartoÊci cz´Êci
zakwalifikowanych do wymiany w przypadku szkody, ustalony zgodnie
z zasadami okreÊlonymi w § 4 ust. 8;

3. Certyfikat – dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajàcy
zawarcie Umowy;

4. Cz´Êci oryginalne – cz´Êci zamienne produkowane zgodnie ze specyfikacjami
i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, sygnowane logiem producenta tej˝e marki;

5. Cz´Êci nieoryginalne – cz´Êci zamienne dystrybuowane przez sieci
sprzeda˝y niezale˝ne od producenta danej marki pojazdu, o jakoÊci
porównywalnej z cz´Êciami oryginalnymi;

6. Dokumenty pochodzenia pojazdu – dokumenty, które powinny byç
w posiadaniu Ubezpieczajàcego: dowód rejestracyjny, karta pojazdu
(o ile została wydana), faktura zakupu, umowa sprzeda˝y lub inne dokumenty
stanowiàce o własnoÊci pojazdu, dowód odprawy celnej wraz z istniejàcymi
załàcznikami (np. ocenà technicznà uszkodzeƒ pojazdu), tzw. brief (o ile został
wydany);

7. Drift – technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poÊlizgu;
8. Finansujàcy – właÊciciel mienia, który zawarł z Korzystajàcym umow´

leasingu lub po˝yczki, na podstawie której Korzystajàcy odpłatnie u˝ytkuje
mienie;

9. Gwarantowana Suma ubezpieczenia - ustalona w Umowie Suma
ubezpieczenia Pojazdu odpowiadajàca WartoÊci pojazdu z dnia zawarcia
Umowy, b´dàca podstawà do ustalenia wysokoÊci odszkodowania
za Szkod´ całkowità w ka˝dym 12-miesi´cznym okresie ubezpieczenia;

10. Jazda off-road - sport motorowy polegajàcy na je˝d˝eniu po terenach
innych ni˝ drogi utwardzone;

11. Korzystajàcy – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajàca osobowoÊci prawnej, która zawarła z Finansujàcym umow´
leasingu lub po˝yczki;

12. KR – zakres ubezpieczenia obejmujàcy szkody powstałe na skutek
Kradzie˝y Pojazdu lub jego cz´Êci lub Wyposa˝enia pojazdu;

13. Kradzie˝ – działanie sprawcy wyczerpujàce znamiona czynów okreÊlonych
w art. 278 KK (kradzie˝), art. 279 KK (kradzie˝ z włamaniem), art. 280 KK
(rozbój) oraz art. 289 KK (zabór w celu krótkotrwałego u˝ycia), w wyniku
którego doszło do zaboru pojazdu, jego cz´Êci lub wyposa˝enia,
zabezpieczonego w sposób przewidziany w konstrukcji pojazdu oraz
okreÊlony w § 4 ust. 4;

14. Okres eksploatacji – liczba pełnych lat eksploatacji Pojazdu liczonych
od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego produkcji, a je˝eli
pierwsza rejestracja nastàpiła w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych
od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu. Je˝eli data pierwszej rejestracji
nie jest znana, wówczas przyjmuje si´, ˝e okres eksploatacji liczony jest
od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

15. Pojazd – samochód osobowy, inny pojazd wykonany przez adaptacj´
samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobowego
niezale˝nie od sposobu zarejestrowania pojazdu, samochód ci´˝arowy,
autobus, ciàgnik samochodowy (balastowy albo siodłowy), przyczepa,
naczepa, ciàgnik rolniczy, motocykl, pojazd do przewo˝enia niebezpiecznych
ładunków (w rozumieniu przepisów Ustawy o przewozie towarów
niebezpiecznych) inne pojazdy (pojazd pogotowia, po˝arniczy, pogrzebowy,
asenizacyjny, camper, pojazdy specjalne – przez co rozumie si´ inne ni˝
wczeÊniej wymienione pojazdy, które nie sà przystosowane do przewozu
ładunku czy towarów), podlegajàcy obowiàzkowi rejestracji w Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym, którego
numery rejestracyjne zostały wpisane do Certyfikatu. Ponadto jako pojazd
rozumiane sà równie˝: kombajn rolniczy, koparka, ładowarka, koparko-ładowarka,
spycharka, dêwig, quad;

16. Pojazd fabrycznie nowy – przez pojazd fabrycznie nowy rozumie si´
nie uszkodzony Pojazd, w przypadku którego od momentu dopuszczenia
do u˝ytku upłyn´ło nie wi´cej ni˝ 6 miesi´cy. Za moment dopuszczenia
do u˝ytku uznaje si´ dzieƒ, w którym został on pierwszy raz zarejestrowany
w celu dopuszczenia do ruchu drogowego. Je˝eli nie mo˝na ustaliç dnia
pierwszej rejestracji Pojazdu lub dnia, w którym podlegał on pierwszej
rejestracji, za moment dopuszczenia do u˝ytku tego pojazdu uznaje si´
31 grudnia roku produkcji Pojazdu;

17. Pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium RP – pojazd wprowadzony
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wbrew obowiàzujàcym przepisom
prawa polskiego;

18. PozostałoÊci pojazdu – elementy i zespoły pojazdu pozostałe po szkodzie
całkowitej posiadajàce wartoÊç handlowà;

19. Suma ubezpieczenia Pojazdu – kwota okreÊlona w Certyfikacie
stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela na jedno

spis treÊci
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lub wszystkie zdarzenia w ka˝dym 12-miesi´cznym okresie ubezpieczenia,
na jaki zawarto Umow´. Podstawà ustalenia Sumy ubezpieczenia
Pojazdu jest WartoÊç pojazdu, okreÊlona na dzieƒ zawarcia Umowy.
Suma ubezpieczenia pojazdu mo˝e odpowiadaç WartoÊci pojazdu
brutto lub wartoÊci uwzgl´dniajàcej odliczenie podatku VAT, zgodnie
z powszechnie obowiàzujàcymi przepisami prawa. W przypadku upustów
handlowych obni˝ajàcych WartoÊç pojazdu z faktury zakupu, Suma
ubezpieczenia Pojazdu mo˝e odpowiadaç wartoÊci fakturowej przed
zastosowanym upustem, o ile obie wartoÊci tj.: wartoÊç fakturowa przed
upustem i wartoÊç fakturowa po upuÊcie widniejà na fakturze zakupu
pojazdu lub w treÊci faktury zakupu pojazdu znajdowaç si´ b´dzie informacja
na temat wysokoÊci udzielonego rabatu;

20. Suma ubezpieczenia Wyposa˝enia ponadstandardowego – kwota
okreÊlona we wniosku o ubezpieczenie przez Ubezpieczajàcego,
wskazana w Certyfikacie, stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci
Ubezpieczyciela na jedno lub wszystkie zdarzenia w ka˝dym 12-miesi´cznym
okresie ubezpieczenia, na jaki zawarto Umow´ w odniesieniu do
Wyposa˝enia ponadstandardowego. Suma ubezpieczenia wyposa˝enia
ponadstandardowego mo˝e byç ustalona wg jego wartoÊci brutto lub
wartoÊci uwzgl´dniajàcej odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie
obowiàzujàcymi przepisami prawa;

21. Szkoda – bezpoÊrednia utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu
lub Wyposa˝enia pojazdu;

22. Szkoda całkowita (w Wariancie Serwis) - utrata Pojazdu powstała
wskutek Kradzie˝y, a tak˝e uszkodzenie Pojazdu, w przypadku którego
przewidywane koszty naprawy Pojazdu obliczone według cen nowych
Cz´Êci oryginalnych producenta Pojazdu (bez naliczania Amortyzacji
cz´Êci) i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawców programach do kosztorysowania
(Audatex, Eurotax, DAT) oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta Pojazdu zakładach naprawczych działajàcych na terenie
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzgl´dnieniem podatku VAT,
przekraczajà 70% wartoÊci Pojazdu w dniu zaistnienia Szkody;

23. Szkoda całkowita (w Wariancie Wycena) - utrata Pojazdu powstała
wskutek Kradzie˝y, a tak˝e uszkodzenie Pojazdu, w przypadku którego
przewidywane koszty naprawy Pojazdu obliczone według cen Cz´Êci
nieoryginalnych, a w przypadku braku dost´pnoÊci na rynku nowych
Cz´Êci nieoryginalnych do danego modelu Pojazdu – cen Cz´Êci
oryginalnych z uwzgl´dnieniem Amortyzacji cz´Êci, wymiaru koniecznej
robocizny wskazanych w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawców
programach do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT) oraz cen robocizny
ustalonych w kwocie 70 zł netto za 1 roboczogodzin´, z uwzgl´dnieniem
podatku VAT, przekraczajà 70% wartoÊci Pojazdu w dniu zaistnienia
Szkody;

24. Szkoda cz´Êciowa (w Wariancie Serwis) – uszkodzenie Pojazdu,
w przypadku którego przewidywane koszty naprawy Pojazdu, obliczone
według cen nowych Cz´Êci oryginalnych producenta Pojazdu (bez naliczania
Amortyzacji cz´Êci) i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawców programach do kosztorysowania
(Audatex, Eurotax, DAT) oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta Pojazdu zakładach naprawczych działajàcych na terenie
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzgl´dnieniem podatku VAT,
nie przekraczajà 70% wartoÊci Pojazdu w dniu zaistnienia Szkody;

25. Szkoda cz´Êciowa (w Wariancie Wycena) – uszkodzenie Pojazdu,
w przypadku którego przewidywane koszty naprawy Pojazdu, obliczone
według cen Cz´Êci nieoryginalnych, a w przypadku braku dost´pnoÊci
na rynku nowych cz´Êci nieoryginalnych do danego modelu Pojazdu – cen
Cz´Êci oryginalnych producenta Pojazdu z uwzgl´dnieniem Amortyzacji
cz´Êci, wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w powszechnie stosowanych
przez rzeczoznawców programach do kosztorysowania (Audatex, Eurotax,
DAT) oraz cen robocizny ustalonych w kwocie 70 zł netto za 1 roboczogodzin´,
z uwzgl´dnieniem podatku VAT, nie przekraczajà 70 % wartoÊci Pojazdu
w dniu zaistnienia Szkody;

26. Ubezpieczajàcy – osoba zawierajàcaUmow´ i zobowiàzana do zapłaty składki;
27. Ubezpieczony - właÊciciel ubezpieczonego Pojazdu;
28. Umowa – umowa ubezpieczenia zawarta mi´dzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajàcym na podstawie niniejszych OWU;
29. Urzàdzenia zabezpieczajàce przed kradzie˝à – mechaniczny lub

elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradzie˝owego, który jest
sprawny i trwale zamontowany przez stacj´ obsługi, posiadajàcy autoryzacj´
(licencj´) producenta danego zabezpieczenia do monta˝u lub serwisowania
zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych, lub stanowiàcych fabryczne wyposa˝enie
pojazdu, a tak˝e Urzàdzenie zabezpieczajàco-lokacyjne z czynnà
funkcjà monitoringu;

30. Urzàdzenie zabezpieczajàco-lokacyjne z czynnà funkcjà monitoringu
– urzàdzenie przeciwkradzie˝owe, posiadajàce funkcj´ lokalizacji,
poszukiwania i odzyskiwania pojazdu. Warunkiem uznania zabezpieczenia
za urzàdzenie przeciwkradzie˝owe z czynnà funkcjà monitoringu jest
zawarcie z podmiotem Êwiadczàcym usługi ochrony mienia (pojazdu)
umowy zapewniajàcej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie
przynajmniej na terytorium RP, a w momencie przekroczenia granic RP dla
obszaru obj´tego Umowà oraz przedstawienie dowodu opłaty za abonament
w zwiàzku z usługà monitorowania;

31. U˝ytkownik pojazdu – osoba, która weszła w posiadanie Dokumentów
pochodzenia Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota słu˝àcego do jego
otwarcia lub uruchomienia, za wiedzà i zgodà właÊciciela pojazdu lub innej
osoby uprawnionej do rozporzàdzania nim;

32. WartoÊç pojazdu – wartoÊç pojazdu ustalana w oparciu o dane
ubezpieczanego Pojazdu, na podstawie notowaƒ rynkowych pojazdu danej
marki, modelu, typu, wyposa˝enia, roku produkcji, daty pierwszej
rejestracji i opcjonalnie przebiegu i stanu technicznego. Notowania
te zawarte sà w katalogach uznanych przez Ubezpieczyciela, których nazwa
jest odnotowywana we wniosku o ubezpieczenie lub w informacji o której
mowa w § 8 ust. 2. W razie braku notowaƒ rynkowych danego pojazdu
Ubezpieczyciel ustala wartoÊç przyjmowanà do ubezpieczenia na podstawie
oceny wartoÊci dokonanej przez niezale˝nego rzeczoznawc´. Dla Pojazdów
fabrycznie nowych oraz Pojazdów u˝ywanych, których zakup został
sfinansowany przez firm´ leasingowà lub bank, wartoÊç pojazdu mo˝e byç
równa kwocie okreÊlonej w fakturze zakupu tego pojazdu i do celów
zawarcia Umowy oraz likwidacji szkody nie ulega ona zmianie w okresie
12 miesi´cy od dnia dopuszczenia Pojazdu do u˝ytku pod warunkiem
˝e zawarcie Umowy nastàpi w okresie nie dłu˝szym ni˝ 6 miesi´cy od daty
wystawienia faktury zakupu Pojazdu (dla aut u˝ywanych leasingowanych
lub zakupionych w kredycie) lub dopuszczenia Pojazdu do u˝ytku
(dla Pojazdów fabrycznie nowych);

33. Wyposa˝enie pojazdu – sprz´t i urzàdzenia słu˝àce do utrzymania
i u˝ywania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem lub zabezpieczeniu
go przed kradzie˝à, lub podnoszàcego bezpieczeƒstwo jazdy, a tak˝e sprz´t
i urzàdzenia multimedialne (trwale zamontowane). Za wyposa˝enie pojazdu
uznaje si´ wyposa˝enie standardowe dla danej marki, modelu i wersji
wyposa˝enia, a tak˝e wyposa˝enie dodatkowe, o ile zostało wymienione
we wniosku o ubezpieczenie lub dokumentach dołàczanych do wniosku.
Ubezpieczajàcy b´dàcy przedsi´biorcà mo˝e wskazaç we wniosku
o ubezpieczenie równie˝ zamontowane w pojeêdzie wyposa˝enie
ponadstandardowe, wykorzystywane przy prowadzonej działalnoÊci
gospodarczej (potwierdzone dokumentem monta˝u lub dokumentem
zakupu tego wyposa˝enia) wraz z jego wartoÊcià, w tym montowanà
w trybie pozafabrycznym zabudow´ powierzchni ładunkowej, o wartoÊci
nie przekraczajàcej 50 % Sumy ubezpieczenia Pojazdu ale nie wi´cej
ni˝ 50.000 PLN (wg wartoÊci brutto);

34. Zagraniczny przedstawiciel Ubezpieczyciela – jednostka terenowa
Ubezpieczyciela lub inny przedstawiciel Ubezpieczyciela posiadajàcy
uprawnienia do reprezentowania Ubezpieczyciela poza granicami RP;

35. Zalanie - przedostanie si´ cieczy z zewnàtrz do pojazdu w wyniku opadów
atmosferycznych lub wydostania si´ cieczy z przewodów i urzàdzeƒ
kanalizacyjnych, wodociàgowych, grzewczych;

36. Zatopienie - zanurzenie pojazdu w cieczy, w tym zassanie cieczy przez
pracujàcy silnik pojazdu;

37. Zdarzenie – zdarzenie obj´te zakresem ubezpieczenia, okreÊlone w § 4
ust. 1-3.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sà Pojazdy wraz z Wyposa˝eniem pojazdu
wyszczególnionym we wniosku o ubezpieczenie lub w dokumentach
pojazdu, podlegajàce obowiàzkowi rejestracji na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepisów ustawy Prawo o ruchu drogowym, których
Okres eksploatacji nie przekracza 15 lat.

2. Warunkiem obj´cia ochronà ubezpieczeniowà Pojazdów wymienionych
w ust. 1 jest dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej poprzez wpis do dokumentu Êwiadczàcego
o dopuszczeniu pojazdu do ruchu drogowego, potwierdzajàcy posiadanie
wa˝nego badania technicznego.

3. Na podstawie OWU nie zawiera si´ Umów dla pojazdów:
1) wykonanych lub zło˝onych poza wytwórnià fabrycznà, zarejestrowanych

jako tzw. samy i składaki (nie dotyczy pojazdów, które majà zabudow´
powierzchni ładunkowej wykonanà w trybie pozafabrycznym),



2) u˝ywanych podczas: rajdów, jazd treningowych, jazd wyÊcigowych, tzw.
jazd off-road, driftu,

3) których okres eksploatacji przekracza 15 lat - w przypadku zawarcia
Umowy, a w razie kontynuacji Umowy - 20 lat lub Suma ubezpieczenia
pojazdu jest ni˝sza ni˝ 5 000 zł,

4) które na dzieƒ zawarcia Umowy sàw stanie technicznymuniemo l̋iwiajàcym
poruszanie si´ po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu
drogowym, a tak˝e pojazdy po szkodzie całkowitej, które po naprawie
nie przeszły badaƒ technicznych,

5) stanowiàcych własnoÊç osoby innej ni˝ wymieniona w Umowie jako
Ubezpieczony (za wyjàtkiem sytuacji, w których Pojazd został kupiony
za Êrodki pochodzàce z kredytu lub po˝yczki lub został oddany
w leasing i Ubezpieczajàcy jest korzystajàcym z tego pojazdu).

Zakres ubezpieczenia

§ 4

1. Ochronà ubezpieczeniowà w zakresie podstawowym (AC) obj´te sà szkody
polegajàce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie Pojazdu, lubWyposa˝enia
pojazdu przyj´tego do ubezpieczenia, wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ:
1) nagłego działania siły mechanicznej w chwili zderzenia lub zetkni´cia

pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierz´tami, przedmiotami lub
przeszkodami znajdujàcymi si´ poza pojazdem,

2) uszkodzenia przez osoby trzecie (równie˝ podczas nieudanej próby
kradzie˝y pojazdu), po˝aru, wybuchu (równie˝ fali uderzeniowej),

3) nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzàcego
z zewnàtrz pojazdu,

4) sił przyrody działajàcych nagle (tj.: powódê, lawina, osuni´cie i zapadanie
si´ ziemi, gradobicie, huragan, uderzenie pioruna),

5) zalania lub zatopienia pojazdu,
6) uszkodzenia pojazdu bàdê jego wyposa˝enia podczas akcji ratowania

˝ycia lub zdrowia ludzkiego.
2. Po opłaceniu dodatkowej składki mo˝liwe jest rozszerzenie ochrony o ryzyko

kradzie˝y (KR).
3. Ochronà ubezpieczeniowà w zakresie rozszerzonym o ryzyko kradzie˝y

tj. (AC) i (KR) obj´te sà:
1) szkody wymienione w ust. 1 oraz
2) szkody polegajàce na utracie Pojazdu, jego cz´Êci lub przyj´tego do

ubezpieczenia Wyposa˝enia pojazdu, powstałe wskutek Kradzie˝y,
pod warunkiem ˝e zostały spełnione postanowienia ust. 4.

4. Warunkiem obj´cia ochronà ubezpieczeniowà ryzyka kradzie˝y jest
posiadanie przez Pojazd Urzàdzeƒ zabezpieczajàcych przed kradzie˝à
według nast´pujàcych zasad:
1) dla samochodów osobowych, innych pojazdów wykonanych przez

adaptacj´ samochodu osobowego, pojazdów wykonanych w karoserii
pojazdu osobowego niezale˝nie od sposobu zarejestrowania pojazdu
lub samochodów ci´˝arowych o dopuszczalnej ładownoÊci do 2 ton,
w razie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu o równowartoÊci do
70 000 PLN brutto włàcznie - posiadanie przynajmniej jednego
sprawnego urzàdzenia zabezpieczajàcego przed kradzie˝à,

2) dla samochodów osobowych, innych pojazdów wykonanych przez
adaptacj´ samochodu osobowego, pojazdów wykonanych w karoserii
pojazdu osobowego niezale˝nie od sposobu zarejestrowania pojazdu
lub samochodów ci´˝arowych o dopuszczalnej ładownoÊci do 2 ton,
w razie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu powy˝ej 70 000 PLN
brutto do 200 000 PLN brutto włàcznie - posiadanie przynajmniej
dwóch samodzielnych, odmiennego rodzaju oraz funkcji, niezale˝nie
od siebie działajàcych, sprawnych urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
przed kradzie˝à,

3) dla samochodów osobowych, innych pojazdów wykonanych przez
adaptacj´ samochodu osobowego, pojazdów wykonanych w karoserii
pojazdu osobowego niezale˝nie od sposobu zarejestrowania pojazdu
lub samochodów ci´˝arowych o dopuszczalnej ładownoÊci do 2 ton,
w razie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu powy˝ej 200 000 PLN
brutto – posiadanie przynajmniej dwóch samodzielnych, odmiennego
rodzaju oraz funkcji, niezale˝nie od siebie działajàcych, sprawnych
urzàdzeƒ zabezpieczajàcych przed kradzie˝à, przy czym jednym z nich
powinno byç Urzàdzenie zabezpieczajàco-lokacyjne z czynnà
funkcjà monitoringu. Dopuszcza si´ mo˝liwoÊç ubezpieczenia
Pojazdu o wartoÊci powy˝ej 200 000 PLN brutto posiadajàcego dwa
samodzielne, odmiennego rodzaju i funkcji zabezpieczenia, ale nie
posiadajàcego Urzàdzenia zabezpieczajàco-lokacyjnego z czynnà
funkcjà monitoringu – pod warunkiem zastosowania Udziału własnego
w przypadku utraty pojazdu w wyniku Kradzie˝y w wysokoÊci 5%, który

mo˝e zostaç wykupiony po opłaceniu dodatkowej składki płatnej
w terminach zgodnych z terminami płatnoÊci składki okreÊlonymi
w Umowie,

4) dla pozostałych pojazdów, innych ni˝ wymienione w pkt. 1)-3) bez
wzgl´du na Sum´ ubezpieczenia Pojazdu - posiadanie przynajmniej
jednego sprawnego samodzielnego urzàdzenia zabezpieczajàcego
przed kradzie˝à.

5. Ubezpieczyciel mo˝e uzale˝niç udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ryzyka kradzie˝y od zainstalowania dodatkowych atestowanych
zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych lub przedło˝enia dokumentu
stwierdzajàcego wykonanie monta˝u zabezpieczenia przeciwkradzie˝owego
zgodnie z zaleceniami producenta.

6. W zakresie podstawowym (AC) oraz rozszerzonym o ryzyko kradzie˝y (tj. AC i KR)
ustala si´ udział własny w wysokoÊci okreÊlonej podczas składania wniosku
o ubezpieczenie, a nast´pnie potwierdzonej w Certyfikacie, z zastrze˝eniem
ust. 4 ppkt. 3) powy˝ej.

7. Umowa mo˝e zostaç zawarta w jednym z dwóch wariantów likwidacji
szkody:
1) Wariant Serwis – gdzie likwidacja szkody cz´Êciowej odbywa si´

wg zasad okreÊlonych w § 13 ust. 4,
2) Wariant Wycena - gdzie likwidacja szkody cz´Êciowej odbywa si´

wg zasad okreÊlonych w § 13 ust. 5.
8. Dla Umów, w których Ubezpieczajàcy wybrał Wariant Wycena, a na

rynku brak jest dost´pnoÊci nowych cz´Êci nieoryginalnych do modelu
pojazdu b´dàcego przedmiotem ubezpieczenia, w przypadku likwidacji
szkody uwzgl´dnia si´ ceny cz´Êci oryginalnych, od których naliczana b´dzie
amortyzacja, uzale˝niona od okresu eksploatacji pojazdu w nast´pujàcy
sposób:
1) do 4 lat włàcznie - 15%,
2) powy˝ej 4 do 6 lat włàcznie – 30 %,
3) powy˝ej 6 do 8 lat włàcznie – 40 %,
4) powy˝ej 8 lat – 50 %.

9. Umowamo˝e zostaç zawarta z odstàpieniem od redukcjiSumy ubezpieczenia
Pojazdu lub Wyposa˝enia ponadstandardowego dla szkód cz´Êciowych
pod warunkiem opłacenia przez Ubezpieczajàcego dodatkowej składki
płatnej w terminach zgodnych z terminami płatnoÊci składki okreÊlonymi
w Umowie.

10. W odniesieniu do Pojazdu fabrycznie nowego Suma ubezpieczenia
pojazdu jest stała w okresie pierwszych 12 miesi´cy trwania Umowy od
daty dopuszczenia Pojazdu do u˝ytku. W takim przypadku przy ustalaniu
wysokoÊci odszkodowania przyjmuje si´ WartoÊç pojazdu wskazanà na
fakturze i równà Sumie ubezpieczenia pojazdu.

11. Umowa mo˝e zostaç zawarta na okres 12 miesi´cy z zastosowaniem
Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia dla pojazdów wraz z ich wyposa˝eniem:
1) których okres eksploatacji w momencie zawierania Umowy nie

przekroczył 6 lat oraz
2) dla których Umowa jest zawierana jednoczeÊnie w zakresie rozszerzonym

o ryzyko kradzie˝y (tj. AC i KR), w wariancie Serwis, bez zastosowania
udziałów własnych oraz odstàpieniem od redukcji Sumy ubezpieczenia,
o których mowa powy˝ej,

pod warunkiem ˝e Ubezpieczajàcy opłaci składk´ dodatkowà w terminach
zgodnych z terminami płatnoÊci składki okreÊlonymi w Umowie.

12. Za opłatà dodatkowej składki, wprowadza sí nast´pujàce postanowienia:
1) Ubezpieczyciel rozszerza odpowiedzialnoÊç w zakresie AC o szkody

spowodowane przez załadowany i przewo˝ony ładunek lub baga˝,
2) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody, o których mowa w pkt. 1) tak˝e,

jeÊli nie doszło do zdarzenia polegajàcego na uszkodzeniu w zwiàzku
z ruchem i postojem wskutek nagłego działania siły mechanicznej
w chwili zetkni´cia pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierz´tami
lub przedmiotami pochodzàcymi z zewnàtrz pojazdu.

13. Rozszerzenie odpowiedzialnoÊci wynikajàce z klauzuli okreÊlonej w ust. 12
powy˝ej nie dotyczy szkód wyrzàdzonych przez baga˝ lub towar przewo˝ony
bezpoÊrednio w kabinie pasa˝erskiej pojazdu.

Zakres terytorialny

§ 5

1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà Szkody powstałe na terytorium:
1) w Zakresie Podstawowym – w zakresie AC i KR obj´te sà Szkody

powstałe na terytorium: Rzeczpospolitej Polskiej oraz: Albanii, Andory,
Austrii, Belgii , BoÊni i Hercegowiny, Bułgarii, Chorwacji, Cypru, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, Łotwy, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogóry,

4



Słowacji, Słowenii, Szwajcarii, Szwecji, Watykanu, W´gier, Wielkiej
Brytanii i Włoch.
W zakresie samego AC obj´te sà Szkody powstałe na terenie: Białorusi,
Mołdawii, Rosji, Ukrainy i Turcji;

2) w Zakresie Rozszerzonym - w zakresie AC i KR obj´te sà Szkody
powstałe na terytorium: Rzeczpospolitej Polskiej oraz nast´pujàcych
krajów: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Białorusi, BoÊni i Hercegowiny,
Bułgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy,
Luksemburga, Łotwy, Macedonii, Malty, Mołdawii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rosji (w cz´Êci europejskiej), Rumunii, San
Marino, Serbii, Czarnogóry, Słowacji, Słowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji
(w cz´Êci europejskiej), Ukrainy, Watykanu, W´gier, Wielkiej Brytanii
i Włoch.

Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci

§ 6

1. Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody:
1) spowodowane umyÊlnie przez Ubezpieczonego bàdê U˝ytkownika

pojazdu lub osoby, z którymi pozostajà oni we wspólnym gospodarstwie
domowym,

2) spowodowane przez Ubezpieczonego bàdê U˝ytkownika pojazdu
wskutek ra˝àcego niedbalstwa, chyba ˝e zapłata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznoÊciach wzgl´dom słusznoÊci,

3) jeÊli wskutek zawinionego działania Ubezpieczonego, U˝ytkownika
pojazdu lub innej osoby, z którà pozostaje on we wspólnym
gospodarstwie domowym, Pojazd został u˝yty przez osob´
nieposiadajàcà uprawnieƒ do kierowania pojazdem, o ile brak uprawnieƒ
do kierowania pojazdem miał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

4) spowodowane przez Ubezpieczonego lub U˝ytkownika pojazdu,
je˝eli w chwili wypadku sprawca prowadził Pojazd w stanie nietrzeêwoÊci
lub w stanie po u˝yciu alkoholu (w rozumieniu przepisów Ustawy
o wychowaniu w trzeêwoÊci i przeciwdziałaniu alkoholizmowi – dla
szkód zaistniałych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisów prawa
paƒstwa, na terytorium którego zaszło zdarzenie – dla szkód zaistniałych
poza terytorium Polski) lub Êrodków odurzajàcych, substancji
psychotropowych oraz Êrodków zast´pczych (w rozumieniu przepisów
Ustawy o przeciwdziałaniu narkomanii – dla szkód zaistniałych na terenie
Polski oraz w rozumieniu przepisów prawa paƒstwa, na terytorium
którego zaszło zdarzenie – dla szkód zaistniałych poza terytorium
Polski), a stan ten miał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

5) powstałe podczas u˝ywania Pojazdu jako narz´dzia przest´pstwa przez
Ubezpieczonego lub U˝ytkownika pojazdu,

6) w przypadku oddalenia si´ Ubezpieczonego lub U˝ytkownika pojazdu
z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszàce oddaleniu si´ wskazujà na
działanie zmierzajàce do ukrycia okolicznoÊci wyłàczajàcych
odpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela, a miało to wpływ na powstanie
lub rozmiar szkody,

7) powstałe podczas kierowania pojazdem, który nie posiadał wa˝nego
badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo
dodatkowego badania technicznego okreÊlonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miał wpływ na powstanie
lub rozmiar szkody,

8) powstałe w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium RP,
chyba ˝e Ubezpieczajàcy nie wiedział, bàdê przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci nie mógł si´ dowiedzieç o tym, ˝e pojazd został wprowadzony
nielegalnie przez osob´ trzecià,

9) powstałe wskutek napaÊci lub wrogich działaƒ obcych sił zbrojnych,
niezale˝nie, czy wypowiedziano wojn´, czy nie, wojny domowej,
zamieszek, strajków, sabota˝u, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a tak˝e podczas czynnego udziału w blokadach dróg,
akcjach protestacyjnych,

10) powstałe wskutek u˝ycia Pojazdu w zwiàzku z obowiàzkowymi
Êwiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych
w wyniku rozporzàdzeƒ jakiegokolwiek rzàdu lub władzy paƒstwowej
lub lokalnej,

11) spowodowane trz´sieniem ziemi lub działaniem energii jàdrowej, o ile
stan ten miał wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

12) powstałe z przyczyn eksploatacyjnych, a tak˝e polegajàce na awarii
Pojazdu,

13) powstałe wskutek niewłaÊciwego załadowania lub wyładowania,
transportowania ładunku lub baga˝u w rozumieniu art. 61 Ustawy
prawo o ruchu drogowym, jak równie˝ wykorzystywania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

14) zwiàzane z wadami produkcyjnymi wykonania Pojazdu, które powinny
zostaç usuni´te w ramach gwarancji lub r´kojmi,

15) powstałe w trakcie bàdê wskutek napraw lub konserwacji Pojazdu,
16) powstałe przed zawarciem Umowy, a tak˝e w elementach uszkodzonych

i nie naprawionych przed zawarciem Umowy,
17) polegajàce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, o ile nie powstały

one na skutek działania osób trzecich lub jednoczeÊnie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych cz´Êci pojazdu, obj́ tych ochronà ubezpieczeniowà,

18) powstałe wskutek stoczenia si´ Pojazdu pozostawionego bez zaciàgni´cia
hamulca r´cznego,

19) powstałe w Wyposa˝eniu pojazdu nie wyszczególnionym we wniosku
o ubezpieczenie.

2. Ponadto w przypadku utraty pojazdu w wyniku Kradzie˝y Ubezpieczyciel
jest zwolniony od obowiàzku wypłaty odszkodowania, je˝eli:
1) ubezpieczony Pojazd nie był zabezpieczony przed Kradzie˝à w sposób

przewidziany w konstrukcji Pojazdu lub wyposa˝ony w wymagane
zabezpieczenia wymienione we wniosku o ubezpieczenie lub
zabezpieczenia nie były uruchomione,

2) szkoda powstała w wyniku przywłaszczenia okreÊlonego w art. 284 KK
oraz w przypadku gdy sprawca wszedł w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotów słu˝àcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu za wiedzà lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub U˝ytkownika pojazdu, równie˝ w przypadku pozostawienia klucza,
karty lub pilota słu˝àcego do uruchomienia Pojazdu w Pojeêdzie,
chyba ˝e zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoÊciach
wzgl´dom słusznoÊci.

Zawarcie Umowy

§ 7

1. Zawarcie Umowy nast´puje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, zło˝onego
przez Ubezpieczajàcego do Ubezpieczyciela, w tym za poÊrednictwem
serwisu internetowego lub telefonu.

2. Wniosek ten stanowi integralnà cz´Êç Umowy.
3. W przypadku zawarcia Umowy za poÊrednictwem serwisu internetowego

lub telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin Êwiadczenia usług
drogà elektronicznà, stanowiàcy integralnà cz´Êç Umowy.

4. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera Umow´ na cudzy rachunek (w przypadku
pojazdów b´dàcych przedmiotem leasingu lub pojazdów przewłaszczonych
na zabezpieczenie spłaty kredytu/po˝yczki i oddanych do u˝ywania
kredytobiorcy/po˝yczkobiorcy), powinien on poinformowaç Ubezpieczonego
o fakcie zawarcia Umowy i jej treÊci.

5. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest udzieliç odpowiedzi zgodnych ze stanem
faktycznym na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub skierowane do niego na piÊmie przed zawarciem Umowy.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnoÊci

§ 8

1. Okres ubezpieczenia w ramach niniejszej Umowy mo˝e wynosiç od 12
do 60 miesi´cy, jako wielokrotnoÊç 12 miesi´cy.

2. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajàcego, przed datà rozpocz´cia
kolejnego okresu ubezpieczenia, o Sumie ubezpieczenia pojazdu
i Wyposa˝enia ponadstandardowego (o ile takie zostało wyszczególnione
z oddzielnà Sumà Ubezpieczenia) oraz o składce ubezpieczeniowej
na nast´pne 12 miesi´cy okresu ubezpieczenia, ustalonych w oparciu
o zasady kalkulacji Sumy ubezpieczenia pojazdu i Wyposa˝enia
ponadstandardowego (o ile zostało ono wyszczególnione z oddzielnà
Sumà Ubezpieczenia) oraz składki ubezpieczeniowej, okreÊlone w Umowie,
w dniu jej zawarcia.

3. Informacja, o której mowa w ust. 2 powy˝ej nie jest wysyłana do
Ubezpieczajàcego, je˝eli Okres eksploatacji pojazdu, b´dàcego
przedmiotem ubezpieczenia, przekroczył 20 lat.

4. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od Umowy w terminie 30 dni, liczàc
od daty zawarcia Umowy, a w przypadku gdy jest przedsi´biorcà – w terminie
7 dni od daty jej zawarcia. Odstàpienie od Umowy, nie zwalnia
Ubezpieczajàcego z obowiàzku zapłacenia składki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej.
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5. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela rozpoczyna si´ w dniu okreÊlonym
w Certyfikacie potwierdzajàcym zawarcie Umowy, ale nie wczeÊniej ni˝
od dnia nast´pnego po dniu opłacenia składki lub pierwszej raty składki,
z zastrze˝eniem ust. 6 poni˝ej.

6. Ubezpieczyciel mo˝e wyraziç zgod´ na rozpocz´cie ochrony ubezpieczeniowej
w dniu zło˝enia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu została
opłacona składka lub jej pierwsza rata.

7. OdpowiedzialnoÊç Ubezpieczyciela koƒczy sí w dniu okreÊlonymwCertyfikacie
lub w dniu, w którym Umowa uległa rozwiàzaniu zgodnie z § 9 ust. 1.

Rozwiàzanie Umowy

§ 9

1. Rozwiàzanie Umowy nast´puje:
1) z upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta,
2) z chwilà wypłaty odszkodowania za Szkod´ całkowità,
3) w sytuacji, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze przed

zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierwsza
rata nie została zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel mo˝e
wypowiedzieç umow´ ze skutkiem natychmiastowym i ˝àdaç zapłaty
składki za okres, przez który ponosił odpowiedzialnoÊç. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koƒcem okresu, za który przypadała
niezapłacona składka,

4) w razie nieopłacenia kolejnej raty składki w terminie - z upływem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajàcego wezwania do zapłaty
kolejnej raty składki wysłanego po upływie terminu jej płatnoÊci
z zagro˝eniem, ˝e brak zapłaty w tym terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnoÊci,

5) z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjàtkiem przypadków,
gdy przeniesienie prawa własnoÊci do Pojazdu nast´puje na rzecz
kredytobiorcy lub u˝ytkownika pojazdu oddanego w leasing lub najem
długoterminowy - odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub
leasingowej lub umowy po˝yczki,

6) z dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawc´ Pojazdu,
w przypadku zakoƒczenia umowy leasingu na Pojazd b´dàcy przedmiotem
Umowy pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie;

7) z dniem odstàpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 4 albo jej
wypowiedzenia zgodnie z ust. 3 i 4,

8) z chwilà udokumentowania trwałej i zupełnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okolicznoÊciach niepowodujàcych zmiany posiadacza,
z uwzgl´dnieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy – Prawo o ruchu drogowym,

9) z dniem zmiany sposobu u˝ywania Pojazdu na sposób wykluczajàcy
zawarcie Umowy okreÊlony w § 3 ust. 3 pkt. 2).

2. W przypadku przeniesienia prawa własnoÊci Pojazdu (poza przypadkami
okreÊlonymi w ust. 1 pkt. 6) powy˝ej), za zgodà Ubezpieczyciela prawa
z Umowy mogà byç przeniesione na nabywc´ Pojazdu. W razie przeniesienia
praw z Umowy na nabywc´, przechodzà na niego równie˝ prawa i obowiàzki
z Umowy, które poprzednio cià˝yły na zbywcy, w tym obowiàzek opłaty
składki – liczàc od dnia nabycia Pojazdu.

3. Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie ryzyka kradzie˝y (KR), je˝eli ogl´dziny
Pojazdu wykazały niewystarczajàcà liczb´ Urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
przed kradzie˝à zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 4 lub zamontowane
Urzàdzenia zabezpieczajàce przed kradzie˝à okazały si´ niesprawne,
a Ubezpieczajàcy nie zamontował lub nie naprawił ich w ustalonym
z Ubezpieczycielem terminie.

4. Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzeniaUmowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku ustalenia podczas ogl´dzin Pojazdu niezgodnoÊci pomi´dzy
informacjami podanymi przez Ubezpieczajàcego podczas składania
wniosku o ubezpieczenie i wykluczajàcymi zawarcie Umowy przez
Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU, a stanem faktycznym.

Suma ubezpieczenia

§ 10

1. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalana jest w wysokoÊci odpowiadajàcej
WartoÊci pojazdu wraz z Wyposa˝eniem pojazdu standardowym
i dodatkowym wyszczególnionym na wniosku o ubezpieczenie. Suma
ubezpieczenia pojazdu uwzgl´dnia WartoÊç pojazdu i Wyposa˝enia
pojazdu w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przesłania Ubezpieczajàcemu
informacji, o której mowa w § 8 ust. 2 z zastrze˝eniem Pojazdów fabrycznie
nowych gdzie Suma ubezpieczenia pojazdu jest ustalana zgodnie z § 2

ust. 32. Sum´ ubezpieczenia pojazdu okreÊla si´ osobno na ka˝dy
12 miesi´czny okres ubezpieczenia.

2. Sum´ ubezpieczenia pojazdu Ubezpieczajàcy okreÊla we wniosku
o ubezpieczenie na podstawie WartoÊci pojazdu. Suma ubezpieczenia
pojazdu mo˝e odpowiadaç WartoÊci pojazdu brutto lub wartoÊci
uwzgl´dniajàcej odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie
obowiàzujàcymi przepisami prawa.

3. W odniesieniu do Wyposa˝enia ponadstandardowego ustalana mo˝e
byç odr´bna Suma ubezpieczenia Wyposa˝enia ponadstandardowego,
stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci w 12-miesi´cznym okresie
ubezpieczenia. W tym przypadku Suma ubezpieczenia, o której mowa
w zdaniu poprzednim, jest okreÊlana przez Ubezpieczajàcego we wniosku
o ubezpieczenie i jest wskazana w Certyfikacie. Suma ubezpieczenia
wyposa˝enia ponadstandardowego mo˝e odpowiadaç jego wartoÊci
brutto lub wartoÊci uwzgl´dniajàcej odliczenie podatku VAT, zgodnie
z powszechnie obowiàzujàcymi przepisami prawa. W przypadku
kontynuacji Umowy, uwzgl´dniany jest spadek wartoÊci Wyposa˝enia
ponadstandardowego o 10% rocznie.

4. Suma ubezpieczenia Wyposa˝enia ponadstandardowego nie mo˝e
przekraczaç 50% Sumy ubezpieczenia pojazdu, jednoczeÊnie nie mo˝e
byç wi´ksza ni˝ 50.000 brutto PLN.

5. W razie podwy˝szenia Sumy ubezpieczenia pojazdu lub, gdy ta została
wyodr´bniona Sumy ubezpieczenia Wyposa˝enia ponadstandardowego
w trakcie okresu ubezpieczenia, podwy˝szona suma stanowi podstaw´
ustalenia granicy odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela od dnia nast´pnego
po zapłaceniu składki uzupełniajàcej.

6. Sumy ubezpieczenia Pojazdu i Wyposa˝enia ponadstandardowego
ulegajà zmniejszeniu o kwoty wypłaconych odszkodowaƒ, o ile zdarzenia,
z tytułu których wypłacono te Êwiadczenia, zaszły w tym samym12-miesi´cznym
okresie, na który zawarto Umow´, a˝ do jej wyczerpania z zastrze˝eniem
ust. 7 poni˝ej.

7. Je˝eli Ubezpieczajàcy opłacił dodatkowà składk´ przy zawarciu Umowy
za odstàpienie od Redukcji Sumy ubezpieczenia po szkodzie, Suma
ubezpieczenia pojazdu lub Wyposa˝enia ponadstandardowego
nie ulega zmniejszeniu po Szkodzie cz´Êciowej.

8. Sum´ ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposa˝enia ponadstandardowego,
która uległa zmniejszeniu mo˝na za zgodà Ubezpieczyciela podwy˝szyç
poprzez proporcjonalnà dopłat´ składki uzupełniajàcej do koƒca
12-miesi´cznego okresu (tj. poprzez doubezpieczenie Pojazdu), na jaki
zawarto Umow´. W przypadku doubezpieczenia Pojazdu zmiana Umowy
jest wa˝na od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jako
poczàtek okresu obowiàzywania zmian w Umowie, ale nie wczeÊniej ni˝
od dnia nast´pujàcego po dniu opłacenia składki uzupełniajàcej.

Składka

§ 11

1. Składka ubezpieczeniowa ustalana jest na ka˝dy 12 miesi´czny okres
ochrony ubezpieczeniowej, według taryfy obowiàzujàcej w dniu zawarcia
Umowy lub w dniu przesłania informacji, o której mowa w § 8 ust. 2 o ile
strony nie umówiły si´ inaczej. Składka ustalana jest w oparciu o poni˝sze
kryteria:
1) wiek Korzystajàcego (dla osób fizycznych nie prowadzàcych działalnoÊci

gospodarczej lub osób fizycznych prowadzàcych jednoosobowà
działalnoÊç gospodarczà, lub w formie spółki cywilnej),

2) okres posiadania prawa jazdy przez Korzystajàcego (dla osób fizycznych
nie prowadzàcych działalnoÊci gospodarczej lub osób fizycznych
prowadzàcych jednoosobowà działalnoÊç gospodarczà, lub w formie
spółki cywilnej),

3) rodzaj podmiotowoÊci prawnej Korzystajàcego (osoba fizyczna,
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci
prawnej),

4) zakres ochrony,
5) miejsce zarejestrowania Pojazdu (wraz z jego Wyposa˝eniem)

(dla osób fizycznych nie prowadzàcych działalnoÊci gospodarczej)
lub siedziby/miejsca prowadzania działalnoÊci gospodarczej
przez Korzystajàcego (dla pozostałych),

6) Suma ubezpieczenia pojazdu lub Suma ubezpieczenia wyposa˝enia
ponadstandardowego,

7) marka Pojazdu,
8) rodzaj Pojazdu,
9) dotychczasowy przebieg ubezpieczenia AC i KR,
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10) okres eksploatacji Pojazdu,
11) sposób u˝ytkowania Pojazdu,
12) sposób płatnoÊci składki,
13) inne czynniki wpływajàce na prawdopodobieƒstwo powstania Szkody

lub jej wysokoÊç, o które Ubezpieczyciel zapytywał przy zawieraniu
Umowy.

2. W uzasadnionych przypadkach przy ustalaniu wysokoÊci składki w momencie
zawierania Umowy Ubezpieczyciel mo˝e uwzgl´dniç inne ni˝ wskazane
w ust. 1 kryteria indywidualne, w szczególnoÊci dotyczàce Korzystajàcego
lub Pojazdu.

3. JeÊli w Umowie nie ustalono inaczej, składki sà ustalane za 12 - miesi´czny
okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza si´ mo˝liwoÊç zapłaty składki
w równych ratach.

4. WysokoÊç składki lub jej raty oraz terminy jej płatnoÊci sà okreÊlone
w Certyfikacie. Za dat´ zapłaty składki lub pierwszej raty składki, przyjmuje
si´ dat´ uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba ˝e strony
umówiły si´ inaczej.

5. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmian´
prawdopodobieƒstwa zdarzenia, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpowiedniej
zmiany wysokoÊci składki, poczynajàc od dnia, gdy zaszła ta okolicznoÊç,
jednak nie wczeÊniej ni˝ od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgłoszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e w terminie 14 dni
wypowiedzieç Umow´ ze skutkiem natychmiastowym.

6. Rozwiàzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku zapłaty
składki za okres, w którym Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

7. W razie rozwiàzania Umowy przed upływem okresu, na jaki została zawarta,
Ubezpieczajàcemu przysługuje zwrot składki proporcjonalny do okresu
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

8. Składka uwzgl´dnia spadek wartoÊci rynkowej Pojazdu w czasie trwania
okresu ubezpieczenia, z zastrze˝eniem Umów dla których zastosowanie
miała Gwarantowana Suma Ubezpieczenia.

Obowiàzki Ubezpieczajàcego lub Ubezpieczonego

§ 12

1. W czasie trwaniaUmowy Ubezpieczajàcy lubUbezpieczony obowiàzany jest:
1) w ciàgu 5 dni roboczych zawiadomiç Ubezpieczyciela o wszelkich

zmianach okolicznoÊci, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku
o ubezpieczenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach,
w szczególnoÊci: adresu siedziby, miejsca zamieszkania bàdê miejsca
prowadzenia działalnoÊci gospodarczej, a tak˝e danych niezb´dnych
do kontaktu z Ubezpieczajàcym (adresu poczty elektronicznej) oraz:
zmiana wyposa˝enia pojazdu, dopisanie do dowodu rejestracyjnego
nowego współwłaÊciciela, uzyskanie uprawnieƒ do prowadzenia
pojazdu przez współwłaÊciciela widniejàcego w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, zmiana sposobu u˝ywania pojazdu,

2) poinformowaç niezwłocznie Ubezpieczyciela o utracie kluczy/kart
lub pilotów słu˝àcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu, pilotów
do alarmu, dokumentów pojazdu (dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu,
je˝eli była wydana),

3) najpóêniej w ciàgu 14 dni od dnia przeniesienia własnoÊci Pojazdu
poinformowaç o tym fakcie Ubezpieczyciela, za wyjàtkiem przypadków
okreÊlony w § 9 ust. 1 pkt. 5).

2. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony
lub osoba kierujàca pojazdem zobowiàzany jest zapewniç bezpieczeƒstwo
w miejscu wypadku. Ponadto Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest:
1) u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów,
2) nie dokonywaç w uszkodzonym Pojeêdzie ˝adnych zmian oraz nie

rozpoczynaç naprawy, o ile nie jest to uzasadnione kontynuacjà
bezpiecznej jazdy, bez wczeÊniejszej akceptacji Ubezpieczyciela lub
wczeÊniejszego przeprowadzenia ogl´dzin Pojazdu przez uprawnionego
przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ˝e Ubezpieczyciel nie zajàł
stanowiska w ciàgu 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

3) powiadomiç Ubezpieczyciela o powstałej Szkodzie za poÊrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej lub serwisu Internetowego, o ile Ubezpieczyciel
udost´pni takà funkcjonalnoÊç, w nast´pujàcych terminach:
a) w przypadku powstania Szkody z zakresu AC na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej – nie póêniej ni˝ w ciàgu 7 dni roboczych
od daty wystàpienia Szkody (lub daty uzyskania informacji
o wystàpieniu szkody),

b) w przypadku powstania Szkody z zakresu AC poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej:

i. nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni roboczych od daty przekroczenia
granicy w drodze powrotnej do Polski, jeÊli nie było potrzeby
skorzystania z pomocy zagranicznego przedstawiciela
Ubezpieczyciela,

ii. nie póêniej ni˝ w ciàgu 7 dni roboczych od daty wystàpienia
Szkody lub uzyskania informacji o wystàpieniu szkody w przypadku
gdy zaistniałaby potrzeba skorzystania z pomocy zagranicznego
przedstawiciela Ubezpieczyciela,

c) w przypadku powstania szkody z zakresu KR zarówno na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, jak równie˝ poza jej granicami - nie póêniej
ni˝ w ciàgu 2 dni roboczych od daty powzi´cia informacji o wystàpieniu
Kradzie˝y.

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem zanotowaç dane dotyczàce
pojazdu, kierowcy, cechy identyfikacyjne pojazdu (numer rejestracyjny
i paƒstwo rejestracji pojazdu), numer polisy (ewentualnie innego
dokumentu ubezpieczenia) oraz nazw´ i adres zakładu ubezpieczeƒ,
w którym sprawca szkody posiada ubezpieczenie odpowiedzialnoÊci
cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych, a w przypadku pojazdów
posiadajàcych zagraniczne tablice rejestracyjne i nie posiadajàcych
ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej posiadaczy pojazdów
mechanicznych wa˝nego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej - certyfikat
Zielonej Karty lub ubezpieczenie graniczne,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego spisaç jego dane
osobowe oraz adresowe,

6) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierz´ta spisaç dane osobowe
oraz adresowe ich właÊciciela, numer polisy oraz nazw´ i adres
ubezpieczyciela odpowiedzialnoÊci cywilnej w zakresie obowiàzkowego
ubezpieczenia rolników lub innego ubezpieczenia dobrowolnego, chyba
˝e uzyskanie powy˝szych informacji nie jest mo˝liwe,

7) niezwłocznie, najpóêniej w ciàgu 12 godzin od uzyskania wiadomoÊci
o szkodzie, powiadomiç Policj´ o:
a) Kradzie˝y ubezpieczonego Pojazdu lub jego cz´Êci, bàdê

ubezpieczonego Wyposa˝enia, a tak˝e kradzie˝y kluczy/kart
lub pilotów słu˝àcych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu lub
Dokumentów Pochodzenia Pojazdu,

b) ka˝dej szkodzie nasuwajàcej przypuszczenie, ˝e powstała w wyniku
bàdê w zwiàzku z popełnieniem przest´pstwa,

c) wypadku z ofiarami w ludziach.
8) w przypadku kradzie˝y pojazdu – dostarczyç do Ubezpieczyciela:

a) wszystkie posiadane oryginalne Dokumenty pochodzenia pojazdu
lub wtórniki wystawione przez uprawniony organ administracji
paƒstwowej lub samorzàdowej oraz wszystkie posiadane komplety
kluczy/kart/pilotów słu˝àce do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
w liczbie nie mniejszej ni˝ podana we wniosku o ubezpieczenie
(chyba ˝e wczeÊniej zgłoszono Ubezpieczycielowi kradzie˝ albo
zagubienie kluczyków/kart/pilotów) wraz ze wszystkimi posiadanymi
kompletami sprawnych urzàdzeƒ uruchamiajàcych urzàdzenia
zabezpieczajàce przed kradzie˝à, chyba ˝e pojazd został utracony
na skutek rozboju - w terminie 14 dni od daty powiadomienia
Ubezpieczyciela o kradzie˝y,

b) postanowienie o umorzeniu dochodzenia przez prokuratur´ - w terminie
14 dni od daty otrzymania tego dokumentu.

3. W przypadku wystàpienia szkody Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony ma
obowiàzek ułatwiç Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci i rozmiaru
szkody, a tak˝e udzieliç wszelkiej pomocy w przeprowadzeniu post´powania
regresowego przeciwko sprawcy szkody.

4. Obowiàzki zwiàzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cudzy
rachunek, o których mowa w niniejszym paragrafie cià˝à na Ubezpieczajàcym
i Ubezpieczonym. Je˝eli Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu Umowy na
jego rachunek, obowiàzki te cià˝à na nim od chwili, w której dowiedział si´
o tym fakcie. Obowiàzek zapłaty składki oraz poinformowania o zbyciu
pojazdu cià˝y wyłàcznie na Ubezpieczajàcym lub osobie na którà zostały
przeniesione prawa i obowiàzki wynikajàce z zawartej umowy – w przypadkach
okreÊlonych § 9 ust. 1 pkt. 5) oraz § 9 ust. 2.

Ustalenie wysokoÊci odszkodowania

§ 13

1. Kwota odszkodowania za powstałà szkod´ ustalana jest zgodnie z zawartà
Umowà, w szczególnoÊci z uwzgl´dnieniem wybranego zakresu ubezpieczenia,
wariantu likwidacji szkody oraz ustalonego udziału własnego w szkodzie.

2. WysokoÊç odszkodowania nie mo˝e przekroczyç WartoÊci pojazdu ustalanej
w stanie bezpoÊrednio przed zaistnieniem szkody lub Sumy ubezpieczenia
pojazdu aktualnej na dzieƒ zajÊcia zdarzenia.
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3. Przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania Ubezpieczyciel uwzgl´dnia koszty
naprawy Pojazdu wyłàcznie w zakresie okreÊlonym w ocenie technicznej
sporzàdzonej lub zaakceptowanej przez Ubezpieczyciela oraz pozostajàce
w zwiàzku przyczynowym ze zdarzeniem, za które Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnoÊç. Ubezpieczyciel ma prawo odstàpienia od wykonania
oceny technicznej. W takim przypadku Ubezpieczyciel uwzgl´dnia koszty
na podstawie informacji podanych przy zgłoszeniu szkody.

4. W przypadku zawarcia Umowy w Wariancie Serwis, ustalenie wysokoÊci
odszkodowania przy Szkodzie cz´Êciowej nast´puje zgodnie z dyspozycjà
Ubezpieczonego: na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela
(zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5 poni˝ej) lub na podstawie
faktur lub rachunków poÊwiadczajàcych fakt naprawienia pojazdu.
W przypadku wyboru przez Ubezpieczajàcego wariantu ustalenia wysokoÊci
odszkodowania na podstawie Wariantu Wycena, pomimo przysługujàcego
mu prawa do ustalenia wysokoÊci odszkodowania na podstawie faktur lub
rachunków poÊwiadczajàcych fakt naprawienia pojazdu, wysokoÊç
odszkodowania ustalana jest wg zasad opisanych w ust. 5.
Przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania w Wariancie Serwis uwzgl´dnia
si´ ceny nowych cz´Êci oryginalnych. Zastosowanie majà równie˝ poni˝sze
zasady:
1) je˝eli wysokoÊç szkody ustalana jest na podstawie faktur, koszty

i sposób naprawy Pojazdu nale˝y przed przystàpieniem do naprawy
uzgodniç z Ubezpieczycielem,

2) Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktur, kosztorysów
i rachunków w zakresie kosztów Cz´Êci oryginalnych (zgodnie z §2
ust. 4) i robocizny, w oparciu o powszechnie stosowane przez
rzeczoznawców programy do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),
jednak˝e z zastrze˝eniem, i˝ zawarte w nich ceny nie sà wy˝sze ni˝
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentów pojazdów. Nie uwa˝a
si´ za nale˝ne odszkodowanie tak˝e tej cz´Êci stawki za roboczogodzin´,
która przekracza wysokoÊç Êredniej arytmetycznej stawki stosowanej
w warsztatach naprawczych o tej samej kategorii co warsztat naprawczy,
z którego pochodzi weryfikowana faktura, kosztorys lub rachunek, na
terenie powiatu lub miasta na prawach powiatu, w którym naprawiany
jest Pojazd,

3) Ubezpieczyciel przed wypłatà odszkodowania zastrzega sobie prawo
do sprawdzenia zgodnoÊci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacjà
uszkodzeƒ okreÊlonych w ocenie technicznej,

4) w przypadku stwierdzenia niezgodnoÊci dokonanej naprawy z zakresem
i kwalifikacjà zawartà w ocenie technicznej, Ubezpieczyciel ustala
rozmiar szkody w oparciu o faktycznie wykonany zakres i sposób
naprawy w zakresie nie wi´kszym ni˝ okreÊlony w protokole szkody
sporzàdzonym przed przystàpieniem do naprawy.

5. W przypadku zawarcia Umowy w Wariancie Wycena, wysokoÊç
odszkodowania przy Szkodzie cz´Êciowej ustalana jest w oparciu o:
1) zawarty w ocenie technicznej wykaz cz´Êci (zespołów) zakwalifikowanych

do wymiany wg Êrednich cen Cz´Êci nieoryginalnych bez uwzgl´dniania
amortyzacji cz´Êci (zgodnie §2 ust.5) oraz materiałów zawartych
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawców programach do
kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT), a w sytuacji braku dost´pnoÊci
na rynku Cz´Êci nieoryginalnych do modelu Pojazdu b´dàcego
przedmiotem ubezpieczenia - wg Êrednich cen Cz´Êci oryginalnych
z uwzgl´dnieniem amortyzacji cz´Êci wg zasad zawartych § 4 ust. 8,

2) normy czasowe robocizny okreÊlone przez producenta pojazdu i uj´te
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawców programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),

3) stawki robocizny ustalone w kwocie 70 zł netto za 1 roboczogodzin´
z uwzgl´dnieniem podatku VAT,

4) w przypadku braku cen cz´Êci zamiennych (oryginalnych bàdê
nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawców programach do kosztorysowania
(Audatex, Eurotax, DAT) przyjmuje si´ ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zbli˝onego właÊciwoÊciami techniczno-eksploatacyjnymi.

6. U˝ycie do naprawy Pojazdu zmodernizowanych cz´Êci lub zespołów,
jak równie˝ naprawa, uzasadniona ze wzgl´dów ekonomicznych lub
technologicznych cz´Êci lub elementów pojazdu nieuwzgl´dnionych przez
rzeczoznawc´ Ubezpieczyciela w trakcie ogl´dzin, których uszkodzenie
ujawniono w trakcie naprawy Pojazdu, musi zostaç wczeÊniej ustalona
z Ubezpieczycielem.

7. W odniesieniu do ogumienia, akumulatora, elementów ciernych układu
hamulcowego oraz elementów układu wydechowego, do ustalenia
wysokoÊci szkody przyjmuje si´ cen´ nowego elementu pomniejszonà
o stopieƒ jego zu˝ycia okreÊlony w ocenie technicznej. W przypadku
udokumentowania fakturami lub rachunkami przez Ubezpieczonego
wymiany tych cz´Êci, stosuje si´ indywidualnà ocen´ ich zu˝ycia
eksploatacyjnego.

8. Amortyzacji cz´Êci nie stosuje si´ w odniesieniu do wyposa˝enia
i elementów zwiàzanych z bezpieczeƒstwem jazdy tj.: pasów bezpieczeƒstwa,
poduszek powietrznych.

9. W odniesieniu do osób nie b´dàcych płatnikami podatku VAT - jeÊli w Umowie
ustalono Sum´ ubezpieczenia Pojazdu według wartoÊci brutto, odszkodowanie
zostanie wypłaconej w kwocie brutto.

10. W odniesieniu do płatników podatku VAT – je˝eli w Umowie Sum´
ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposa˝enia ponadstandardowego
ustalono według wartoÊci brutto - odszkodowanie mo˝e zostaç wypłacone
w kwocie brutto pod warunkiem przekazania do Ubezpieczyciela faktur lub
rachunków za napraw´.

11. W odniesieniu do płatników podatku VAT - je˝eli Suma ubezpieczenia
Pojazdu lub Wyposa˝enia ponadstandardowego zgodnie z § 10 została
ustalona:
1) wg wartoÊci netto, to przy ustalaniu wysokoÊci odszkodowania nie

uwzgl´dnia si´ podatku VAT,
2) z uwzgl´dnieniem odliczonego cz´Êciowo podatku VAT, to przy ustalaniu

wysokoÊci odszkodowania, uwzgl´dnia si´ stopieƒ odliczenia
podatku VAT, jaki był przyj´ty przy zakupie Pojazdu/Wyposa˝enia
ponadstandardowego oraz ustalaniu Sumy ubezpieczenia.

12. W przypadku szkód powstałych za granicà naprawa pojazdu powinna byç
dokonana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczyciel wyra˝a
zgod´ na przeprowadzenie naprawy cz´Êciowej za granicà w zakresie
niezb´dnym do kontynuacji jazdy, je˝eli koszt naprawy pojazdu w dniu jej
wykonania nie przekracza równowartoÊci 2 000 EUR.

13. Je˝eli przeprowadzona za granicà naprawa przekracza zakres niezb´dny do
kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza poza upowa˝nienie
udzielone przez Ubezpieczyciela lub jego zagranicznego przedstawiciela,
odszkodowanie w tej cz´Êci jest ustalane i wypłacane według cen
obowiàzujàcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ˝e faktycznie
poniesione koszty sà ni˝sze.

14. JeÊli koszty naprawy ponoszone sà w walucie zagranicznej, to wysokoÊç
odszkodowania liczona jest według Êredniego kursu wymiany walut NBP
z dnia poniesienia przez Ubezpieczonego kosztów w walucie zagranicznej.

15. W przypadku szkody całkowitej odszkodowanie nale˝ne jest w kwocie
równej wartoÊci pojazdu, ustalanej zgodnie z § 2 ust. 32 w stanie
bezpoÊrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wy˝szej ni˝ Suma
ubezpieczenia Pojazdu lub jego Wyposa˝enia ponadstandardowego,
pomniejszona o wartoÊç pozostałoÊci uszkodzonego pojazdu.

16. WartoÊç pozostałoÊci uszkodzonego pojazdu ustalana jest przez
Ubezpieczyciela indywidualnie w zale˝noÊci od rozmiaru uszkodzeƒ i stopnia
ich zu˝ycia eksploatacyjnego, przy wykorzystaniu systemów komputerowych
InfoEkspert lub Eurotax, a tak˝e rynkowych ofert zakupu pozostałoÊci.

17. W przypadku szkody całkowitej, gdy Umowa została zawarta z zastosowaniem
Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia, odszkodowanie jest nale˝ne
w kwocie równej Sumie ubezpieczenia pojazdu wskazanej w Umowie,
pomniejszonej o wartoÊç pozostałoÊci uszkodzonego pojazdu.

18. Je˝eli w dniu zawarcia Umowy zadeklarowana przez Ubezpieczajàcego
Suma ubezpieczenia pojazdu jest ni˝sza ni˝ rzeczywista o wi´cej ni˝ 10%
WartoÊci pojazdu, odszkodowanie zostaje zmniejszone w takiej proporcji,
w jakiej pozostaje Suma ubezpieczenia pojazdu ustalona według deklaracji
Ubezpieczajàcego do rzeczywistej WartoÊci Pojazdu aktualnej w dniu zawarcia
Umowy.

19. Je˝eli w dniu zawarcia Umowy zadeklarowana przez Ubezpieczajàcego
Suma ubezpieczenia Wyposa˝enia ponadstandardowego jest ni˝sza ni˝
rzeczywista wartoÊç Wyposa˝enia ponadstandardowego, odszkodowanie
zostaje zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje Suma ubezpieczenia
Wyposa˝enia ponadstanardowego ustalona według deklaracji Ubezpieczajàcego
do rzeczywistej WartoÊci Wyposa˝enia ponadstanardowego aktualnej
w dniu zawarcia Umowy.

20. Ubezpieczyciel dla ka˝dego rodzaju pojazdu, z wyłàczeniem samochodów
ci´˝arowych, ciàgników siodłowych i naczep, ubezpieczonego na podstawie
niniejszej Umowy AC, bez wzgl´du na miejsce powstania szkody, pokrywa
w granicach 10% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku samochodów
ci´˝arowych, ciàgników siodłowych i naczep 10% Sumy ubezpieczenia,
jednak nie wi´cej ni˝ 5 000 PLN koszty:
• zabezpieczenia Pojazdu po szkodzie w celu zmniejszenia rozmiarów

szkody lub zapobie˝enia zwi´kszaniu si´ szkody,
• parkowania Pojazdu do nast´pnego dnia roboczego włàcznie po dniu,

w którym Ubezpieczyciel wykonał ogl´dziny powypadkowe dla szkód
cz´Êciowych oraz do dnia przekazania przez Ubezpieczyciela ostatecznego
rozliczenia szkody całkowitej dla szkód całkowitych,

• transportu uszkodzonego Pojazdu (usuni´cie z miejsca wypadku,
załadunek i rozładunek (na pojazd specjalistyczny słu˝àcy do holowania),
holowanie z miejsca wypadku do siedziby Korzystajàcego lub
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Finansujàcego lub do dowolnie wybranego warsztatu lub parkingu,
przy czym dopuszczalne jest holowanie dwuetapowe.
Finansujàcy i Korzystajàcy nie majà obowiàzku konsultowania
kosztów okreÊlonych powy˝ej bez wzgl´du na miejsce powstania
szkody; Ubezpieczyciel refunduje przedmiotowe koszty na podstawie
zło˝onych faktur lub rachunków.

Wypłata odszkodowania

§ 14

1. Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony obowiàzany jest dostarczyç do
Ubezpieczyciela dokumenty niezb´dne do rozpatrzenia wniosku o wypłat´
odszkodowania.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedło˝onych mu
dokumentów.

3. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku, chyba ˝e wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci lub wysokoÊci odszkodowania w terminie
30 dni okazało si´ niemo˝liwe.
Wówczas odszkodowanie zostanie wypłacone w ciàgu 14 dni od dnia,
w którym przy zachowaniu nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych
okolicznoÊci było mo˝liwe z tym, ˝e Ubezpieczyciel wypłaci bezspornà cz´Êç
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

4. W przypadku gdy Ubezpieczyciel zobowiàzany jest do wypłacenia
odszkodowania, a przed dokonaniem wypłaty nastàpiła kolejna szkoda,
Ubezpieczyciel dokona rozliczenia łàcznego tych szkód.

5. Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wypłaty odszkodowania, je˝eli Ubezpieczajàcy
nie podał do wiadomoÊci Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznoÊci,
o które był pytany we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
Umowy w innych pismach lub te˝ nie poinformował o zmianie tych
okolicznoÊci, a szkoda powstała na skutek tych okolicznoÊci. Je˝eli do
naruszenia obowiàzków informacyjnych doszło z winy umyÊlnej
Ubezpieczajàcego, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e zdarzenie obj´te
ubezpieczeniem i jego nast´pstwa sà skutkiem niepodanych okolicznoÊci.

6. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obowiàzku
powiadomienia Ubezpieczyciela o szkodzie w terminie okreÊlonym w § 12
ust. 2, pkt. 3, Ubezpieczyciel mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie,
je˝eli naruszenie przyczyniło si´ do zwi´kszenia szkody lub uniemo˝liwiło
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoÊci i skutków wypadku.

7. Skutki braku zawiadomienia o szkodzie nie nast´pujà, je˝eli Ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymało wiadomoÊç
o okolicznoÊciach, które nale˝ało podaç do jego wiadomoÊci.

8. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego
niedbalstwa nie wykonał obowiàzków okreÊlonych w § 12 ust. 2 pkt. 1,
Ubezpieczyciel ma prawo odmówiç wypłaty odszkodowania za szkody
powstałe z tego powodu.

9. W przypadku szkody polegajàcej na kradzie˝y pojazdu Ubezpieczyciel uzale˝nia
wypłat´ odszkodowania od wyrejestrowania pojazdu i przeniesienia prawa
własnoÊci pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela.

10. Je˝eli utracony pojazd lub jego cz´Êç, został odzyskany po dokonaniu
wypłaty odszkodowania, Ubezpieczyciel mo˝e ponownie przenieÊç prawo
własnoÊci na Ubezpieczonego na warunkach uzgodnionych wzajemnie.

11. Ubezpieczyciel oraz Ubezpieczajàcy lub Ubezpieczony zobowiàzani sà do
wzajemnego informowania si´ o odnalezieniu pojazdu nie póêniej ni˝
w ciàgu 3 dni od daty uzyskania wiadomoÊci o tym fakcie.

12. Je˝eli Umowa została zawarta na cudzy rachunek, odszkodowanie z tytułu
ubezpieczenia przysługuje bezpoÊrednio Ubezpieczonemu, chyba ˝e
strony uzgodniły inaczej; jednak˝e uzgodnienie takie nie mo˝e zostaç dokonane,
je˝eli wypadek ju˝ zaszedł.

13. Odszkodowanie wypłacane jest w złotych polskich.

Regres ubezpieczeniowy

§ 15

1. Z dniem wypłaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Ubezpieczyciela
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkod´, do wysokoÊci wypłaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Nie przechodzà na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z którymi pozostaje on we wspólnym gospodarstwie domowym,
chyba ˝e sprawca wyrzàdził szkod´ umyÊlnie.

3. Je˝eli Ubezpieczyciel pokrył tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczonemu
przysługuje, co do pozostałej cz´Êci pierwszeƒstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowiàzany jest udzieliç Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy
przy dochodzeniu roszczeƒ regresowych, w tym dostarczyç odpowiednie
dokumenty oraz udzieliç niezb´dnych informacji.

5. Je˝eli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekł si´ roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkod´ lub je ograniczył,
Ubezpieczyciel mo˝e odmówiç wypłaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub ograniczenie roszczenia zostało
ujawnione po wypłacie odszkodowania, Ubezpieczyciel mo˝e ˝àdaç od
Ubezpieczonego zwrotu całoÊci lub cz´Êci wypłaconego odszkodowania.

Reklamacje

§ 16

1. W ka˝dym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia mo˝e
wnosiç Reklamacje. Reklamacja to wystàpienie, w tym skarga i za˝alenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierajàce zastrze˝enia dotyczàce usług
Êwiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje mo˝na składaç w nast´pujàcy sposób:
· Ubezpieczycielowi.:

- ustnie – telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
połàczenia zgodnie z taryfà operatora) albo osobiÊcie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej – osobiÊcie w siedzibie Ubezpieczyciela –
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. w Warszawie, ul. Chłodna 51,
albo

- drogà pocztowà na adres:
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
ul. Chłodna 51, 00- 867 Warszawa.

3. Reklamacja mo˝e byç zło˝ona w ka˝dej jednostce Ubezpieczyciela
obsługujàcej klientów.

4. Odpowiedê Ubezpieczyciela na Reklamacj´ zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocà innego trwałego noÊnika informacji albo pocztà
elektronicznà, je˝eli osoba składajàca Reklamacj´ zło˝y wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby składajàcej Reklamacj´
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposób fakt jej
zło˝enia.

5. Zło˝enie Reklamacji niezwłocznie po powzi´ciu zastrze˝eƒ ułatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.

6. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
składajàcej Reklamacj´, przy składaniu Reklamacji, nale˝y podaç nast´pujàce
dane: imi´, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).

7. Odpowiedzi na Reklamacj´ Ubezpieczyciel udziela bez zb´dnej zwłoki,
nie póêniej ni˝ w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

8. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemo l̋iwiajàcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie wyÊle informacj´ o przyczynie niemo˝noÊci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedê na Reklamacj´ zostanie
udzielona nie póêniej ni˝ w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9. Je˝eli osoba składajàca Reklamacj´ nie zgadza si´ ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyra˝onym w odpowiedzi na Reklamacj´, mo˝e wystàpiç
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
składajàca reklamacj´ mo˝e równie˝ wystàpiç do sàdu powszechnego
z powództwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczeƒ i Reasekuracji S.A. według właÊciwoÊci okreÊlonej
w §17 ust. 5.

Postanowienia koƒcowe

§ 17

1. Do Umowy mogà byç wprowadzone, za zgodà stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym równie˝ wszelkie zmiany Umowy dokonane w
trakcie jej trwania muszà byç potwierdzone poprzez wystawienie aneksu
do Umowy przez Ubezpieczyciela.
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3. Wszelkie zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce Umowy z zastrze˝eniem
§16 mogà byç skutecznie dokonywane przez strony Umowy:
1) na piÊmie na adres Ubezpieczajàcego oraz Ubezpieczyciela,
2) drogà elektronicznà na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz

Ubezpieczajàcego podany we wniosku o ubezpieczenie,
3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez

Ubezpieczyciela,
4) za poÊrednictwem serwisu internetowego, w którym zło˝ony został

wniosek o ubezpieczenie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si´ przepisy prawa

polskiego.
5. Do 31 grudnia 2015 r.

Powództwo o roszczenia wynikajàce z Umowy Ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo według przepisów o właÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd właÊciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego,
uposa˝onego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Od 1 stycznia 2016 r.
Powództwo o roszczenie wynikajàce z Umowy Ubezpieczenia mo˝na wytoczyç
według przepisów o właÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd właÊciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powództwo o roszczenie wynikajàce
z umowy ubezpieczenia mo˝na wytoczyç według przepisów o właÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd właÊciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient b´dàcy konsumentem ma tak˝e mo˝liwoÊç zwrócenia si´ o pomoc
do właÊciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentów.

7. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały zatwierdzone uchwałà

AXA Ubezpieczeni TUiR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/16 z dnia 05.11.2015 r.
i majà zastosowanie do Umów zawieranych od dnia 01.12.2015 r.
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