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§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance
Mini, zwane dalej OWU, stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem,
umow ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg), prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej.

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1.

Adres Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Rzeczpospolitej Polski (RP), jak réwniez adres siedziby (w przypadku oséb
prawnych) lub miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;
Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela,
do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. Wytacznie Centrum Pomocy
jest uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
Swiadczen wynikajacych z Umowy;

Certyfikat — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy
zawarcie Umowy;

Dokumenty pochodzenia pojazdu — dokumenty, ktére powinny by¢
w posiadaniu Ubezpieczajacego: dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata
wydana), faktura zakupu, umowa sprzedazy, lub inne dokumenty stanowigce
0 wtasnosci pojazdu, dowdd odprawy celnej wraz z istniejgcymi zatgcznikami
(np. oceng techniczng uszkodzen pojazdu), tzw. brief (o ile zostat wydany);
Holowanie — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku, gdy w ocenie
Pilota nie jest mozliwe Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
polegajaca na odholowaniu przez Pilota Pojazdu do najblizszego punktu
obstugi albo pod Adres Ubezpieczonego, jezeli nie jest on w dalszej
odlegtosci od miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi;
Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polega-
jace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i prob prowadzonych
przez przedsiebiorstwa produkujgce pojazdy lub ich czesci albo elementy
ich wyposazenia, a takze przez prowadzgce takie badania placéwki
naukowo — badawcze;

Jazda testowa — postugiwanie sie w ruchu drogowym Pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania pojazdu danej marki
przez klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;
Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona czynéw okreslonych
w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wkamaniem), art. 280 KK
(rozbgj) oraz art. 289 KK (zabdr w celu krotkotrwatego uzycia), w wyniku
ktorego doszto do zaboru pojazdu, jego czesci, lub wyposazenia,
zabezpieczonego w sposob przewidziany w konstrukcji pojazdu;

Limit odpowiedzialnosci — gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
dla jednego zdarzenia stanowigca kwote brutto okreslona w § 4 ust. 4;

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

informacji na temat:

a) warunkéw pogodowych,

b) sugerowanych potgczen i objazdow, lokalizacji stacji benzynowych

i warsztatéw,

sytuacji na przejsciach granicznych,

podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym kraju,

szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych),

mozliwosci wypozyczenia samochodu,

f)  mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie holowania

pojazdu,

ustugodawcow z sieci Centrum Pomocy,

procedur likwidacji szkéd z posiadanych przez Ubezpieczonych polis

ubezpieczeniowych: OC lub AC,

i)  potaczen lotniczych i promowych,

J)  Kkosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

k) mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatrow, kin, oper, informacje
o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat
kluboéw wraz z ich adresami), wydarzen sportowych (np. informacje
o rozgrywkach sportowych i ich wynikach).

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zdairzenia;
Pojazd — samochod osobowy, inny pojazd wykonany przez adaptacje
samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobowego
niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu a takze samochdd
cigzarowy, mikrobus, ciggnik samochodowy (siodtowy albo balastowy),
podlegajacy rejestracji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do
przepis6w ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktérego numery rejestracyjne
zostaty wpisane do Certyfikatu;

Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje produicenta na

dokonywanie napraw Pojazdu danej marki lub inny zaktad uzgodniony

przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy, pod warunkiem, ze nie jest on

w dalszej odlegtosci od miejisca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy

zaktad posiadajgcy autoryzacje;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty

sktadki;

Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta w posiadanie

dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota stuzgcego do jego

otwarcia lub uruchomienia, za wiedzg i zgodg wtasciciela Pojazdu lub innej
osoby uprawnionej do rozporzadzania nimi;

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance

zawarta migdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym na podstawie

niniejszych OWU;

Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — pomoc udzielana

Ubezpieczonemu polegajgca na zorganizowaniu i przestaniu na miejsce

zdarzenia pomocy drogowej w celu usprawnienia Pojazdu na miejscu

zdarzenia, postoju Pojazdu, o ile w ocenie Pilota jest to mozliwe usuniecie
przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrédzy lub powrotu pod Adres

Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje wytgcznie usprawnienie pojazdu

(z wytgczeniem pokrycia kosztow czesci i materiatéw eksploatacyjnych)

nieizbedng do kontynuowania podrédzy lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego

W sposoOb bezpieczny i zgodny z przepisami prawa;

c)
d)



18. Wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg lub

zwierzeciem znajdujgcym sie poza pojazdem, wskutek ktorego nastgpito
uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych.
Za wypadek drogowy uznawane jest takze zdarzenie polegajace na uszkodzeniu
badZ zniszczeniu szyby czotowej, bocznej lub tylnej Pojazdu, o ile nie stanowi
ona integralnej czesci dachu Pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw
natychmiastowej pomocy assistance na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Pomocy w zakreisie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU
w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§4

Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy assistance,
jezeli Pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuije:
1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia albo
2) Holowanie pojazdu (z wytgczeniem ciggnikow samochodowych) oraz
3) Pakiet informacyjny.
W przypadku zdarzenia polegajacego na uszkodzeniu/zniszczeniu szyby
przedniej, tylnej lub bocznej Pojazdu, zakres ochrony obejmuje holowanie
pojazdu oraz pakiet informacyjny.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate
w wyniku zdarzeh majacych miejsce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno zdarzenie dla poszczegoinych
Swiadczen wynosza:
1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — pokrycie kosztéw ustug
assistance
i) dla pojazdow ciezarowych o tadownosci powyzej 2 ton, ciggnikow
samochodowych (siodtowych i balastowych) — do 1300 z;
ii) dla pozostatych pojazdéw — do 400 z;
2) Holowanie pojazdu
i) dla pojazdéw ciezarowych o tadownosci powyzej 2 ton (z zastrzezeniem
ust. 2 pkt. 2) —do 1300 z;
ii) dla pozostatych pojazdéw — do 400 z;
3) Pakiet informacyjny — bez limitu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1.
2.

3.

objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;

spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktorg
pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym;

jesli wskutek zawinionego dziatania Ubezpieczonego lub innej osoby,
z ktorg pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, Pojazd zostat
uzyty przez osobe nieposiadajgcg uprawnien do kierowania Pojazdem,
o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku sprawca
prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz
srodkoéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii), a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia, gdy fakty
towarzyszgce temu wskazujg na dziatanie zmierzajace do ukrycia
okolicznosci wytgczajacych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, a majacych
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat waznego badania
technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
wynikajgce z powtarzajgcych sie awarii pojazdu, bedacych nastepstwem
nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez Ubezpieczyciela;
powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

10.

11.

12.

13.

14.

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
fadunku (bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym;
powstate wskutek napasci lub wrogich dziatar obcych sit zbrojnych, niezaleznie,
czy wypowiedziano wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow,
sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze
podczas czynnego udziatu w blokadach drdg, akcjach protestacyjnych;
powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;
spowodowane trzesieniem ziemi lub dziataniem energii jadrowej, o ile stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium RP tj.
wowczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP wbrew
obowigzujgcym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy nie wiedziat,
badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o tym,
ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzecig;
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy
osobistych i przedmiotow pozostawionych w pojezidzie na czas holowania.

Refundacja kosztéow
§6

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego,
jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody Centrum Pomocy,
nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieiczenia, a ich wysokos$¢ miesci
sie w granicach limitow odpowiedzialinosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 4.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych
nie byt w stanie zglosi¢ zdarzenia do Centrum Pomocy niezwtocznie
po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztdéw zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci,
w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio
zorganizowane i optacone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana na podstawie
rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z oryginatami
dowodow ich zaptaty.

Whniosek o refundacje nalezy ztosci¢ pisemnie do Centrum Pomocy.

W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum Pomocy
dokonuje zwrotu kosztéow w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku
o refundacje. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okaze sie nie mozliwe w tym
terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienia tych okolicznosci
bedzie mozliwe. W takim przypadku wyptacana jest bezsporna czes¢
odszkodowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, a Ubezpieczony
otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czesci.

Zawarcie umowy
§7

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego
przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela, w tym za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

Whniosek Ubezpieczajacego stanowi integralng cze$¢ Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu internetowego
lub telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na
pismie przed zawarciem Umowy.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania dodatkowych
informacji majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
§8

Okres ubezpieczenia w ramach niniejszej Umowy moze wynosi¢ od 12
do 60 miesiecy, jako wielokrotnos¢ 12 miesiecy.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac
od daty zawarcia Umowy, jezeli jest osobg fizyczna, a w przypadku gdy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.



3.

4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w Certyfikacie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sig w dniu okreslonym w Certyfikacie
lub w dniu, w ktorym Umowa ulegta rozwigzaniu na podstawie § 9 OWU,
w zaleznoéci od tego, ktore z tych zdarzen miato miejsce wczesniej.

Rozwigzanie umowy
§9

Umowa rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkoéw,
gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy, leasingobiorcy
w przypadku Pojazdu oddanego w leasing lub najemcy w przypadku
Pojazdu oddanego w najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

3) zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przypadku
zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem Umowy
pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 2;

5) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczgcych tego
samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych
umow — z dniem rozwigzania tej umowy;

6) zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu
w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem
art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku przeniesienia praw wtasnosci Pojazdu (poza przypadkami

okreslonymi w ust.1 pkt 2) powyzej), za zgodg Ubezpieczyciela prawa z Umowy

mogg by¢ przeniesione na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z

Umowy na nabywce, przechodzg na niego rowniez prawa i obowigzki z Umowy.

Skiadka ubezpieczeniowa
§ 10

Skiadke ustala sig biorac pod uwage okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
oraz koszty zwigzane z zawarciem Umowy i jej wykonaniem.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego
§11

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) w ciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich
zmianach okolicznoéci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem Umowy w innych pismach
(zmiana adresu zamieszkania/siedziby/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), a takze danych niezbednych do kontaktu z Ubezpieczajacym
(adresu poczty elektronicznej, dopisanie do dowodu rejestracyjnego
nowego wspoétwiasciciela, zmiana sposobu uzywania pojazdu);

2) najpozniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa witasnosci
dotychczasowego wtasciciela pojazdu na nabywce poinformowac
o tym fakcie Ubezpieczyciela, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych
w § 9 ust. 1 pkt 2).

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest zapewni¢

bezpieczenstwo w miejscu wypadku oraz uzy¢ dostepnych mu $rodkow w

celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub

zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomoisci, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, zawiadomi¢ telefonicznie Centrum Pomocy,

2) podja¢ aktywng wspodtprace z Centrum Pomocy w celu wyjaisnienia
wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiairu oraz
udzieli¢ wyjasnien dotyczgcych szkody, niezbednych do ustailenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu swiadczen,

3) udzieli¢ Pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw i okaza¢ mu
dowdd rejestracyjny pojazdu lub inny dokument pochodzenia pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia zoboiwigzany
jest Ubezpieczyciel innym podmiotom, chyba ze Centrum Pomocy nie
przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 (dwoch) godzin
od zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgode na wykonanie ustug
przez inny podmiot.

Ubezpieczyciel moze odmdowic spetnienia $wiadczenia, jezeli Ubezpieczajgcy

nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych sobie okolicznosci,

0 ktore byt pytany we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
Umowy w innych pismach, lub tez nie poinformowat o zmianie tych
okolicznosci, a szkoda powstata na skutek tych okolicznosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy umysinej
Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych okolicznosci.
Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia, jezeli
Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat
obowigzkéw z ust. 2 powyzej za szkody powstate z tego powodu.
Obowiagzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cudzy
rachunek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzg na Ubezpieczajgcym
i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na
jego rachunek, obowigzki te cigzg na nim od chwili, w ktorej dowiedziat
sie o tym fakcie. Obowigzek powiadomienia o sprzedazy ubezpieczonego
pojazdu cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

Roszczenia regresowe
§12

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokosci kosztow Swiadczen. Jezeli Ubezpieczyciel
pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela,
jesli sprawcag szkody jest osoba, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolinym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy
przy dochodzeniu roszczenh regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sig, w catosci lub czesci, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujgcych
mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ organizacji i pokrycia kosztéw Swiadiczen w catosci lub w czesci.
Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po zorganizowaniu i pokryciu kosztow
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu catosci lub czesci tych kosztow.

Reklamacje
§ 13

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze
wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

*  Ubezpieczycielowi.:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobisécie podczas wizyty
w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela —
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chiodna 51,
albo

- drogg pocztowg ha adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chiodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie
pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej Reklamacije
Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej
ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby
sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamaciji, nalezy poda¢ nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku
wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel



w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba
sktadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej
w §17 ust. 5.

Postanowienia koncowe
§ 14

Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania,
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.
Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy z zastrzezeniem
13 moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy:
1) na pismie na adres Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczyciela,
2) drogg elektroniczng na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz adres
Ubezpieczajacego podany we wniosku o ubezpieczenie,
3) wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela,
4) za posrednictwem serwisu internetowego, w ktérym ztozony zostat
wniosek o ubezpieczenie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa
polskiego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem
uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.If.gov.pl).
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 5/08/03/2017 z dnia 08.03.2017 r.
i majg zastosowanie do Umow zawieranych od dnia 01.04.2017 r.
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