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Postanowienia ogólne

§§  11
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Utraty Życia Posiadacza Pojazdu Wskutek
Nieszczęśliwego Wypadku, zwane dalej OWU, stanowią podstawę do zawierania przez
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A., zwane dalej AXA
Ubezpieczenia, z osobami fizycznymi umów ubezpieczenia, których przedmiotem jest
udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

Definicje

§§  22
Przez pojęcia użyte w niniejszych OWU rozumie się:

1. Drift – technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poślizgu;

2. Jaz da off -ro ad – sport mo to ro wy po le ga ją cy na jeż dże niu po te re nach in nych
niż dro gi utwar dzo ne;

3. Jaz da prób na – po słu gi wa nie się w ru chu dro go wym po jaz dem, po le ga ją ce
na eks plo ato wa niu po jaz du w ra mach ba dań i prób pro wa dzo nych przez
przed się bior stwa pro du ku ją ce po jaz dy lub ich czę ści al bo ele men ty ich wy -
po sa że nia, a tak że przez pro wa dzą ce ta kie ba da nia pla ców ki na uko wo – ba -
daw cze;

4. Jaz da te sto wa – po słu gi wa nie się w ru chu dro go wym po jaz dem, po le ga ją ce
na eks plo ato wa niu po jaz du w ra mach te sto wa nia po jaz du da nej mar ki przez
klien ta sa lo nu de aler skie go lub punk tu sprze da ży ko mi so wej;

5. Okres eks plo ata cji – licz ba peł nych lat eks plo ata cji Po jaz du li czo nych od
daty pierw szej re je stra cji Po jaz du do ko na nej w ro ku je go pro duk cji, a je że li
pierw sza re je stra cja na stą pi ła w ko lej nym ro ku po ro ku pro duk cji, to li czo -
nych od 31 grud nia ro ku pro duk cji Po jaz du. Je że li da ta pierw szej re je stra cji
nie jest zna na, wów czas przyj mu je się, że okres eks plo ata cji li czo ny jest
od dnia 31 ma ja ro ku pro duk cji Po jaz du;

6. Nie szczę śli wy wy pa dek – przy pad ko we zda rze nie wy stę pu ją ce na gle, wy -
wo ła ne przy czy ną ze wnętrz ną, nie za leż ne od wo li Ubez pie cza ją ce go; za nie -
szczę śli wy wy pa dek nie uwa ża się za wa łu ser ca, uda ru mó zgu i in nych
cho rób, na wet wy stę pu ją cych na gle;

7. Po jazd – sa mo chód oso bo wy al bo sa mo chód cię ża ro wy o do pusz czal nej ma -
sie cał ko wi tej do 3,5 (trzech i pół) to ny, za re je stro wa ny w Rzecz po spo li tej Pol -
skiej sto sow nie do prze pi sów usta wy Pra wo o ru chu dro go wym, któ re go
nu me ry re je stra cyj ne zo sta ły wpi sa ne do Po li sy;

8. Po li sa – do ku ment po twier dza ją cy za war cie Umo wy lub au to ma tycz ne jej
prze dłu że nie;

9. Po sia dacz po jaz du – oso ba po sia da ją ca pra wo wła sno ści po jaz du;

10. Su ma ubez pie cze nia – kwo ta okre ślo na w Po li sie sta no wią ca gór ną gra ni -
cę od po wie dzial no ści Ubezpieczyciela;

11. Ubez pie cza ją cy – po sia dacz po jaz du skła da ją cy wnio sek o ubez pie cze nie
i za wie ra ją cy Umo wę oraz zo bo wią za ny do za pła ty skład ki. Ubez pie cza ją cy
jest w Umo wie jed no cze śnie Ubez pie czo nym, na rzecz któ re go Ubezpieczyciel
udzie la ochro ny ubez pie cze nio wej;

12. Umo wa – umo wa ubez pie cze nia za war ta mię dzy Ubezpieczycielem a Ubez -
pie cza ją cym na pod sta wie ni niej szych OWU;

13. Upo sa żo ny – oso ba (lub oso by) wy zna czo na przez Ubez pie czo ne go, upraw -
nio na do otrzy ma nia świad cze nia w przy pad ku je go śmier ci w wy ni ku Nie -
szczę śli we go wy pad ku. Je że li Ubez pie czo ny nie wy zna czył Upo sa żo ne go,
Upo sa żo ny zmarł przed śmier cią Ubez pie czo ne go lub umyśl nie przy czy nił się
do śmier ci Ubez pie czo ne go świad cze nie wy pła ca ne jest człon kom ro dzi ny
Ubez pie czo ne go z po mi nię ciem Upo sa żo ne go, we dług na stę pu ją cej ko lej no ści:

a) mał żon ko wi,

b) dzie ciom w rów nych czę ściach, je śli brak jest mał żon ka,

c) ro dzi com w rów nych czę ściach, je śli brak jest mał żon ka i dzie ci,

d) ro dzeń stwu w rów nych czę ściach, je śli brak jest mał żon ka, dzie ci i ro -
dzi ców,

e) in nym usta wo wym spad ko bier com w rów nych czę ściach, je że li brak jest
mał żon ka, dzie ci, ro dzi ców i ro dzeń stwa.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

§§  33
1. Przed mio tem ubez pie cze nia jest na stęp stwo Nie szczę śli we go wy pad ku w po sta -

ci śmier ci Ubez pie cza ją ce go.

2. Za kres ubez pie cze nia obej mu je śmierć Ubez pie cza ją ce go po wsta łą bez po śred -
nio wsku tek Nie szczę śli we go wy pad ku po jaz du zwią za ne go z:

1) ru chem po jaz du,

2) wy sia da niem lub wsia da niem do po jaz du,

3) za trzy ma niem, po sto jem lub na pra wą po jaz du,

4) za ła dun kiem, roz ła dun kiem lub wy ła dun kiem po jaz du na tra sie jaz dy,

5) po ża rem lub wy bu chem po jaz du,

3. Na pod sta wie ni niej szych OWU nie za wie ra się umów, je że li okres eks plo ata cji
po jaz du prze kro czył 20 lat,

4. Napod sta wie ni niej szych OWU nie za wie ra się umów ubez pie cze nia, wprzy pad -
ku gdy Ubez pie cza ją cy uży wa po jazd: 

1) ja ko re kwi zy tu tzn. po jazd jest wy ko rzy sty wa ny w przed sta wie niu te atral -
nym, w te le wi zji lub fil mie, 

2) do na uki jaz dy, 

3) ja ko tak sów ka lub ja ko po jazd słu żą cy do prze wo zu pa sa że rów za opła tą, 

4) do wy ko ny wa nia usług ho low ni czych,

5) do prze wo zu prze sy łek ku rier skich lub eks pre so wych, 

6) do wy naj mu, w sy tu acji gdy po jazd ten na le ży do wy po ży czal ni sa mo cho -
dów, 

7) do jazd prób nych lub te sto wych, 

8) do jazd wy ści go wych, a tak że tzw. jazd off -ro ad, dri ftu,

9) do trans por tu to wa rów nie bez piecz nych w ro zu mie niu prze pi sów Usta wy
o prze wo zie to wa rów nie bez piecz nych,

10) ja ko po jazd spe cjal ny – z wy łą cze niem tych w nad wo ziu oso bo wym,

11) uży wa nych przez służ by mun du ro we lub jed nost ki zmi li ta ry zo wa ne,

12) w służ bie lot ni sko wej,

13) bę dą cy przed mio tem za rzą dza nia flo tą sa mo cho do wą (tzw. „Car Fle et Ma -
na ge ment”),

14) któ ry sta no wi wła sność oso by in nej niż wy mie nio na w Umo wie ja ko Ubez -
pie czo ny (zwy jąt kiem sy tu acji, wktó rych Po jazd zo stał ku pio ny zaśrod ki po -
cho dzą ce z kre dy tu lub zo stał od da ny w le asing i Ubez pie cza ją cy jest
ko rzy sta ją cym z te go po jaz du),

15) które zostały oddane do sprzedaży komisowej lub osobom trzecim w celu
sprzedaży.

5. Ochro ną ubez pie cze nio wą ob ję te są zda rze nia po wsta łe na te ry to rium Rze czy -
po spo li tej Pol skiej, Al ba nii, An do ry, Au strii, Bel gii, Bia ło ru si, Bo śni i Her ce go wi ny,
Buł ga rii, Chor wa cji, Cy pru, Czech, Da nii, Es to nii, Fin lan dii, Fran cji, Gre cji, Hisz pa -
nii, Ho lan dii, Ir lan dii, Is lan dii, Lich ten ste inu, Li twy, Luk sem bur ga, Ło twy, Ma ce do -
nii, Mal ty, Moł da wii, Mo na ko, Nie miec, Nor we gii, Por tu ga lii, Ro sji (w czę ści
eu ro pej skiej), Ru mu nii, San Ma ri no, Ser bii, Czar no gó ry, Sło wa cji, Sło we nii, Szwaj -
ca rii, Szwe cji, Tur cji (w czę ści eu ro pej skiej), Ukra iny, Wa ty ka nu, Wę gier, Wiel kiej
Bry ta nii i Włoch.

Wyłączenia odpowiedzialności

§§  44
Za kres ubez pie cze nia nie obej mu je wy pad ków:

1) spo wo do wa nych przez Ubez pie cza ją ce go, je że li w chwi li wy pad ku pro wa dził po -
jazd w sta nie nie trzeź wo ści lub w sta nie po uży ciu al ko ho lu w ro zu mie niu prze -
pi sów Usta wy owy cho wa niu wtrzeź wo ści i prze ciw dzia ła niu al ko ho li zmo wi – dla
szkód za ist nia łych na te re nie Pol ski oraz w ro zu mie niu prze pi sów pra wa pań -
stwa, na te ry to rium któ re go za szło zda rze nie – dla szkód za ist nia łych po za te ry -
to rium Pol ski) lub środ ków odu rza ją cych, sub stan cji psy cho tro po wych oraz
środ ków za stęp czych (w ro zu mie niu prze pi sów Usta wy o prze ciw dzia ła niu nar -
ko ma nii – dla szkód za ist nia łych na te re nie Pol ski oraz w ro zu mie niu prze pi sów
pra wa pań stwa, na te ry to rium któ re go za szło zda rze nie – dla szkód za ist nia łych
po za te ry to rium Pol ski), a stan ten miał wpływ na po wsta nie szko dy,

2) spo wo do wa nych przez Ubez pie cza ją ce go, je że li w chwi li wy pad ku nie po sia dał
upraw nień do pro wa dze nia po jaz du (pra wo jaz dy od po wied niej ka te go rii), o ile
brak upraw nień do kie ro wa nia po jaz dem miał wpływ na po wsta nie szko dy,

3) spo wo do wa nych wsku tek usi ło wa nia po peł nie nia lub po peł nie nia prze stęp stwa
przez Ubez pie cza ją ce go,

4) po wsta łych wsku tek na pa ści lub wro gich dzia łań ob cych sił zbroj nych, nie za leż -
nie, czy wy po wie dzia no woj nę, czy nie, woj ny do mo wej, za mie szek, straj ków, sa -
bo ta żu, re be lii, re wo lu cji, sta nu wo jen ne go lub ak tu ter ro ry zmu, a tak że pod czas
czyn ne go udzia łu w blo ka dach dróg, ak cjach pro te sta cyj nych,

5) spo wo do wa nych bez po śred nio ener gią ją dro wą lub pro mie nio wa niem ra dio ak -
tyw nym, o ile mia ło to wpływ na po wsta nie szko dy,
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Rozwiązanie Umowy

§§  77
1. Rozwiązanie Umowy następuje:

1) z upływem okresu, na jaki Umowa została zawarta, lub automatycznie
przedłużona w przypadku złożenia pisemnego oświadczenia o nie
wyrażeniu zgody na przedłużenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
zgodnie z § 6 ust. 1,

2) z dniem wypłaty świadczenia,

3) w razie nieopłacenia składki lub jej pierwszej raty w terminie określonym
w Polisie, w przypadku automatycznego przedłużenia Umowy na kolejny
okres ubez pie cze nia – zdniem do rę cze nia Ubez pie cza ją ce mu oświad cze nia
Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela Umowa
wygasa z końcem okresu, za który przypadała nie zapłacona składka,

4) w ra zie nie opła ce nia ko lej nej ra ty skład ki w ter mi nie – z upły wem 7 dni
od dnia otrzy ma nia przez Ubez pie cza ją ce go we zwa nia do za pła ty ko lej nej
ra ty skład ki wy sła ne go po upły wie ter mi nu jej płat no ści z za gro że niem,
że brak za pła ty w tym ter mi nie spo wo du je usta nie od po wie dzial no ści,

5) z dniem zby cia lub wy re je stro wa nia po jaz du, z wy jąt kiem przy pad ków,
gdy zby cie po jaz du na stę pu je na rzecz kre dy to bior cy lub ko rzy sta ją ce go
z po jaz du od da ne go w le asing – od po wied nio w ra mach umo wy kre dy to -
wej lub le asin go wej – pod wa run kiem wcze śniej sze go za wia do mie -
nia Ubez pie czy cie la o zmia nach w tych umo wach,

6) z dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawcę Pojazdu, w przypadku
zakończenia umowy leasingu na Pojazd będący przedmiotem Umowy pod
warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie,

7) z dniem odstąpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 powyżej albo jej
wypowiedzenia zgodnie z ust. 2 poniżej,

8) z dniem śmierci Ubezpieczającego,

9) z dniem zmiany sposobu używania przez Ubezpieczającego pojazdu
na określone § 3 ust. 4,

10) z dniem roz wią za nia za war tych z Ubezpieczycielem i do ty czą cych te go
sa me go po jaz du umów: ubez pie cze nia au to ca sco oraz ubez pie cze nia
od po wie dzial no ści cy wil nej po jaz dów me cha nicz nych za szko dy po wsta łe
w związ ku z ru chem po jaz du, a w przy pad ku za war cia jed nej z wy mie nio -
nych umów – z dniem roz wią za nia tej umo wy,

11) z chwi lą udo ku men to wa nia trwa łej i zu peł nej utra ty po sia da nia Po jaz du,
z uwzględ nie niem art. 79 ust. 1 pkt 5 usta wy – Pra wo o ru chu dro go wym.

2. Ubez pie cza ją cy mo że wy po wie dzieć Umo wę w każ dym cza sie z za cho wa -
niem30-dnio we go okre su wy po wie dze nia, któ re go bieg roz po czy na się zdniem
do rę cze nia wy po wie dze nia.

3. W przy pad ku prze nie sie nia praw wła sno ści Po jaz du (po za przy pad ka mi okre -
ślo ny mi w ust. 1 pkt 5), za zgo dą Ubezpieczyciela pra wa z Umo wy mo gą być
prze nie sio ne na na byw cę Po jaz du. W ra zie prze nie sie nia praw z Umo wy
na na byw cę, prze cho dzą na nie go rów nież pra wa i obo wiąz ki z Umo wy, któ re
po przed nio cią ży ły na zbyw cy, w tym obo wią zek opła ty skład ki – li cząc od dnia
na by cia Po jaz du. 

Suma ubezpieczenia

§§  88
1. Su ma ubez pie cze nia jest okre ślo na w Po li sie i sta no wi gór ną gra ni cę od po wie -

dzial no ści Ubezpieczyciela. 

Składka

§§  99
1. Składka ubezpieczeniowa ustalana jest na każdy 12 miesięczny okres ochrony

ubezpieczeniowej, według taryfy obowiązującej w dniu zawarcia Umowy lub w
dniu przesłania informacji, o której mowa w § 6 ust. 3. Składka ustalana jest w
oparciu o poniższe kryteria:  

1) Sumy ubezpieczenia,

2) sposobu płatności składki, 

3) in nych czyn ni ków wpły wa ją cych na praw do po do bień stwo po wsta nia
zda rze nia ob ję te go ubez pie cze niem, o któ re Ubezpieczyciel za py ty wał
przy za wie ra niu Umo wy.

2. W uza sad nio nych przy pad kach przy za wie ra niu Umo wy Ubezpieczyciel
przy usta la niu wy so ko ści skład ki mo że uwzględ nić in ne niż wska za ne w ust. 1
kry te ria in dy wi du al ne, w szcze gól no ści do ty czą ce Ubez pie cza ją ce go.

6) spo wo do wa nych sa mo bój stwem,

7) po wsta łych wsku tek cho ro by psy chicz nej, nie do ro zwo ju umy sło we go lub za bu -
rzeń psy chicz nych Ubez pie cza ją ce go oraz ich skut ków, a tak że ata ku kon wul sji,
epi lep sji,

8) po wsta łe pod czas kie ro wa nia po jaz dem nie za re je stro wa nym na te ry to rium
Rzecz po spo li tej Pol skiej, apod le ga ją cym obo wiąz ko wi re je stra cji zgod nie zprze -
pi sa mi usta wy Pra wo o ru chu dro go wym, 

9) po wsta łe pod czas kie ro wa nia po jaz dem, któ ry nie po sia dał waż ne go ba da nia
tech nicz ne go, po twier dzo ne go od po wied nim wpi sem do do wo du re je stra cyj ne -
go, lub po twier dzo ne go in nym do ku men tem, al bo do dat ko we go ba da nia tech -
nicz ne go okre ślo ne go wusta wie Pra wo oru chu dro go wym, o ile stan tech nicz ny
po jaz du miał wpływ na po wsta nie szko dy,

10) spo wo do wa nych z wi ny umyśl nej Ubez pie cza ją ce go, 

11) spo wo do wa nych wsku tek ra żą ce go nie dbal stwa Ubez pie cza ją ce go, chy ba że za -
pła ta od szko do wa nia od po wia da w da nych oko licz no ściach wzglę dom słusz no ści.

Zawarcie Umowy

§§  55
1. Zawarcie Umowy następuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, złożonego

przez Ubezpieczającego do Ubezpieczyciela wyłącznie za pośrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

2. Wniosek ten stanowi integralną część Umowy.

3. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną,
stanowiący integralną część Umowy.

4. Ubezpieczający obowiązany jest udzielić odpowiedzi na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na piśmie
przed zawarciem Umowy.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzależnienia zawarcia Umowy od
indywidualnej oceny ryzyka. 

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialności

§§  66
1. Umo wa za wie ra na jest na12 mie się cy. Okres na jaki zawarto Umowę z za strze że -

niem ust.5 i6 po ni żej, co ro ku, ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu nako lej ne12
mie się cy, chy ba że Ubez pie cza ją cy lub Ubezpieczycielzło ży pi sem ne oświad cze nie
o nie wy ra że niu zgo dy na prze dłu że nie Umo wy. 

2. Oświad cze nie, o któ rym mo wa w ust. 1 Ubez pie cza ją cy mo że zło żyć do upły wu
bie żą ce go okre su ubez pie cze nia, zaś Ubezpieczyciel naj póź niej na 14 dni przed
upły wem bie żą ce go okre su ubez pie cze nia.

3. Nie póź niej niż na6 ty go dni przedda tą roz po czę cia ko lej ne go okre su ubez pie cze -
nia Ubezpieczyciel po in for mu je Ubez pie cza ją ce go o skład ce ubez pie cze nio wej
nana stęp ne12 mie się cy okre su ubez pie cze nia, usta lo nej wopar ciu oza sa dy kal -
ku la cji skład ki ubez pie cze nio wej, okre ślo ne w Umo wie, w dniu jej za war cia.

4. Na14 dni przedda tą roz po czę cia ko lej ne go okre su ubez pie cze nia Ubezpieczyciel
prze śle Ubez pie cza ją ce mu Po li sę i o ile Umo wa ule gnie prze dłu że niu sto sow nie
do ust. 1, Po li sa sta nie się do ku men tem ubez pie cze nia na ko lej ny 12 mie sięcz ny
okres ubez pie cze nia.

5. Umo wa nie ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu na ko lej ne 12 mie się cy, je że li
okres eks plo ata cji po jaz du, prze kro czył 20 lat.

6. Umo wa nie ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu na ko lej ne 12 mie się cy, je że li
dokoń ca bie żą ce go okre su ubez pie cze nia Ubez pie cza ją cy nie opła cił wy ma gal nej
skład ki ubez pie cze nio wej w peł nej wy so ko ści

7. Ubez pie cza ją cy mo że od stą pić od Umo wy:
1) w ter mi nie 30 dni, li cząc od da ty za war cia Umo wy, a w przy pad ku gdy jest

przed się bior cą – wter mi nie7 dni oddnia jej za war cia;
2) wter mi nie14 dni, li cząc odda ty roz po czę cia każ de go12 mie sięcz ne go okre -

su ubez pie cze nia, o któ ry Umo wa zo sta ła au to ma tycz nie prze dłu żo na sto -
sow nie do ust. 1.

8. Od stą pie nie od Umo wy, nie zwal nia Ubez pie cza ją ce go z obo wiąz ku za pła ce nia
skład ki za okres, w ja kim Ubezpieczyciel udzie lał ochro ny ubez pie cze nio wej.

9. Od po wie dzial ność Ubezpieczyciela roz po czy na się w dniu okre ślo nym w Po li sie,
ale nie wcze śniej niż od dnia na stęp ne go po dniu opła ce nia skład ki lub pierw szej
ra ty skład ki, z za strze że niem ust. 10 po ni żej.

10. Ubezpieczyciel mo że wy ra zić zgo dę na roz po czę cie ochro ny ubez pie cze nio wej
wdniu zło że nia wnio sku o ubez pie cze nie, o ile w tym sa mym dniu zo sta ła opła co -
na skład ka lub jej pierw sza ra ta.

11. Od po wie dzial ność Ubezpieczyciela koń czy się w dniu okre ślo nym w Po li sie lub
w dniu, w któ rym Umo wa ule gła roz wią za niu, w za leż no ści od te go, któ re z tych
zda rzeń mia ło miej sce wcze śniej.



Reklamacje

§§  1133
1. W każdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia może wnosić

Reklamacje. Reklamacja to wystąpienie, w tym skarga i zażalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierające zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez
Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje można składać w następujący sposób:

• Ubez pie czy cie lo wi – AXA Ubez pie cze nia TU iR S. A.: 

– ust nie – te le fo nicz nie pod nr te le fo nu +48 22 444 70 00 (koszt po łą cze -
nia zgod ny z ta ry fą ope ra to ra) al bo oso bi ście pod czas wi zy ty w jed no st ce
Ubez pie czy cie la,

– w for mie elek tro nicz nej na ad res e -ma il: ser wis@axau bez pie cze nia.pl,

– w for mie pi sem nej – oso bi ście w sie dzi bie Ubez pie czy cie la 
– AXA Ubez pie cze nia TU iR S.A. w War sza wie, ul. Chłod na 51, al bo 

– dro gą pocz to wą na ad res:

AXA Ubez pie cze nia TU iR S.A.

ul. Chłod na 51, 00- 867 War sza wa.

3. Re kla ma cja mo że być zło żo na wkaż dej jed no st ce Ubez pie czy cie la ob słu gu ją cej
klien tów. 

4. Od po wiedź Ubez pie czy cie la na Re kla ma cję zo sta nie udzie lo na w for mie pi sem -
nej lub za po mo cą in ne go trwa łe go no śni ka in for ma cji al bo pocz tą elek tro nicz -
ną, je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję zło ży wnio sek o udziel nie od po wie dzi
wtej for mie. Do dat ko wo nawnio sek oso by skła da ją cej Re kla ma cję Ubez pie czy -
ciel po twier dza pi sem nie lub w in ny uzgod nio ny spo sób fakt jej zło że nia.

5. Zło że nie Re kla ma cji nie zwłocz nie popo wzię ciu za strze żeń uła twi iprzy spie szy rze -
tel ne jej roz pa trze nie. 

6. W przy pad ku gdy Ubez pie czy ciel nie po sia da da nych kon tak to wych oso by skła -
da ją cej Re kla ma cję, przy skła da niu Re kla ma cji, na le ży po dać na stę pu ją ce da -
ne: imię, na zwi sko, ad res doko re spon den cji, ad res e -ma il (wprzy pad ku wy bo ru
ta kiej for my kon tak tu).

7. Od po wie dzi na Re kla ma cję Ubez pie czy ciel udzie la bez zbęd nej zwło ki, nie póź -
niej niż w ter mi nie 30 dni od dnia otrzy ma nia Re kla ma cji. 

8. Wszcze gól nie skom pli ko wa nych przy pad kach, unie moż li wia ją cych roz pa trze nie
Re kla ma cji i udzie le nie od po wie dzi w ter mi nie 30 dni, Ubez pie czy ciel w tym ter -
mi nie wy śle in for ma cję oprzy czy nie nie moż no ści roz pa trze nia Re kla ma cji. Wta -
kim przy pad ku od po wiedź na Re kla ma cję zo sta nie udzie lo na nie póź niej niż
w ter mi nie 60 dni od dnia jej otrzy ma nia. 

9. Je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję nie zga dza się ze sta no wi skiem Ubez pie czy -
cie la wy ra żo nym wod po wie dzi naRe kla ma cję, mo że wy stą pić zwnio skiem oroz -
pa trze nie spra wy do Rzecz ni ka Fi nan so we go. Oso ba skła da ją ca re kla ma cję
mo że rów nież wy stą pić dosą du po wszech ne go zpo wódz twem prze ciw ko Ubez -
pie czy cie lo wi tj. AXA Ubez pie cze nia To wa rzy stwo Ubez pie czeń i Re ase ku ra cjiS.A.
we dług wła ści wo ści okre ślo nej w §14 ust. 5.

Postanowienia końcowe

§§  1144
1. Do Umo wy mo gą być wpro wa dzo ne, za zgo dą stron, po sta no wie nia do dat ko we

lub od mien ne od usta lo nych w ni niej szych OWU. 

2. Wszyst kie po sta no wie nia do dat ko we lub od mien ne odusta lo nych wni niej szych
OWU, w tym rów nież wszel kie zmia ny Umo wy do ko na ne w trak cie jej trwa nia
mu szą być po twier dzo ne po przez wy sta wie nie anek su przez Ubez pie czy cie la. 

3. W spra wach nie ure gu lo wa nych ni niej szy mi OWU sto su je się prze pi sy pra wa pol -
skie go. 

4. Wszel kie za wia do mie nia oraz oświad cze nia do ty czą ce Umo wy, z za strze że niem
po sta no wień §13, mo gą być sku tecz nie do ko ny wa ne w roz mo wie te le fo nicz nej
re je stro wa nej iar chi wi zo wa nej przez ubez pie czy cie la, lub zapo śred nic twem ser -
wi su in ter ne to we go Ubez pie czy cie la, zawy jąt kiem oświad czeń do ty czą cych roz -
wią za nia Umo wy, któ re mo gą być skła da ne wy łącz nie w for mie pi sem nej
pod ry go rem nie waż no ści.

5. Po wódz two o rosz cze nie wy ni ka ją ce z Umo wy Ubez pie cze nia moż na wy to czyć
we dług prze pi sów owła ści wo ści ogól nej al bo przedsąd wła ści wy dla miej sca za -
miesz ka nia lub sie dzi by ubez pie cza ją ce go, ubez pie czo ne go lub upraw nio ne go
zUmo wy Ubez pie cze nia. Po wódz two orosz cze nie wy ni ka ją ce zumo wy ubez pie -
cze nia moż na wy to czyć we dług prze pi sów o wła ści wo ści ogól nej al bo przed sąd
wła ści wy dla miej sca za miesz ka nia spad ko bier cy ubez pie czo ne go lub spad ko -
bier cy upraw nio ne go z Umo wy Ubez pie cze nia.
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3. Je śli wUmo wie nie usta lo no ina czej, skład ki są usta la ne za12-mie sięcz ny okres
ubez pie cze nia, przyczym do pusz cza się moż li wość za pła ty skład ki wrów nych ra -
tach. 

4. Wy so kość skład ki lub jej ra ty oraz ter mi ny jej płat no ści są okre ślo ne w Po li sie.
Za da tę za pła ty skład ki lub pierw szej ra ty skład ki przyj mu je się da tę uzna nia
ra chun ku ban ko we go Ubez pie czy cie la, chy ba że stro ny umó wi ły się ina czej.

5. W ra zie ujaw nie nia oko licz no ści, któ ra po cią ga za so bą istot ną zmia nę praw do -
po do bień stwa zaj ścia wy pad ku, każ da ze stron mo że żą dać od po wied niej zmia -
ny wy so ko ści skład ki, po czy na jąc od dnia, gdy za szła ta oko licz ność, jed nak nie
wcze śniej niż od po cząt ku bie żą ce go okre su ubez pie cze nia. W ra zie zgło sze nia
ta kie go żą da nia dru ga stro na mo że w ter mi nie 14 dni wy po wie dzieć Umo wę ze
skut kiem na tych mia sto wym. 

6. Roz wią za nie Umo wy nie zwal nia Ubez pie cza ją ce go z obo wiąz ku za pła ty skład ki
za okres, w któ rym Ubezpieczyciel udzie lał ochro ny ubez pie cze nio wej.

7. W ra zie roz wią za nia Umo wy przed upły wem okre su, na ja ki zo sta ła za war ta, lub
au to ma tycz nie prze dłu żo na, Ubez pie cza ją ce mu przy słu gu je zwrot skład ki pro por -
cjo nal ny do okre su nie wy ko rzy sta nej ochro ny ubez pie cze nio wej.

Obowiązki Ubezpieczającego

§§  1100
W cza sie trwa nia Umo wy Ubez pie cza ją cy obo wią za ny jest:

1) w ciągu 5 dni roboczych zawiadomić Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okoliczności, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku o ubezpieczenie albo
przed zawarciem Umowy w innych pismach, a także danych niezbędnych do
kontaktu z Ubezpieczającym (m.in. zmiana sposobu użytkowania pojazdu,
zmiana adresu zameldowania, adresu korespondencyjnego, adresu poczty
elektronicznej), 

2) najpóźniej w ciągu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinformować o tym fakcie
Ubezpieczyciela. 

Ustalenie wysokości świadczenia

§§  1111
1. Wy so kość świad cze nia z ty tu łu śmier ci wsku tek Nie szczę śli we go wy pad ku usta -

la się po stwier dze niu, że ist nie je zwią zek przy czy no wo – skut ko wy po mię dzy
Nie szczę śli wym wy pad kiem po jaz du wy mie nio ne go wUmo wie aśmier cią Ubez -
pie cza ją ce go.

2. Wprzy pad ku śmier ci Ubez pie cza ją ce go wsku tek Nie szczę śli we go wy pad ku, któ ry
miał miej sce wokre sie ochro ny ubez pie cze nio wej, Ubezpieczyciel wy pła ci świad -
cze nie rów ne Su mie ubez pie cze nia z ty tu łu śmier ci wsku tek Nie szczę śli we go
wy pad ku. 

Wypłata świadczeń

§§  1122
1. Upo sa żo ny obo wią za ny jest do star czyć do Ubezpieczyciela do ku men ty nie -

zbęd ne do roz pa trze nia wnio sku o wy pła tę świad cze nia.

2. Ubezpieczyciel za strze ga so bie pra wo do we ry fi ka cji przed ło żo nych mu do ku -
men tów.

3. Ubezpieczyciel wy pła ci świad cze nie w ter mi nie 30 dni od da ty otrzy ma nia za -
wia do mie nia owy pad ku, chy ba że wy ja śnie nie oko licz no ści ko niecz nych dousta -
le nia od po wie dzial no ści lub wy so ko ści świad cze nia wter mi nie30 dni oka za ło się
nie moż li we. Wów czas świad cze nie zo sta nie wy pła co ne w cią gu 14 dni od dnia,
wktó rym przyza cho wa niu na le ży tej sta ran no ści wy ja śnie nie tych oko licz no ści by -
ło moż li we, z tym że Ubezpieczyciel wy pła ci bez spor ną część świad cze nia w ter -
mi nie 30 dni od da ty otrzy ma nia za wia do mie nia o wy pad ku.

4. Ubezpieczyciel mo że od mó wić wy pła ty świad cze nia, je że li Ubez pie cza ją cy nie
po dał do wia do mo ści Ubezpieczyciela zna nych so bie oko licz no ści, o któ re był
py ta ny we wnio sku o ubez pie cze nie al bo przed za war ciem Umo wy w in nych
pi smach, lub też nie po in for mo wał ozmia nie tych oko licz no ści w ter mi nach okre -
ślo nych w § 10 pkt. 1, a zda rze nie ob ję te ubez pie cze niem po wsta ło na sku tek
tych oko licz no ści. Je że li do na ru sze nia obo wiąz ków in for ma cyj nych do szło
z wi ny umyśl nej Ubez pie cza ją ce go, w ra zie wąt pli wo ści przyj mu je się, że zda rze -
nie ob ję te ubez pie cze niem i je go na stęp stwa są skut kiem nie poda nych oko licz -
no ści. 



6. Klient będący konsumentem ma także możliwość zwrócenia się o pomoc do
właściwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznik Konsumentów.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały zatwierdzone uchwałą Zarządu
AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr AXAU/2016/2/2/11 z dnia  24.02.2016 r.
i mają zastosowanie do Umów zawieranych od dnia 03.04.2016 r.
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kim jesteśmy
AXA to jedna z największych grup finansowych
na świecie. Wieloletnie doświadczenie i stała obecność
na międzynarodowych rynkach sprawiły, że zaufały nam
już ponad 102 miliony klientów w 56 krajach.

AXA w Polsce to różnorodność ubezpieczeń ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To także nowoczesne rozwiązania inwestycyjne
dopasowane do zróżnicowanych potrzeb klientów.

Naszym klientom oferujemy rzetelną analizę potrzeb
oraz wysoki standard obsługi.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.
Spółka należąca do Grupy AXA
ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl
Organ rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
Nr KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP 107 000 61 55, Wysokość Kapitału Zakładowego: 15 941 177,00 PLN opłacony w całości

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00
(koszt połączenia wg. taryfy operatora)


