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Postanowienia ogolne

§1

Ninigjsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu, zwane
dalej OWU, stanowia podstawe do zawierania, przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuragji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem umoéw ubezpieczenia z
osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza), prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej. Przedmiotem
Jjest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe).

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.
2.

3.

10.

11.

13.
14.
15.

16.

17.

Drift - technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

Jazda off-road - sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po terenach innych
niz drogj utwardzone;

Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan i prob prowadzonych przez
przedsigbiorstwa produkujace pojazdy lub ich czesci albo elementy wyposa-
Zenia, a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo-badawcze;
Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem, polegajace
na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania pojazdu danej marki przez
klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;

Okres eksploataciji - liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczonych od da-
ty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgji, a jezeli pierw-
sza rejestracja nastapita w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych od 31
grudnia roku produkcji pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest zna-
na, wowczas przyjmuie sie, ze okres eksploatacii liczony jest od dnia 31 ma-
ja roku produkcji Pojazdu;

Osoby bliskie - matzonek, konkubent oraz dzieci wiasne, przysposobione
lub przyjete na wychowanie;

Pojazd - samochd6d osobowy, inny pojazd wykonany przez adaptacje samo-
chodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii pojazdu osobowego nieza-
leznie od sposobu zarejestrowania pojazdu lub samochdd ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i p6t) ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, ktorego numery rejestracyjne zostaty wpisane do Polisy;

Polisa - dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy zawar-
cie Umowy lub automatycznej jej przedtuzenie;

Posiadacz pojazdu - wiasciciel Pojazdu lub inna osoba stale uzytkujaca Po-
jazd za zgoda i wiedza witasciciela;

Strajk - przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw w zamiarze wymuszenia
spetnienia zadan o charakterze politycznym, ekonomicznym lub socjalnym;
Suma ubezpieczenia - kwota okreslona w Polisie stanowigca gorng grani-
ce odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Terroryzm/sabotaz - nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizo-
wane z pobudek politycznych, religiinych lub ideologicznych skierowane prze-
ciwko osobom lub obiektom w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego (terroryzm) lub dezorganizacji funkcjonowania transportu
publicznego, zaktadéw produkcyjnych lub ustugowych (sabotaz);
Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca Umowe i zobowigzana do zapfaty skfadki;
Ubezpieczony -Posiadacz pojazdu;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubez-
pieczajgcym na podstawie niniejszych OWU;

Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogje akcje skierowane przeciw-
ko wiadzy, ktérych celem jest zmiana istniejacego porzadku prawnego;
Zdarzenie szkodowe - zdarzenie objete postanowieniami Umowy, majace
zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem Pojazdu, ktére moze doprowadzi¢
do poniesienia przez Ubezpieczonego kosztéw ochrony prawne;.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztéw zwigzanych z ochrong
prawng intereséw Ubezpieczonego w zakresie przewidzianym w OWU, jezeli zda-
rzenie powodujgce konieczno$¢ ochrony prawnej miato zwigzek z uzytkowaniem
lub posiadaniem Pojazdu i nastgpito w okresie ubezpieczenia.
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Umowa nie moze zosta¢ zawarta, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekro-
czyt 20 lat.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie uméw ubezpieczenia dla pojazdow:

1)  wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczna, zarejestrowanych ja-
ko tzw. samy i skladaki (nie dotyczy pojazdow, ktére majg zabudowe po-
wierzchni fadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2)  uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych w przedstawieniu teatral-
nym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4)  uzywanych podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd wyscigowych, tzw. jazd
off-road, driftu,

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasazeréw
za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochoddw i stuzacych do wynajmu,

9) uzywanych do jazd probnych lub testowych,

10

)

uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepi-
sow Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych,

11
12
13
14

~

specjalnych z wylaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,
uzywanych w stuzbie lotniskowe;j,

bedacych przedmiotem zarzgdzania flota samochodowg (tzw. ,Car Fleet
Management”),

15) ktore na dzien zawarcia Umowy sa w stanie technicznym uniemozliwiaja-
cym poruszanie sie po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu drogo-
wym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktore po naprawie nie przeszly
badan technicznych,

—_— — ~—

16

~

pojazdéw stanowigcych wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona w Umowie
jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuacji, w ktorych Pojazd zostat kupio-
ny za Srodki pochodzace z kredytu lub zostat oddany w leasing i Ubezpie-
czajacy jest korzystajacym z tego pojazdu),

ktore zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu
sprzedazy.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do wysokosci Sumy ubezpieczenia ponies¢ na-
stepujace koszty niezbednej ochrony prawnej Ubezpieczonego:

1) koszty procesu przed sadem powszechnym:

a) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego lub obrony, do wysokosci stawki minimalnej ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysokoS¢ wyna-
grodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego,

b)  koszty sadowe,

c) koszty zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej,

2)  wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacii przed:

a) organamiadministracji publicznej w wysoko$ci faktycznie poniesio-
nych kosztéw, nie wiecej jednak niz do kwoty 6% Sumy ubezpiecze-
nia za kazda instancje,

b)  sadamiadministracyjnymi do wysokosci stawki minimalnej ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysokosS¢ wyna-
grodzenia adwokata lub radcy prawnego,
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3)  koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci faktycznie poniesionych,
jednak w wysokoSci nie wiekszej niz facznie 20% Sumy ubezpieczenia.

Ochrone prawng uwaza sie za niezbedna, jezeli:

1) istnigjg przestanki do korzystnego dla Ubezpieczonego zakoriczenia sprawy,

2) ochrona interes6w prawnych nie jest sprzeczna z dobrymi obyczajami,

3)  koszty ochrony intereséw prawnych nie sg razaco wysokie w porownaniu
Z zamierzonym celem.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty zwigzane z nastepstwem zdarzen

majgcych zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem Pojazdu w zakresie:

1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu doznanej szkody
na osobie lub mieniu, do jakich doszlo w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego,

2) obrony w postepowaniach karnych wszczetych przeciwko Ubezpieczone-
mu w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego lub naruszenia przepisow
obowigzujacego prawa o ruchu drogowym z zastrzezeniem ust. 7,

3) reprezentacji w postepowaniu w sprawie zatrzymania prawa jazdy Ubezpie-
czonego lub dowodu rejestracyjnego pojazdu wymienionego w Umowie,



o ile to postepowanie zostato wszczete w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego lub naruszenia badz podejrzenia o naruszenie przepisow obo-
wigzujacego prawa o ruchu drogowym.
W odniesieniu do postepowan karnych ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wylacz-
nie czynéw popetnionych nieumysinie. W przypadku stwierdzenia winy umysinej
w prawomocnym orzeczeniu sadu, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo zadania
zwrotu od Ubezpieczajacego uprzednio wyptaconych Swiadczen.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztdw ochrony prawnej wynikajacych
ze zdarzen zaistniatych przed zawarciem umowy lub pozostajgcych w zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem, ktore zaistniato przed zawarciem Umowy.
Ochrona ubezpieczeniowa objete sg jedynie zdarzenia zaistniate na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

§4

1

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1) zdarzen, w czasie ktdrych Ubezpieczony w chwili wypadku prowadzit pojazd
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu prze-
piséw Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi) lub Srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych oraz Srodkow
zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii), a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

2) roszczeh wynikajacych ze zdarzen powstatych w wyniku razgcego niedbal-
stwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

3)  roszczen wysuwanych przez Osoby bliskie w stosunku do Ubezpieczonego,

4) roszczenh dotyczacych kolizji lub wypadkow drogowych, jezeli Ubezpieczo-
ny bedacy kierowcg pojazdu nie posiadat wymaganych uprawnien do kie-
rowania pojazdem (prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak
uprawnien do kierowania pojazdem miat wplyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

5)  roszczen dotyczacych kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu lub nie posiadat aktualnych badan technicznych
potwierdzonych odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub po-
twierdzonych innym dokumentem albo dodatkowego badania technicz-
nego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wplyw na powstanie lub rozmiar szkody,

6) roszczen wynikajacych z uczestnictwa w wyscigach samochodowych lub
treningach do takich imprez, konkursach lub podczas prob szybkoscio-
wych,

7) zdarzen szkodowych powstatych wskutek umysinego dziatania Ubezpie-
czonego lub zwigzanych z umysinym popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia,

8)  zdarzen powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatar obcych sit zbroj-
nych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie), wojny domowej, za-
mieszek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolugji, stanu wojennego lub aktu
terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog, akcjach
protestacyjnych,

9) zdarzen powstatych wskutek uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty, nacjo-
nalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych
w wyniku rozporzadzer jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej lub lo-
kalnej,

10

N

reprezentowania intereséw Ubezpieczonego przed organami administra-
cyjnymi (z wytaczeniem § 3 ust. 6 pkt. 3), podatkowymi lub celnymi,

11

~

reprezentowania intereséw Ubezpieczonego w postepowaniu przed Trybu-
natem Konstytucyjnym oraz sgdami i trybunatami miedzynarodowymi,
roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umaéw obejmujacych bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy lub osdb,
a takze roszczen z tytutu szkody powstatej na towarach przewozonych po-
jazdem wymienionym w Umowie w celach zarobkowych,

12

~

13) kosztow poniesionych w wyniku wniesienia apelacji lub innego Srodka za-
skarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w sprawach wsz-
czetych przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

14

-

dochodzenia roszczen, ktére zostaly przeniesione na Ubezpieczonego
w drodze przelewu wierzytelnosci lub kosztéw, do ktdrych poniesienia zo-
bowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczajacy,

15) kosztow procesw w sprawach o odszkodowania, wytoczonych przeciwko
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Ubezpieczonemu, jak réwniez odszkodowan, ktére musi zaptacic Ubezpie-
czony,

16) obrony interesow prawnych Ubezpieczonego w postepowaniu wszczetym
w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zatrzymywania sie lub
parkowania w niedozwolonym miejscu,

17) kosztéw poniesionych na optacenie grzywien i innych kar pienieznych na-
tozonych na Ubezpieczajacego,

18) kosztow, ktérych poniesienie nie zostato uzgodnione z Ubezpieczycielem,

19) roszczen wobec Ubezpieczyciela albo dziatajacego w jego imieniu podmio-
tu zajmujacego sie likwidacja szkod.

Zawarcie Umowy

§5

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ztozonego
przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela wytgcznie za posrednictwem serwi-
su internetowego lub telefonu.

2. Wniosek ten stanowi integralng czeS¢ Umowy.

3. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna,
stanowiacy integralng czeS¢ Umowy.

4. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania za-
mieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skierowane do niego na pismie
przed zawarciem Umowy.

5.  Podczas trwania Umowy, a w szczegbinosci po zgtoszeniu zdarzenia szkodowe-

g0, Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ubezpie-
czajgcego we wniosku oraz dokumentow potwierdzajacych te informacije.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

§6

1.

10.

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki zawarto Umowe, z zastrze-
zeniem ust. 5 i 6 ponizej, co roku, ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolej
ne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy pisemne
osSwiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze ztozy¢ do uptywu
biezacego okresu ubezpieczenia, zas Ubezpieczyciel najpézniej na 14 dni przed
uptywem biezacego okresu ubezpieczenia.

Nie p6Zzniej niz na 6 tygodni przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego o skladce ubezpieczeniowej na
nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji skfadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej zawarcia.

Na 14 dni przed data rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel
przesle Ubezpieczajacemu Polise i o ile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie
do ust. 1, Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli

okres eksploatacji pojazdu, przekroczyt 20 lat.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli do

konca biezacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej

sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1)  wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, a w przypadku gdy jest
przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zostata automatycznie przedtuzona
stosownie do ust. 1.

Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe).
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okreslonym w Polisie,
ale nie wezesniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia sktadki lub pierwszej
raty skfadki, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi€¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej w
dniu Zlozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym samym dniu zostata optacona
skiadka lub jej pierwsza rata.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela korczy sie w dniu okreslonym w Polisie lub w
dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu zgodnie z § 7 OWU.



Rozwigzanie Umowy

§7

1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) zuplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, lub automatycznie prze-
diuzona w przypadku ztozenia pisemnego oSwiadczenia o nie wyrazeniu
zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z8§6ust. 1,

2)  zchwila wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej kwocie rownej Sumie
ubezpieczenia ustalonej w Polisie,

3) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres ubezpieczenia
- z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela
0 wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela, Umowa ulega roz-
wigzaniu z koncem okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona skfadka,

4) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie - z uptywem 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty kolejnej
raty sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci, z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

5) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu lub wyrejestrowania
pojazdu, z wyjatkiem przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci
do Pojazdu nastepuije na rzecz kredytobiorcy lub uzytkownika Pojazdu
oddanego w leasing lub najem dtugoterminowy — odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej,

6) zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu, w przypad-
ku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy przedmiotem Umowy
pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie,

7) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 powyzej,

8)  zdniem zmiany sposobu uzywania Ubezpieczonego pojazdu na okreslo-
new § 3ust. 3,

9) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotyczacych tego sa-

mego pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia od-

powiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate

w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienio-

nych uméw - z dniem rozwigzania tej umowy,

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu

mechanicznego w okolicznoSciach niepowodujgcych zmiany posiadacza,

zuwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo o ruchu drogowym.

10)

Suma ubezpieczenia

§8
1

Okreslona w Polisie Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich zdarzen, ktére zaszty w kazdym 12-
miesiecznym okresie, na jaki zawarto Umowe lub automatycznie przedtuzono.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych Swiadczen, o ile
zdarzenia, z tytutu ktdrych wyptacono te Swiadczenia, zaszly w tym samym 12-
miesiecznym okresie, na ktory zawarto Umowe lub automatycznie przedtuzono,
az do jej wyczerpania.

Sktadka

§9

1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny okres ochrony
ubezpieczeniowej wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy lub w dniu
przestania informacii, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana jest w opar-
ciu 0 ponizsze kryteria:

1) Sumy ubezpieczenia,

2) sposobu platnosci skladki,

3) innych czynnikéw wptywajgcych na prawdopodobiernstwo powstania zda-
rzenia szkodowego lub na wysokoS¢ Swiadczenia, o ktore Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

W uzasadnionych przypadkach przy zawieraniu Umowy Ubezpieczyciel przy usta-

laniu wysokosci sktadki moze uwzglednic inne niz wskazane w ust. 1 kryteria in-

dywidualne, w szczegdlnosci dotyczace Ubezpieczajacego lub przedmiotu
ubezpieczenia.

Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sa ustalane za 12-miesieczny okres

ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w réwnych ra-

tach w terminach i wysokoSciach okreslonych we wniosku.
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Wysokosé sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sg okreslone w Polisie. Za
date zapfaty sktadki lub pierwszej raty sktadki przyjmuje sie date uznania
rachunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inacze.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktad-
ki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub
automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Skfadke podlegajaca zwrotowi, o ktdrej mowa w ustepie powyzej, liczy sie propor-
cjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajgcego

§10

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) wciggu 5 dni roboczych zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmia-
nach okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpie-
czenie albo przed zawarciem Umowy w innych pismach, a takze danych
niezbednych do kontaktu z Ubezpieczajgcym (m. in. adresu siedziby, miej-
sca zamieszkania badZ miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,
adresu poczty elektronicznej),

2) najpbzniej w ciagu 14 dni od dnia przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu
poinformowac¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

W razie powstania zdarzenia szkodowego Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w ciagu 7 dni roboczych poinformowaé Ubezpieczyciela o zaistnieniu
zdarzenia szkodowego, wyjasnic¢ wszystkie okolicznosci zdarzenia oraz
przediozy¢ materiaty dowodowe i dokumenty,

2) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkow w celu zmniejszenia i ograniczenia
przewidywanych kosztow,

3) unika¢ dziatan lub zaniecha¢ dziatan, ktére mogloby spowodowac
niepotrzebne zwiekszenie kosztow lub trudnosci w uzyskaniu ich zwrotu od
strony przeciwnej.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

§11

1.

Ubezpieczyciel ma obowiazek, w ciggu dwdch tygodni od powziecia od Ubezpie-
czonego informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz otrzymania dokumen-
téw potrzebnych do sprawdzenia zasadnoSci roszczenia, w formie pisemnej
potwierdzi¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej i uznanie roszczenia lub od-
maowic Swiadczenia, podajac przyczyny odmowy.

Jezeli z catoksztattu stanu faktycznego z uwzglednieniem stanu prawnego i ze-
branego materiatu dowodowego wynika, ze nie ma mozliwosci korzystnego dla
Ubezpieczonego zakonczenia sprawy lub jej koszty pozostajg w razgcej dyspro-
porcji do zamierzonego celu, Ubezpieczyciel ma obowigzek niezwtocznie po-
wiadomic¢ o tym na piSmie Ubezpieczonego, podajac uzasadnienie swojego
stanowiska.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie reprezentowania lub wspierania jego intereséw w poste-
powaniu sadowym lub pozasadowym.

Wyptata swiadczen

§12

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty nie-
zbedne do rozpatrzenia wniosku o pokrycie kosztow ochrony prawnej.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu doku-
mentow.

3. Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3, sa wpfacane
na wskazany przez Ubezpieczonego rachunek bankowy, po otrzymaniu przez
Ubezpieczyciela dokumentow stwierdzajacych obowiazek ich zaptaty przez Ubez-
pieczonego w terminie 14 dni od daty otrzymania tych dokumentéw, o ile
Ubezpieczyciel potwierdzi udzielenie ochrony ubezpieczeniowej.

4.  Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg w szczegblnosci faktury, we-

zwania sadow lub innych organdw, a takze odpisy orzeczer sgdow lub innych or-
ganow oraz decyzji administracyjnych.



Zwrot Swiadczen

§13

1.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej ochrony prawnej,
o ktérych mowa w § 3, Ubezpieczony zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczyciela o sposobie zakonczenia sprawy i przekazania kopii wyroku
sadowego, ugody lub innego dokumentu potwierdzajacego zakorczenie sprawy, w
terminie 7 dni od otrzymania tego dokumentu.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej ochrony prawnej, o
ktérych mowa w § 3, a na mocy prawomocnego wyroku sadowego, ugody lub
innego dokumentu potwierdzajacego zakoriczenie sprawy Ubezpieczony uzyskat od
strony przeciwnej zwrot tych kosztéw w catosci lub czesci, zobowigzany jest on do
zwrotu Ubezpieczycielowi odzyskanych kwot bez wezwania, w ciggu 7 dni od
uzyskania zwrotu od strony przeciwnej.

Reklamacje

§14

1.

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢
Reklamacje. Reklamacja to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

* Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

- ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt pofacze-
nia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela,

- wformie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl,

- wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
- AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51, albo

- droga pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientéw.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-
nej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacije Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamagji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rze-
telne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby skta-
dajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace da-
ne: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwioki, nie pdz-
niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegbinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamadiji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym ter-
minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamagji. W ta-
kim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli osoba sktadajaca Reklamacie nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczy-
ciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba skfadajaca reklamacje
moze réwniez wystapic do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubez-
pieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
wedtug wiasciwosci okreslonej w 8§15 ust. 5.

Postanowienia koncowe

§15

1. Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania
muszg by¢ potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.

3.  Wsprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepisy prawa pol-
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skiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy, z zastrzezeniem
postanowien §14, moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela, lub za posrednictwem ser-
wisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczen dotyczacych roz-
wigzania Umowy, ktére moga byé sktadane wylgcznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zUmowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznik Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr AXAU/2016/2/2/5 z dnia 24.02.2016 r.
i maja zastosowanie do Umoéw zawieranych od dnia 03.04.2016 r.



kim jestesmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych
na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnos¢
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz ponad 102 miliony klientéw w 56 krajach.

AXA w Polsce to roznorodnos¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00

(koszt potaczenia wg. taryfy operatora)

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Spétka nalezaca do Grupy AXA
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl
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