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Postanowienia ogólne

§§  11
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Pojazdów Minicasco, zwane dalej OWU,
stanowią podstawę do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i
Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem, umów ubezpieczenia z osobami
fizycznymi (w tym również prowadzącymi działalność gospodarczą), prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadającymi osobowości prawnej. Przedmiotem umów
ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
Ubezpieczenia Minicasco. 

Definicje

§§  22
Przez pojęcia użyte w niniejszych OWU rozumie się:
1. Amor ty za cja czę ści – współ czyn nik zu ży cia czę ści skła do wych po jaz du wy ni -

ka ją cy z eks plo ata cji po jaz du, wy ra żo ny w pro cen tach war to ści czę ści za kwa li fi -
ko wa nych do wy mia ny w przy pad ku Szko dy, usta lo ny zgod nie z za sa da mi
okre ślo ny mi w § 4 ust. 6;

2. Czę ści ory gi nal ne – czę ści za mien ne pro du ko wa ne zgod nie ze spe cy fi ka cja -
mi i stan dar da mi pro duk cyj ny mi usta lo ny mi przez pro du cen ta po jaz du da nej
mar ki, sy gno wa ne lo giem pro du cen ta tej że mar ki; 

3. Czę ści nie ory gi nal ne – czę ści za mien ne dys try bu owa ne przez sie ci sprze da -
ży nie za leż ne odpro du cen ta da nej mar ki po jaz du, o ja ko ści po rów ny wal nej zczę -
ścia mi ory gi nal ny mi; 

4. Do ku men ty po cho dze nia po jaz du – do ku men ty, któ re po win ny być wpo sia -
da niu Ubez pie cza ją ce go: do wód re je stra cyj ny, kar ta po jaz du (oile zo sta ła wy da -
na), fak tu ra za ku pu, umo wa sprze da ży, umo wa da ro wi zny lub in ne do ku men ty
sta no wią ce o wła sno ści po jaz du, do wód od pra wy cel nej (o ile był wy da ny) wraz
z ist nie ją cy mi za łącz ni ka mi (np. oce ną tech nicz ną uszko dzeń po jaz du), tzw. brief
(o ile zo stał wy da ny);

5. Drift – tech ni ka jaz dy po jaz dem w kon tro lo wa nym po śli zgu; 
6. Jaz da off -ro ad – sport mo to ro wy po le ga ją cy na jeż dże niu po te re nach in nych

niż dro gi utwar dzo ne; 
7. Jaz da prób na – po słu gi wa nie się w ru chu dro go wym po jaz dem, po le ga ją ce

na eks plo ato wa niu po jaz du w ra mach ba dań i prób pro wa dzo nych przez przed -
się bior stwa pro du ku ją ce po jaz dy lub ich czę ści al bo ele men ty ich wy po sa że nia,
a tak że przez pro wa dzą ce ta kie ba da nia pla ców ki na uko wo -ba daw cze; 

8. Jaz da te sto wa – po słu gi wa nie się w ru chu dro go wym po jaz dem, po le ga ją ce
na eks plo ato wa niu po jaz du w ra mach te sto wa nia po jaz du da nej mar ki przez
klien ta sa lo nu de aler skie go lub punk tu sprze da ży ko mi so wej; z

9. Kra dzież – dzia ła nie spraw cy wy czer pu ją ce zna mio na czy nów okre ślo nych
w art. 278 KK (kra dzież), art. 279 KK (kra dzież z wła ma niem), art. 280 KK (roz -
bój) oraz art.289 KK (za bór wce lu krót ko trwa łe go uży cia), wwy ni ku któ re go do -
szło do za bo ru Po jaz du, za bez pie czo ne go w spo sób prze wi dzia ny w kon struk cji
Po jaz du oraz okre ślo ny w § 4 ust. 3 i 4; 

10. Miej sce strze żo ne – wy dzie lo ny ogro dze niem te ren, za mknię ty, na co naj -
mniej je den ate sto wa ny za mek wie lo za staw ko wy lub po zo sta ją cy podca ło do bo -
wym do zo rem osób pro fe sjo nal nie zaj mu ją cych się ochro ną mie nia, lub ga raż
za mknię ty, na co naj mniej dwa ate sto wa ne zam ki wie lo za staw ko we lub dwie
ate sto wa ne kłód ki wie lo za staw ko we lub au to ma tycz ną bra mę ga ra żo wą zdal nie
ste ro wa ną, z wy łą cze niem miejsc po sto jo wych w ga ra żu wie lo sta no wi sko wym
znaj du ją cych się w bu dyn ku wie lo ro dzin nym, chy ba, że ga raż ten po zo sta je
podca ło do bo wym do zo rem osób pro fe sjo nal nie zaj mu ją cych się ochro ną mie nia;

11. Okres eks plo ata cji – licz ba peł nych lat eks plo ata cji Po jaz du li czo nych od da -
ty pierw szej re je stra cji po jaz du do ko na nej w ro ku je go pro duk cji, a je że li pierw -
sza re je stra cja na stą pi ła po ro ku pro duk cji, to li czo nych od 31 grud nia ro ku
pro duk cji Po jaz du. Je że li da ta pierw szej re je stra cji nie jest zna na, wów czas przyj -
mu je się, że okres eks plo ata cji li czo ny jest od dnia 31 ma ja ro ku pro duk cji Po -
jaz du; 

12. Po jazd – wska za ny w Po li sie sa mo chód oso bo wy, in ny po jazd wy ko na ny przez
ada pta cję sa mo cho du oso bo we go, po jazd wy ko na ny wka ro se rii po jaz du oso bo -
we go nie za leż nie odspo so bu za re je stro wa nia po jaz du lub sa mo chód cię ża ro wy
o do pusz czal nej ma sie cał ko wi tej do 3,5 (trzech i pół) to ny, do pusz czo ny do ru -
chu, po sia da ją cy waż ne ba da nia tech nicz ne, za re je stro wa ny w Rzecz po spo li tej
Pol skiej sto sow nie do prze pi sów usta wy Pra wo o ru chu dro go wym; 

13. Po jazd nie le gal nie wpro wa dzo ny na te ry to rium RP – po jazd wpro wa -
dzo ny na te ry to rium Rzecz po spo li tej Pol skiej wbrew obo wią zu ją cym prze pi som
pra wa; 

14. Po li sa – do ku ment wy sta wio ny przez Ubez pie czy cie la, po twier dza ją cy za war cie
Umo wy lub au to ma tycz ne jej prze dłu że nie; 

15. Po zo sta ło ści po jaz du – ele men ty i ze spo ły Po jaz du po zo sta łe po Szko dzie
cał ko wi tej po sia da ją ce war tość han dlo wą; 

16. Po żar – zda rze nie lo so we, nie za leż ne od wo li Ubez pie czo ne go po le ga ją ce
na dzia ła niu ognia, któ ry prze do stał się po za pa le ni sko lub po wstał sa mo ist nie
bez pa le ni ska i roz prze strze nił się o wła snej si le; 

17. Re duk cja Su my ubez pie cze nia – zmniej sze nie Su my ubez pie cze nia pokaż -
dej Szko dzie czę ścio wej o kwo tę wy pła co ne go od szko do wa nia; 

18. Su ma ubez pie cze nia Po jaz du – kwo ta okre ślo na w Po li sie, sta no wią ca gór -
ną gra ni cę od po wie dzial no ści Ubez pie czy cie la za wszyst kie szko dy po wsta łe
w każ dym 12- mie sięcz nym okre sie ubez pie cze nia, na ja ki za war to Umo wę lub
au to ma tycz nie prze dłu żo no. Pod sta wą usta le nia Su my ubez pie cze nia Po jaz du
jest War tość po jaz du, okre ślo na na dzień za war cia Umo wy. Su ma ubez pie cze -
nia po jaz du mo że od po wia dać War to ści po jaz du brut to lub war to ści uwzględ nia -
ją cej od li cze nie po dat ku VAT, zgod nie zpo wszech nie obo wią zu ją cy mi prze pi sa mi
pra wa. W przy pad ku upu stów han dlo wych ob ni ża ją cych War tość po jaz du z fak -
tu ry za ku pu, Su ma ubez pie cze nia Po jaz du mo że od po wia dać war to ści fak tu ro -
wej przed za sto so wa nym upu stem, o ile obie war to ści tj.: war tość fak tu ro wa
przedupu stem i war tość fak tu ro wa poupu ście wid nie ją na fak tu rze za ku pu po -
jaz du lub w tre ści;

19. Su ma ubez pie cze nia Wy po sa że nia po nad stan dar do we go – kwo ta okre -
ślo na w Po li sie, sta no wią ca gór ną gra ni cę od po wie dzial no ści Ubez pie czy cie la
na jed no lub wszyst kie zda rze nia po wsta łe w każ dym 12-mie sięcz nym okre sie
ubez pie cze nia, na ja ki za war to Umo wę lub au to ma tycz nie prze dłu żo no w od -
nie sie niu doWy po sa że nia po nad stan dar do we go. Su ma ubez pie cze nia Wy po sa -
że nia po nad stan dar do we go mo że być usta lo na wg je go war to ści brut to lub
war to ści uwzględ nia ją cej od li cze nie po dat ku VAT, zgod nie zpo wszech nie obo wią -
zu ją cy mi prze pi sa mi pra wa; 

20. Szko da – bez po śred nia utra ta lub uszko dze nie Po jaz du lub je go Wy po sa że nia; 
21. Szko da cał ko wi ta – utra ta Po jaz du po wsta ła wsku tek Kra dzie ży, a tak że

uszko dze nie Po jaz du, w przy pad ku, któ re go prze wi dy wa ne kosz ty na pra wy Po -
jaz du ob li czo ne we dług cen no wych Czę ści ory gi nal nych u (bez sto so wa nia Amor -
ty za cji czę ści) i wy mia ru ko niecz nej ro bo ci zny wska za nych w po wszech nie
sto so wa nych przez rze czo znaw ców pro gra mach do kosz to ry so wa nia (Au da tex,
Eu ro tax, DAT) oraz cen ro bo ci zny w au to ry zo wa nych przez pro du cen ta Po jaz du
za kła dach na praw czych dzia ła ją cych na te re nie miej sca za miesz ka nia Ubez pie -
czo ne go, okre ślo ne przy tym zuwzględ nie niem po zo sta ją ce go dona li cze nia po -
dat ku VAT, prze kra cza ją 70 % War to ści po jaz du w dniu za ist nie nia Szko dy; 

22. Szko da czę ścio wa –uszko dze nie Po jaz du, wprzy pad ku, któ re go prze wi dy wa -
ne kosz ty na pra wy Po jaz du, ob li czo ne we dług cen no wych Czę ści ory gi nal nych
(bez sto so wa nia Amor ty za cji czę ści) iwy mia ru ko niecz nej ro bo ci zny wska za nych
w po wszech nie sto so wa nych przez rze czo znaw ców pro gra mach do kosz to ry so -
wa nia (Au da tex, Eu ro tax, DAT) oraz cen ro bo ci zny w au to ry zo wa nych przez pro -
du cen ta Po jaz du za kła dach na praw czych dzia ła ją cych na te re nie miej sca
za miesz ka nia Ubez pie czo ne go, okre ślo ne przy tym z uwzględ nie niem po zo sta -
ją ce go dona li cze nia po dat ku VAT, nie prze kra cza ją70% War to ści po jaz du wdniu
za ist nie nia Szko dy; 

23. Ubez pie cza ją cy – oso ba za wie ra ją ca Umo wę i zo bo wią za na do za pła ty skład ki; 
24. Ubez pie czo ny – wła ści ciel ubez pie czo ne go Po jaz du; 
25. Udział wła sny – war tość wy ra żo na pro cen to wo wUmo wie, októ re po mniej sza -

ne jest od szko do wa nie nie za leż nie od wy so ko ści szko dy;
26. Umo wa – umo wa ubez pie cze nia za war ta mię dzy Ubez pie czy cie lem, a Ubez -

pie cza ją cym na pod sta wie ni niej szych OWU; 
27. Urzą dze nie za bez pie cza ją ce przed kra dzie żą – me cha nicz ny lub elek tro -

nicz ny sys tem za bez pie cze nia prze ciw kra dzie żo we go po jaz du wska za ny we wnio -
sku o ubez pie cze nie, któ ry jest spraw ny i trwa le za mon to wa ny przez sta cję
ob słu gi, po sia da ją cy au to ry za cję (li cen cję) pro du cen ta da ne go za bez pie cze nia
do mon ta żu lub ser wi so wa nia za bez pie czeń prze ciw kra dzie żo wych, lub sta no -
wią cych fa brycz ne wy po sa że nie po jaz du a tak że Urzą dze nie za bez pie cza ją co -lo -
ka cyj ne z czyn ną funk cją mo ni to rin gu;

28. Użyt kow nik po jaz du – oso ba, któ ra we szła wpo sia da nie Do ku men tów po cho -
dze nia po jaz du oraz klu cza/kar ty lub pi lo ta słu żą ce go do je go otwar cia lub uru -
cho mie nia, za wie dzą i zgo dą wła ści cie la po jaz du lub in nej oso by upraw nio nej
do roz po rzą dza nia nim; 

29. War tość po jaz du – war tość po jaz du usta la na w opar ciu o da ne ubez pie cza -
ne go Po jaz du, na pod sta wie no to wań ryn ko wych po jaz du da nej mar ki, mo de lu,
ty pu, wy po sa że nia, ro ku pro duk cji, da ty pierw szej re je stra cji, prze bie gu i sta nu
tech nicz ne go. No to wa nia te za war te są w ka ta lo gach uzna nych przez Ubez pie -
czy cie la, któ rych na zwa jest od no to wy wa na we wnio sku o ubez pie cze nie lub
w in for ma cji, o któ rej mo wa w § 7 ust. 3. W ra zie bra ku no to wań ryn ko wych da -
ne go po jaz du Ubez pie czy ciel usta la war tość przyj mo wa ną do ubez pie cze nia
na pod sta wie oce ny war to ści do ko na nej przez nie za leż ne go rze czo znaw cę; 

30. Wy po sa że nie po jaz du – sprzęt i urzą dze nia słu żą ce do utrzy ma nia i uży wa -
nia Po jaz du zgod nie z je go prze zna cze niem lub za bez pie cze niu go przed kra -
dzie żą lub pod no szą ce go bez pie czeń stwo jaz dy, a tak że sprzęt i urzą dze nia
mul ti me dial ne (trwa le za mon to wa ne). Za wy po sa że nie po jaz du uzna je się Wy -
po sa że nie stan dar do we dla da nej mar ki, mo de lu i wer sji wy po sa że nia, a tak że
Wy po sa że nie do dat ko we, o ile zo sta ło wy mie nio ne we wnio sku oubez pie cze nie.
Ubez pie cza ją cy bę dą cy przed się bior cą mo że wska zać we wnio sku o ubez pie -
cze nie rów nież za mon to wa ne wpo jeź dzie Wy po sa że nie po nad stan dar do we, wy -
ko rzy sty wa ne przy pro wa dzo nej dzia łal no ści go spo dar czej (po twier dzo ne
do ku men tem mon ta żu lub do ku men tem za ku pu te go wy po sa że nia) wraz
z je go war to ścią, w tym mon to wa ną w try bie po za fa brycz nym za bu do wę po -
wierzch ni ła dun ko wej, owar to ści nie prze kra cza ją cej wy so ko ści50 % Su my ubez -
pie cze nia Po jaz du; 
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31. Za gra nicz ny przed sta wi ciel Ubez pie czy cie la – jed nost ka te re no wa Ubez -
pie czy cie la lub in ny przed sta wi ciel Ubez pie czy cie la po sia da ją cy upraw nie nia
do re pre zen to wa nia Ubez pie czy cie la po za gra ni ca mi RP; 

32. Za la nie – prze do sta nie się cie czy z ze wnątrz do Po jaz du w wy ni ku opa dów at -
mos fe rycz nych lub wy do sta nia się cie czy z prze wo dów i urzą dzeń ka na li za cyj -
nych, wo do cią go wych, grzew czych; 

33. Za to pie nie – za nu rze nie cał ko wi te lub czę ścio we Po jaz du w cie czy.

Przedmiot Ubezpieczenia 

§§  33
1. Przed mio tem ubez pie cze nia są Po jaz dy wraz z Wy po sa że niem stan dar do wym,

za re je stro wa ne w Rzecz po spo li tej Pol skiej sto sow nie do prze pi sów usta wy Pra -
wo o ru chu dro go wym. 

2. Przed mio tem ubez pie cze nia mo że być rów nież Wy po sa że nie do dat ko we lub Wy -
po sa że nie po nad stan dar do we, podwa run kiem, że zo sta ło wska za ne przez Ubez -
pie cza ją ce go we wnio sku o ubez pie cze nie. 

3. Wa run kiem ob ję cia ochro ną ubez pie cze nio wą Po jaz dów wy mie nio nych w ust.1
jest do pusz cze nie Po jaz du doru chu nate re nie Rzecz po spo li tej Pol skiej oraz wpis
do do wo du re je stra cyj ne go lub in ne go do ku men tu świad czą ce go o do pusz cze -
niu Po jaz du doru chu, po twier dza ją cy po sia da nie waż ne go ba da nia tech nicz ne -
go. Je że li od ostat nie go ba da nia tech nicz ne go do chwi li zło że nia wnio sku
oubez pie cze nie stan po jaz du uległ zmia nie i eks plo ata cja po jaz du nie jest moż -
li wa w świe tle prze pi sów usta wy Pra wo o ru chu dro go wym, po jazd nie mo że być
ob ję ty ochro ną. 

4. Napod sta wie ni niej szych OWU nie za wie ra się umów ubez pie cze nia dla po jaz dów: 
1) o nad wo ziu otwar tym (tzw. ka brio le ty) lub ze zdej mo wa nym lub otwie ra -

nym da chem (nie do ty czy okna da cho we go), 
2) wy ko na nych lub zło żo nych po za wy twór nią fa brycz ną, za re je stro wa nych ja -

ko tzw. sa my i skła da ki (nie do ty czy po jaz dów, któ re ma ją za bu do wę po -
wierzch ni ła dun ko wej wy ko na ną w try bie po za fa brycz nym), 

3) uży wa nych ja ko re kwi zy ty, tzn. wy ko rzy sty wa nych wprzed sta wie niu te atral -
nym, w te le wi zji lub fil mie, 

4) uży wa nych do na uki jaz dy, 
5) uży wa nych pod czas: raj dów, jazd tre nin go wych, jazd wy ści go wych, tzw. jazd

off -ro ad, dri ftu; 
6) uży wa nych do wy ko ny wa nia usług ho low ni czych, 
7) uży wa nych ja ko tak sów ki lub ja ko po jaz dy słu żą ce doprze wo zu pa sa że rów

za opła tą, 
8) uży wa nych do prze wo zu prze sy łek ku rier skich lub eks pre so wych, 
9) na le żą cych do wy po ży czal ni sa mo cho dów i słu żą cych do wy naj mu, 
10) uży wa nych do jazd prób nych lub te sto wych, 
11) uży wa nych do trans por tu to wa rów nie bez piecz nych w ro zu mie niu prze pi -

sów Usta wy o prze wo zie to wa rów nie bez piecz nych, 
12) uży wa nych przez służ by mun du ro we lub jed nost ki zmi li ta ry zo wa ne, 
13) uży wa nych w służ bie lot ni sko wej, 
14) spe cjal nych z wy łą cze niem tych w nad wo ziu oso bo wym, 
15) po jaz dów bę dą cych przed mio tem za rzą dza nia flo tą sa mo cho do wą (tzw.

„Car Fle et Ma na ge ment”), 
16) któ rych okres eks plo ata cji prze kra cza15 lat – wprzy pad ku za war cia Umo -

wy, a w ra zie kon ty nu acji Umo wy – 20 lat lub Su ma ubez pie cze nia Po jaz -
du jest niż sza niż 5 000 zł wg kwo ty brut to, 

17) owar to ści po wy żej40.000 PLN wg kwo ty brut to (wdniu za war cia Umo wy), 
18) któ re w dniu za war ciu Umo wy ma ją kie row ni cę za mon to wa ną z pra wej

stro ny lub któ re fa brycz nie mia ły ją mon to wa ną z pra wej stro ny, 
19) im por to wa nych spo za ryn ku eu ro pej skie go, 
20) któ re na dzień za war cia Umo wy są w sta nie tech nicz nym unie moż li wia ją -

cym po ru sza nie się podro dze, zgod nie zprze pi sa mi Pra wo o ru chu dro go -
wym, atak że po jaz dy poszko dzie cał ko wi tej, któ re pona pra wie nie prze szły
ba dań tech nicz nych, 

21) po jaz dów sta no wią cych wła sność oso by in nej niż wy mie nio na w Umo wie
ja ko Ubez pie czo ny (z wy jąt kiem sy tu acji, w któ rych Po jazd zo stał ku pio ny
za środ ki po cho dzą ce z kre dy tu lub zo stał od da ny w le asing i Ubez pie cza -
ją cy jest ko rzy sta ją cym z te go Po jaz du),

22) któ re zo sta ły od da ne do sprze da ży ko mi so wej lub oso bom trze cim w ce lu
sprze da ży.

Zakres Ubezpieczenia 

§§  44
1. Ochro ną ubez pie cze nio wą ob ję te są szko dy po le ga ją ce nautra cie Po jaz du wraz

z Wy po sa że niem po jaz du lub uszko dze niu Po jaz du lub Wy po sa że nia po jaz du,
wsku tek: 
1) Kra dzie ży, 

2) Po ża ru, 
3) hu ra ga nu, 
4) gra du. 

2. Ochro ną ob ję te są rów nież szko dy po le ga ją ce na uszko dze niu Po jaz du lub Wy -
po sa że nia po jaz du wsku tek Po ża ru, któ ry na stą pił w wy ni ku sa mo za pło nu sil ni -
ka, z za strze że niem § 5 ust. 1 pkt. 17). 

3. Wa run kiem ob ję cia Po jaz du ochro ną ubez pie cze nio wą jest po sia da nie przy naj -
mniej jed ne go spraw ne go Urzą dze nia za bez pie cza ją ce go przed kra dzie żą. 

4. Ubez pie czy ciel mo że uza leż nić za war cie Umo wy od za in sta lo wa nia do dat ko -
wych, ate sto wa nych Urzą dzeń za bez pie cza ją cych przedkra dzie żą lub przed ło że -
nia do ku men tu stwier dza ją ce go wy ko na nie mon ta żu Urzą dze nia/urzą dzeń
za bez pie cza ją cych przed kra dzie żą zgod nie z za le ce nia mi pro du cen ta. 

5. W przy pad ku utra ty Po jaz du w wy ni ku Kra dzie ży wpro wa dza się Udział wła sny
w wy so ko ści 10 % od szko do wa nia, przy czym Udzia łu wła sne go nie sto su je się
w szko dach po wsta łych na sku tek Kra dzie ży z Miejsc strze żo nych. 

6. Je że li na ryn ku brak jest do stęp no ści no wych czę ści nie ory gi nal nych do mo de lu
Po jaz du bę dą ce go przed mio tem ubez pie cze nia, w przy pad ku li kwi da cji szko dy
czę ścio wej uwzględ nia się ce ny Czę ści ory gi nal nych, od któ rych sto so wa na bę -
dzie Amor ty za cja czę ści, uza leż nio na od okre su eks plo ata cji Po jaz du w na stę -
pu ją cy spo sób: 
1) do 4 lat włącz nie – 15% 
2) po wy żej 4 do 6 lat włącz nie – 30 %, 
3) po wy żej 6 do 8 lat włącz nie – 40 %, 
4) po wy żej 8 lat – 50 %. 

7. W Umo wie ma za sto so wa nie Re duk cja Su my ubez pie cze nia. 
8. Ochro ną ubez pie cze nio wą z za strze że niem po sta no wień ust. 9 ob ję te są szko -

dy po wsta łe na te ry to rium Rzecz po spo li tej Pol skiej, Al ba nii, An do ry, Au strii, Bel -
gii, Bia ło ru si, Bo śni iHer ce go wi ny, Buł ga rii, Chor wa cji, Cy pru, Czech, Da nii, Es to nii,
Fin lan dii, Fran cji, Gre cji, Hisz pa nii, Ho lan dii, Ir lan dii, Is lan dii, Lich ten ste inu, Li twy,
Luk sem bur ga, Ło twy, Ma ce do nii, Mal ty, Moł da wii, Mo na ko, Nie miec, Nor we gii,
Por tu ga lii, Ro sji (w czę ści eu ro pej skiej), Ru mu nii, San Ma ri no, Ser bii, Czar no gó -
ry, Sło wa cji, Sło we nii, Szwaj ca rii, Szwe cji, Tur cji (w czę ści eu ro pej skiej), Ukra iny,
Wa ty ka nu, Wę gier, Wiel kiej Bry ta nii i Włoch. 

9. Ochro ną ubez pie cze nio wą nie są ob ję te Szko dy po le ga ją ce na utra cie Po jaz du
na sku tek Kra dzie ży na te ry to rium: Bia ło ru si, Moł da wii, Ro sji, Ukra iny i Tur cji. 

Wyłączenia odpowiedzialności

§§  55
1. Ochro ną ubez pie cze nio wą nie są ob ję te szko dy: 

1) spo wo do wa ne przez Ubez pie czo ne go bądź Użyt kow ni ka po jaz du wsku tek
ra żą ce go nie dbal stwa, chy ba że za pła ta od szko do wa nia od po wia da wda -
nych oko licz no ściach wzglę dom słusz no ści, 

2) po wsta łe pod czas uży wa nia po jaz du ja ko na rzę dzia prze stęp stwa przez
Ubez pie czo ne go lub Użyt kow ni ka po jaz du, 

3) po wsta łe w po jaz dach nie le gal nie wpro wa dzo nych na te ry to rium RP, chy -
ba że Ubez pie cza ją cy nie wie dział, bądź przyza cho wa niu na le ży tej sta ran -
no ści nie mógł się do wie dzieć o tym, że po jazd zo stał wpro wa dzo ny
nie le gal nie przez oso bę trze cią, 

4) po wsta łe wsku tek na pa ści lub wro gich dzia łań ob cych sił zbroj nych, nie za -
leż nie, czy wy po wie dzia no woj nę, czy nie, woj ny do mo wej, za mie szek, straj -
ków, sa bo ta żu, re be lii, re wo lu cji, sta nu wo jen ne go lub ak tu ter ro ry zmu,
a tak że pod czas czyn ne go udzia łu w blo ka dach dróg, ak cjach pro te sta cyj -
nych, 

5) po wsta łe wsku tek uży cia po jaz du w związ ku z obo wiąz ko wy mi świad cze -
nia mi na rzecz woj ska lub po li cji lub w wy ni ku kon fi ska ty, na cjo na li za cji,
za re kwi ro wa nia, uszko dze nia lub znisz cze nia spo wo do wa nych w wy ni ku
roz po rzą dzeń ja kie go kol wiek rzą du lub wła dzy pań stwo wej lub lo kal nej, 

6) spo wo do wa ne trzę sie niem zie mi lub dzia ła niem ener gii ją dro wej, o ile mia -
ło to wpływ na po wsta nie lub roz miar szko dy, 

7) po wsta łe z przy czyn eks plo ata cyj nych, 
8) zwią za ne z wa da mi pro duk cyj ny mi wy ko na nia po jaz du, któ re po win ny zo -

stać usu nię te w ra mach gwa ran cji lub rę koj mi, 
9) po wsta łe w trak cie bądź wsku tek na praw lub kon ser wa cji po jaz du, 
10) po wsta łe przed za war ciem Umo wy, a tak że w ele men tach uszko dzo nych

i nie na pra wio nych przed za war ciem Umo wy, 
11) po wsta łe wsku tek sto cze nia się po jaz du po zo sta wio ne go bez za cią gnię cia

ha mul ca ręcz ne go, 
12) po wsta łe w po jeź dzie od da nym do sprze da ży ko mi so wej lub oso bom trze -

cim w ce lu sprze da ży, 
13) po wsta łe w Wy po sa że niu do dat ko wym i Wy po sa że niu po nad stan dar do -

wym nie wy szcze gól nio nym we wnio sku o ubez pie cze nie, 
14) po le ga ją ce na uszko dze niu sil ni ka wsku tek za ssa nia wo dy pod czas je go

pra cy lub pró by uru cho mie nia sil ni ka w wa run kach stwa rza ją cych ta kie
zagrożenie, 



15) związane z przewożeniem towarów niebezpiecznych w rozumieniu
przepisów Ustawy o przewozie towarów niebezpiecznych, 

16) powstałe w wyniku zalania lub zatopienia pojazdu, 
17) powstałe w wyniku pożaru Pojazdu, jego Wyposażenia pojazdu, jeżeli był on

następstwem nieprawidłowego zamontowania lub eksploatacji instalacji
gazowej (niezgodnie z załącznikiem nr 9 do rozporządzenia Ministra
Infrastruktury z 31 grudnia 2002r. w sprawie warunków technicznych
pojazdów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia (Dz.U. 2003 nr 32,
poz. 262),

18) powstałe w następstwie Kradzieży części Pojazdu lub Wyposażenia
pojazdu lub jego części, bez jednoczesnej kradzieży Pojazdu.

2. Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradzieży Ubezpieczyciel jest
zwolniony od obowiązku wypłaty odszkodowania, jeżeli: 
1) ubezpieczony Pojazd nie był zabezpieczony przed Kradzieżą w sposób

przewidziany w konstrukcji Pojazdu lub wyposażony w wymagane w
Umowie Urządzenia zabezpieczające przed kradzieżą wymienione we
wniosku o ubezpieczenie (w liczbie określonej w § 4 ust. 3) lub nie były
one uruchomione w chwili dokonania Kradzieży (chyba, że Pojazd utracono
na skutek rozboju), o ile miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody, 

2) szkoda powstała w wyniku przywłaszczenia określonego w art. 284 KK
oraz w przypadku, gdy sprawca wszedł w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotów służących do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu za wiedzą lub wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
Użytkownika pojazdu, również w przypadku pozostawienia klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotów służących do uruchomienia Pojazdu, o ile
miało to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody, chyba że zapłata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom
słuszności. 

Zawarcie Umowy

§§  66
1. Za war cie Umo wy na stę pu je na pod sta wie wnio sku o ubez pie cze nie, zło żo ne go

przez Ubez pie cza ją ce go doUbez pie czy cie la wy łącz nie za po śred nic twem ser wi -
su in ter ne to we go lub te le fo nu. 

2. Wnio sek ten sta no wi in te gral ną część Umo wy. 
3. DoUmo wy ma za sto so wa nie Re gu la min świad cze nia usług dro gą elek tro nicz ną,

sta no wią cy in te gral ną część Umo wy. 
4. Umo wa za war ta jest zchwi lą zło że nia wnio sku oubez pie cze nie iopła ce nia skład -

ki lub jej pierw szej ra ty. 
5. Umo wa nie jest za war ta, je że li przyskła da niu wnio sku oubez pie cze nie nie opła -

co no skład ki lub jej pierw szej ra ty. 
6. Za war cie Umo wy po twier dza ne jest Po li są. 
7. Je że li Ubez pie cza ją cy za wie ra Umo wę na cu dzy ra chu nek (w przy pad ku po jaz -

dów bę dą cych przed mio tem le asin gu lub po jaz dów prze własz czo nych na za bez -
pie cze nie spła ty kre dy tu lub po życz ki i od da nych do uży wa nia kre dy to bior cy lub
po życz ko bior cy), po wi nien on po in for mo wać Ubez pie czo ne go o fak cie za war cia
Umo wy i jej tre ści. 

8. Ubez pie cza ją cy obo wią za ny jest udzie lić od po wie dzi na wszyst kie py ta nia za -
miesz czo ne we wnio sku o ubez pie cze nie lub skie ro wa ne do nie go na pi śmie
przed za war ciem Umo wy. 

9. Ubez pie czy ciel mo że uza leż nić za war cie Umo wy od uzy ska nia do dat ko wych in -
for ma cji ma ją cych wpływ na oce nę ry zy ka ubez pie cze nio we go, do star cze nia
przez Ubez pie cza ją ce go do ku men tów wy ma ga nych przez Ubez pie czy cie la lub
od wy ni ku oglę dzin Po jaz du prze pro wa dzo nych przez Ubez pie czy cie la. 

10. Pod czas trwa nia umo wy Ubez pie czy ciel ma pra wo do we ry fi ka cji in for ma cji po -
da nych przez Ubez pie cza ją ce go we wnio sku o ubez pie cze nie oraz do ku men tów
po twier dza ją cych te in for ma cje, w tym rów nież doprze pro wa dze nia oglę dzin Po -
jaz du. 

11. W przy pad ku usta le nia nie zgod no ści po mię dzy in for ma cja mi po da ny mi przez
Ubez pie cza ją ce go pod czas skła da nia wnio sku oubez pie cze nie ima ją cy mi wpływ
na wy so kość skład ki, a sta nem fak tycz nym, Ubez pie czy ciel mo że do ko nać po -
now ne go usta le nia wy so ko ści skład ki, uwzględ nia jąc da ne zgod ne ze sta nem
fak tycz nym, ja kie po win ny być po da ne przez Ubez pie cza ją ce go przy za wie ra niu
Umo wy.

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialności 

§§  77
1. Umo wa za wie ra na jest na okres 12 mie się cy. Z za strze że niem ust. 5 i 6, co ro -

ku, okres na ja ki za war to Umo wę ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu na ko -
lej ne 12 mie się cy, chy ba że Ubez pie cza ją cy lub Ubez pie czy ciel zło ży pi sem ne
oświad cze nie o nie wy ra że niu zgo dy na prze dłu że nie Umo wy. 
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2. Oświad cze nie, októ rym mo wa wust.1 Ubez pie cza ją cy mo że zło żyć dodnia upły -
wu bie żą ce go okre su ubez pie cze nia, zaś Ubez pie czy ciel naj póź niej na 14 dni
przed upły wem bie żą ce go okre su ubez pie cze nia.

3. Nie póź niej niż na 6 ty go dni przed da tą roz po czę cia ko lej ne go okre su ubez pie -
cze nia Ubez pie czy ciel po in for mu je Ubez pie cza ją ce go o Su mie ubez pie cze nia
i skład ce ubez pie cze nio wej na na stęp ne 12 mie się cy okre su ubez pie cze nia,
usta lo nych wopar ciu oza sa dy kal ku la cji Su my ubez pie cze nia i skład ki ubez pie -
cze nio wej, okre ślo ne w Umo wie, w dniu jej za war cia. 

4. Na 14 dni przed da tą roz po czę cia ko lej ne go okre su ubez pie cze nia Ubez pie czy -
ciel prze śle Ubez pie cza ją ce mu Po li sę i o ile Umo wa ule gnie prze dłu że niu sto -
sow nie do ust. 1 Po li sa sta nie się do ku men tem ubez pie cze nia na ko lej ny 12
mie sięcz ny okres ubez pie cze nia. 

5. Umo wa nie ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu na ko lej ne 12 mie się cy, je że li
dokoń ca bie żą ce go okre su ubez pie cze nia Ubez pie cza ją cy nie opła cił wy ma gal -
nej skład ki ubez pie cze nio wej w peł nej wy so ko ści. 

6. Umo wa nie ule ga au to ma tycz ne mu prze dłu że niu na ko lej ne 12 mie się cy, je że li
Okres eks plo ata cji po jaz du, bę dą ce go przed mio tem ubez pie cze nia, prze kro -
czył 20 lat lub je że li na dzień wy sła nia in for ma cji zgod nie z ust. 3 War tość po jaz -
du wy no si po ni żej 5.000 PLN (wg war to ści brut to). 

7. Ubez pie cza ją cy mo że od stą pić od Umo wy: 
1) w ter mi nie 30 dni, li cząc od da ty za war cia Umo wy, a w przy pad ku gdy jest

przed się bior cą – w ter mi nie 7 dni od da ty jej za war cia; 
2) w ter mi nie 14 dni, li cząc od da ty roz po czę cia każ de go 12 mie sięcz ne go

okre su ubez pie cze nia, na któ ry Umo wa zo sta ła au to ma tycz nie prze dłu żo -
na sto sow nie do ust. 1. 

8. Od stą pie nie od Umo wy, nie zwal nia Ubez pie cza ją ce go z obo wiąz ku za pła ce nia
skład ki za okres, w ja kim Ubez pie czy ciel udzie lał ochro ny ubez pie cze nio wej. 

9. Od po wie dzial ność Ubez pie czy cie la roz po czy na się w dniu okre ślo nym w Po li sie
po twier dza ją cej za war cie Umo wy, ale nie wcze śniej niż od dnia na stęp ne go
podniu opła ce nia skład ki lub pierw szej ra ty skład ki, z za strze że niem ust.10 po -
ni żej. 

10. Ubez pie czy ciel mo że wy ra zić zgo dę na roz po czę cie ochro ny ubez pie cze nio wej
w dniu zło że nia wnio sku o ubez pie cze nie, o ile w tym sa mym dniu zo sta ła opła -
co na skład ka lub jej pierw sza ra ta. 

11. Od po wie dzial ność Ubez pie czy cie la koń czy się w dniu okre ślo nym w Po li sie lub
w dniu, w któ rym Umo wa ule gła roz wią za niu, w za leż no ści od te go, któ re z tych
zda rzeń mia ło miej sce wcze śniej.

Rozwiązanie Umowy 

§§  88
1. Roz wią za nie Umo wy na stę pu je: 

1) zupły wem okre su, na ja ki Umo wa zo sta ła za war ta lub au to ma tycz nie prze -
dłu żo na, w przy pad ku zło że nia pi sem ne go oświad cze nia o nie wy ra że niu
zgo dy na prze dłu że nie Umo wy na ko lej ny okres ubez pie cze nia zgod nie
z § 7 ust. 1,

2) z chwi lą wy pła ty od szko do wa nia za szko dę cał ko wi tą, 
3) z dniem wy czer pa nia Su my ubez pie cze nia okre ślo nej w Po li sie wsku tek

wy pła ty od szko do wa nia lub od szko do wań wda nym12 mie sięcz nym okre -
sie ubez pie cze nia, 

4) w ra zie nie opła ce nia skład ki lub jej pierw szej ra ty w ter mi nie okre ślo nym
w Po li sie, w przy pad ku au to ma tycz ne go prze dłu że nia Umo wy na ko lej ny
okres ubez pie cze nia – zdniem do rę cze nia Ubez pie cza ją ce mu oświad cze -
nia Ubez pie czy cie la o wy po wie dze niu Umo wy ze skut kiem na tych mia sto -
wym. W przy pad ku bra ku wy po wie dze nia Umo wy przez Ubez pie czy cie la
Umo wa wy ga sa zkoń cem okre su, zaktó ry przy pa da ła nie za pła co na skład ka, 

5) w ra zie nie opła ce nia ko lej nej ra ty skład ki w ter mi nie – z upły wem 7 dni
od dnia otrzy ma nia przez Ubez pie cza ją ce go we zwa nia do za pła ty ko lej nej
ra ty skład ki wy sła ne go po upły wie ter mi nu jej płat no ści z za gro że niem, że
brak za pła ty w tym ter mi nie spo wo du je usta nie od po wie dzial no ści, 

6) z dniem zby cia lub wy re je stro wa nia Po jaz du, z wy jąt kiem przy pad ków, gdy
prze nie sie nie pra wa wła sno ści doPo jaz du na stę pu je na rzecz kre dy to bior -
cy lub użyt kow ni ka po jaz du od da ne go w le asing lub na jem dłu go ter mi no -
wy – od po wied nio w ra mach umo wy kre dy to wej lub le asin go wej, 

7) zdniem wy po wie dze nia Umo wy przez le asin go daw cę Po jaz du, wprzy pad -
ku za koń cze nia umo wy le asin gu na Po jazd bę dą cy przed mio tem Umo wy
pod wa run kiem za wia do mie nia Ubez pie czy cie la o tym fak cie, 

8) zdniem zmia ny spo so bu uży wa nia po jaz du naspo sób wy klu cza ją cy za war -
cie Umo wy okre ślo ny w § 3 ust. 3 pkt. 3-13, 

9) z dniem od stą pie nia od Umo wy zgod nie z § 7 ust. 7 po wy żej al bo jej wy -
po wie dze nia zgod nie z ust. 3, 4, 5 i 6 po ni żej, 

10) z chwi lą udo ku men to wa nia trwa łej i zu peł nej utra ty po sia da nia Po jaz du,
z uwzględ nie niem art. 79 ust. 1 pkt 5 usta wy – Pra wo o ru chu dro go wym, 

11) z dniem roz wią za nia za war tej z Ubez pie czy cie lem i do ty czą cej te go sa me -
go Po jaz du umo wy ubez pie cze nia od po wie dzial no ści cy wil nej (OC) po sia -
da cza po jaz du. 
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2. W przy pad ku prze nie sie nia pra wa wła sno ści Po jaz du (po za przy pad ka mi okre -
ślo ny mi w ust. 1 pkt. 6)), za zgo dą Ubez pie czy cie la pra wa z Umo wy mo gą być
prze nie sio ne na na byw cę Po jaz du. W ra zie prze nie sie nia praw z Umo wy na na -
byw cę, prze cho dzą nanie go rów nież pra wa iobo wiąz ki zUmo wy, któ re po przed -
nio cią ży ły na zbyw cy, w tym obo wią zek opła ty skład ki – li cząc od dnia na by cia
Po jaz du. 

3. Ubez pie czy ciel ma pra wo dowy po wie dze nia Umo wy ze skut kiem na tych mia sto -
wym w przy pad ku gdy: 
1) Ubez pie cza ją cy nie przed sta wi Po jaz du do oglę dzin w usta lo nym z Ubez -

pie czy cie lem ter mi nie, chy ba że brak przed sta wie nia Po jaz du wusta lo nym
ter mi nie jest na stęp stwem oko licz no ści, zaktó re Ubez pie cza ją cy nie po no -
si od po wie dzial no ści; wta kim przy pad ku Ubez pie cza ją cy zo bo wią za ny jest
przed sta wić Po jazd dooglę dzin wdo dat ko wym ter mi nie usta lo nym zUbez -
pie czy cie lem, 

2) Ubez pie cza ją cy od ma wia prze pro wa dze nia przez Ubez pie czy cie la oglę dzin
Po jaz du, 

3) umó wie nie z Ubez pie cza ją cym ter mi nu do prze pro wa dze nia oglę dzin Po -
jaz du jest nie moż li we po mi mo pod ję cia przez Ubez pie czy cie la trzy krot nej
pró by kon tak tu z Ubez pie cza ją cym. 

4. Ubez pie czy ciel ma pra wo dowy po wie dze nia Umo wy ze skut kiem na tych mia sto -
wym, je że li oglę dzi ny Po jaz du wy ka za ły nie wy star cza ją cą licz bę Urzą dzeń za bez -
pie cza ją cych przed kra dzie żą zgod nie z po sta no wie nia mi § 4 ust. 3 lub
za mon to wa ne Urzą dze nia za bez pie cza ją ce przed kra dzie żą oka za ły się nie -
spraw ne, a Ubez pie cza ją cy nie za mon to wał lub nie na pra wił ich w usta lo nym
z Ubez pie czy cie lem ter mi nie. 

5. Ubez pie czy ciel ma pra wo dowy po wie dze nia Umo wy ze skut kiem na tych mia sto -
wym, je że li oglę dzi ny Po jaz du wy ka za ły, iż stan Po jaz du unie moż li wia je go eks -
plo ata cję w świe tle prze pi sów usta wy Pra wo o ru chu dro go wym. 

6. Ubez pie czy ciel ma pra wo wy po wie dze nia Umo wy ze skut kiem na tych mia sto -
wym w przy pad ku usta le nia pod czas oglę dzin Po jaz du nie zgod no ści po mię dzy
in for ma cja mi po da ny mi przez Ubez pie cza ją ce go pod czas skła da nia wnio sku
oubez pie cze nie iwy klu cza ją cy mi za war cie Umo wy przez Ubez pie czy cie la na pod -
sta wie ni niej szych OWU, a sta nem fak tycz nym.

Suma Ubezpieczenia

§§  99
1. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalana jest w wysokości odpowiadającej

Wartości pojazdu wraz z Wyposażeniem standardowym i Wyposażeniem
dodatkowym wyszczególnionym na wniosku o ubezpieczenie w dniu zawarcia
Umowy lub w dniu przesłania Ubezpieczającemu informacji, o której mowa w
§7 ust.3. Sumę ubezpieczenia Pojazdu określa się osobno na każdy 12
miesięczny okres ubezpieczenia. 

2. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalana zgodnie z ust. 1może odpowiadać
wartości brutto lub wartości uwzględniającej odliczenie podatku VAT, zgodnie z
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

3. W odniesieniu do Wyposażenia ponadstandardowego ustalana jest odrębna
Suma ubezpieczenia Wyposażenia ponadstandardowego, stanowiąca górną
granicę odpowiedzialności w 12-miesięcznym okresie ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia, o której mowa w zdaniu poprzednim, jest określana przez
Ubezpieczającego we wniosku o ubezpieczenie i jest wskazana w Polisie. Suma
ubezpieczenia Wyposażenia ponadstandardowego może odpowiadać jego
wartości brutto lub wartości uwzględniającej odliczenie podatku VAT, zgodnie z
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku automatycznego
przedłużenia Umowy, o którym mowa w §7 ust. 1, uwzględniany jest spadek
wartości Wyposażenia ponadstandardowego o 10% rocznie. 

4. Suma ubezpieczenia Wyposażenia ponadstandardowego nie może przekraczać
50% Sumy ubezpieczenia Pojazdu. 

5. Sumy ubezpieczenia Pojazdu i Wyposażenia ponadstandardowego ulegają
zmniejszeniu o kwoty wypłaconych odszkodowań, o ile zdarzenia, z tytułu których
wypłacono te świadczenia, zaszły w tym samym 12-miesięcznym okresie, na
który zawarto Umowę lub automatycznie ją przedłużono, aż do jej wyczerpania. 

Składka

§§  1100
1. Składka ubezpieczeniowa ustalana jest na każdy 12 miesięczny okres ochrony

ubez pie cze nio wej, we dług ta ry fy obo wią zu ją cej wdniu za war cia Umo wy lub wdniu
prze sła nia in for ma cji, o któ rej mo wa w § 7 ust. 3, o ile stro ny nie umó wi ły się ina -
czej. Skład ka usta la na jest w opar ciu o po niż sze kry te ria: 
1) zdol no ści praw nej Ubez pie cza ją ce go,
2) miej sca za miesz ka nia Ubez pie cza ją ce go (dla osób fi zycz nych nie pro wa dzą -

cych dzia łal no ści go spo dar czej) lub sie dzi by al bo miej sca pro wa dza nia dzia -
łal no ści go spo dar czej przez Ubez pie cza ją ce go (dla po zo sta łych), 

3) Su my ubez pie cze nia po jaz du lub Su ma ubez pie cze nia Wy po sa że nia po nad -
stan dar do we go, 

4) mar ki Po jaz du, 
5) ro dza ju Po jaz du, 
6) do tych cza so we go prze bie gu ubez pie cze nia AC i KR, 
7) okre su eks plo ata cji Po jaz du, 
8) spo so bu użyt ko wa nia Po jaz du, 
9) spo so bu płat no ści skład ki, 
10) in nych czyn ni ków wpły wa ją cych napraw do po do bień stwo po wsta nia Szko dy

lub jej wy so kość, o któ re Ubez pie czy ciel za py ty wał przy za wie ra niu Umo wy. 
2. Wuza sad nio nych przy pad kach przyusta la niu wy so ko ści skład ki wmo men cie za -

wie ra nia Umo wy Ubez pie czy ciel mo że uwzględ nić in ne niż wska za ne w ust.1 kry -
te ria in dy wi du al ne, w szcze gól no ści do ty czą ce Ubez pie czo ne go lub Po jaz du. 

3. Je śli wUmo wie nie usta lo no ina czej, skład ki są usta la ne za12 – mie sięcz ny okres
ubez pie cze nia, przy czym do pusz cza się moż li wość za pła ty skład ki w rów nych ra -
tach. 

4. Wy so kość skład ki lub jej ra ty oraz ter mi ny jej płat no ści są okre ślo ne wPo li sie. Zada -
tę za pła ty skład ki lub ra ty skład ki, przyj mu je się dzień uzna nia ra chun ku ban ko we -
go Ubez pie czy cie la, chy ba że stro ny umó wi ły się ina czej. 

5. Wra zie ujaw nie nia oko licz no ści, któ ra po cią ga za so bą istot ną zmia nę praw do po -
do bień stwa wy pad ku każ da ze stron mo że żą dać od po wied niej zmia ny wy so ko ści
skład ki, po czy na jąc od dnia, gdy za szła ta oko licz ność, jed nak nie wcze śniej niż
odpo cząt ku bie żą ce go okre su ubez pie cze nia. Wra zie zgło sze nia ta kie go żą da nia
dru ga stro na mo że w ter mi nie 14 dni wy po wie dzieć Umo wę ze skut kiem na tych -
mia sto wym. 

6. Roz wią za nie Umo wy nie zwal nia Ubez pie cza ją ce go z obo wiąz ku za pła ty skład ki
za okres, w któ rym Ubez pie czy ciel udzie lał ochro ny ubez pie cze nio wej. 

7. Wra zie roz wią za nia Umo wy przedupły wem okre su, naja ki zo sta ła za war ta lub au -
to ma tycz nie prze dłu żo na, Ubez pie cza ją ce mu przy słu gu je zwrot skład ki pro por cjo -
nal ny do okre su nie wy ko rzy sta nej ochro ny ubez pie cze nio wej. 

8. Skład ka uwzględ nia spa dek war to ści ryn ko wej Po jaz du w cza sie trwa nia okre su
ubez pie cze nia. 

Obowiązki Ubezpieczającego 

§§  1111
1. W cza sie trwa nia Umo wy Ubez pie cza ją cy obo wią za ny jest: 

1) wcią gu5 dni ro bo czych za wia do mić Ubez pie czy cie la o wszel kich zmia nach
oko licz no ści, o któ re Ubez pie czy ciel za py ty wał we wnio sku o ubez pie cze nie
al bo przedza war ciem Umo wy win nych pi smach, wszcze gól no ści: zmia na ad -
re su sie dzi by, miej sca za miesz ka nia bądź miej sca pro wa dze nia dzia łal no ści
go spo dar czej, a tak że da nych nie zbęd nych do kon tak tu zUbez pie czy cie lem
(ad re su pocz ty elek tro nicz nej) oraz: zmia na wy po sa że nia Po jaz du, do pi sa nie
do do wo du re je stra cyj ne go no we go współ wła ści cie la, uzy ska nie upraw nień
do pro wa dze nia Po jaz du przez współ wła ści cie la wid nie ją ce go w do wo dzie
re je stra cyj nym Po jaz du, zmia na spo so bu uży wa nia Po jaz du, 

2) po in for mo wać Ubez pie czy cie la o utra cie klu cza/klu czy, kar ty/ kart lub pi lo -
ta/pi lo tów słu żą cych dootwar cia lub uru cho mie nia Po jaz du, pi lo tów doalar -
mu, do ku men tów Po jaz du (do wo du re je stra cyj ne go lub kar ty Po jaz du, je że li
by ła wy da na), utra cie lub uszko dze niu pa ne lu czo ło we go ra dia lub ra dio od -
twa rza cza, nie póź niej niż w cią gu2 dni ro bo czych oddnia po wzię cia wia do -
mo ści o ich utra cie, 

3) naj póź niej w cią gu 14 dni od dnia zby cia Po jaz du po in for mo wać o tym fak -
cie Ubez pie czy cie la, zawy jąt kiem przy pad ków okre ślo nych w§8 ust.1 pkt.6). 

2. Wprzy pad ku po wsta nia szko dy Ubez pie cza ją cy lub oso ba kie ru ją ca Po jaz dem zo -
bo wią za ny jest za pew nić bez pie czeń stwo w miej scu zda rze nia. Po nad to Ubez pie -
cza ją cy zo bo wią za ny jest: 
1) użyć do stęp nych mu środ ków w ce lu ra to wa nia przed mio tu ubez pie cze nia

oraz za po bie że nia szko dzie lub zmniej sze nia jej roz mia rów, 
2) nie do ko ny wać wuszko dzo nym Po jeź dzie żad nych zmian oraz nie roz po czy -

nać na pra wy, o ile nie jest to uza sad nio ne kon ty nu acją bez piecz nej jaz dy,
bez wcze śniej szej ak cep ta cji Ubez pie czy cie la lub wcze śniej sze go prze pro wa -
dze nia oglę dzin Po jaz du przez upraw nio ne go przed sta wi cie la Ubez pie -
czy cie la, chy ba że Ubez pie czy ciel nie za jął sta no wi ska w cią gu 7 dni
od otrzy ma nia za wia do mie nia o szko dzie, 

3) po wia do mić Ubez pie czy cie la opo wsta łej szko dzie zapo śred nic twem te le fo -
nu lub ser wi su In ter ne to we go w na stę pu ją cych ter mi nach: 
a) wprzy pad ku po wsta nia szko dy zza kre su okre ślo ne go w§4 ust.1 pkt

od2 do4 nate ry to rium Rze czy po spo li tej Pol skiej – nie póź niej niż wcią -
gu 7 dni ro bo czych od da ty wy stą pie nia szko dy (lub da ty uzy ska nia
in for ma cji o wy stą pie niu szko dy), 

b) w przy pad ku po wsta nia szko dy z za kre su okre ślo ne go w § 4 ust. 1
pkt 2 do 4 po za gra ni ca mi Rze czy po spo li tej Pol skiej: 
i. nie póź niej niż wcią gu3 dni odda ty prze kro cze nia gra ni cy wdro -

dze po wrot nej doPol ski, je śli nie by ło po trze by sko rzy sta nia zpo -
mo cy Za gra nicz ne go przed sta wi cie la Ubez pie czy cie la, 

ii. nie póź niej niż wcią gu7 dni ro bo czych odda ty wy stą pie nia szko -



dy lub uzy ska nia in for ma cji o wy stą pie niu szko dy, je że li za ist nia -
ła sy tu acja, wktó rej ko niecz ne by ło by sko rzy sta nie zpo mo cy Za -
gra nicz ne go przed sta wi cie la Ubez pie czy cie la, 

c) w przy pad ku po wsta nia szko dy z za kre su okre ślo ne go w § 4 ust. 1
pkt. 1 (do ty czy Kra dzie ży Po jaz du) za rów no na te re nie Rze czy po spo li -
tej Pol skiej, jak rów nież po za jej gra ni ca mi – nie póź niej niż w cią gu 2
dni ro bo czych od da ty po wzię cia in for ma cji o kra dzie ży, 

4) nie zwłocz nie, naj póź niej wcią gu12 go dzin oduzy ska nia wia do mo ści oszko -
dzie, po wia do mić Po li cję o: 
a) Kra dzie ży ubez pie czo ne go Po jaz du, a tak że kra dzie ży klu cza/klu czy,

kar ty/ kart lub pi lo ta/pi lo tów słu żą cych do otwar cia lub uru cho mie nia
po jaz du lub kra dzie ży do ku men tów Po jaz du, 

b) każ dej szko dzie na su wa ją cej przy pusz cze nie, że po wsta ła w wy ni ku
bądź w związ ku z po peł nie niem prze stęp stwa, 

c) wy pad ku z ofia ra mi w lu dziach, 
5) w przy pad ku Kra dzie ży Po jaz du – do star czyć do Ubez pie czy cie la: 

a) wszyst kie po sia da ne ory gi nal ne Do ku men ty po cho dze nia Po jaz du (lub
wtór ni ki wy sta wio ne przez upraw nio ny or gan ad mi ni stra cji pań stwo -
wej lub sa mo rzą do wej) oraz wszyst kie kom ple ty klu czy /kart/pi lo tów
słu żą ce do otwar cia lub uru cho mie nia Po jaz du w licz bie nie mniej szej
niż po da na we wnio sku o ubez pie cze nie (chy ba że wcze śniej zgło szo -
no Ubez pie czy cie lo wi Kra dzież al bo za gu bie nie klu cza/klu czy, kar ty/
kart lub pi lo ta/pi lo tów) wraz ze wszyst ki mi po sia da ny mi kom ple ta mi
spraw nych urzą dzeń uru cha mia ją cych Urzą dze nia za bez pie cza ją ce
przed kra dzie żą, chy ba że Po jazd zo stał utra co ny na sku tek roz bo -
ju – w ter mi nie 14 dni od da ty po wia do mie nia Ubez pie czy cie la
o kra dzie ży: 

b) po sta no wie nie o umo rze niu do cho dze nia przez pro ku ra tu rę, w ter mi -
nie 14 dni od da ty otrzy ma nia te go do ku men tu. 

3. Wprzy pad ku wy stą pie nia szko dy Ubez pie cza ją cy ma obo wią zek uła twić Ubez pie -
czy cie lo wi usta le nie oko licz no ści iroz mia ru szko dy, atak że udzie lić wszel kiej po mo -
cy w prze pro wa dze niu po stę po wa nia re gre so we go prze ciw ko spraw cy szko dy. 

4. Obo wiąz ki zwią za ne z za war ciem oraz wy ko na niem Umo wy na cu dzy ra chu nek,
o któ rych mo wa w ni niej szym pa ra gra fie cią żą na Ubez pie cza ją cym i Ubez pie czo -
nym. Je że li Ubez pie czo ny nie wie dział o za war ciu Umo wy na je go ra chu nek, obo -
wiąz ki te cią żą na nim od chwi li, w któ rej do wie dział się o tym fak cie. Obo wią zek
za pła ty skład ki oraz po in for mo wa nia ozby ciu Po jaz du cią ży wy łącz nie naUbez pie -
cza ją cym. 

Ustalenie wysokości odszkodowania 

§§  1122
1. Kwo ta od szko do wa nia za po wsta łą szko dę usta la na jest zgod nie z za war tą Umo -

wą, zuwzględ nie niem Amor ty za cji czę ści oraz usta lo ne go Udzia łu wła sne go wszko -
dzie.

2. Wy so kość od szko do wa nia nie mo że prze kro czyć War to ści po jaz du usta la nej wsta -
nie bez po śred nio przed za ist nie niem szko dy lub Su my ubez pie cze nia ak tu al nej
na dzień zaj ścia zda rze nia. 

3. Przyusta la niu wy so ko ści od szko do wa nia wra zie szko dy po le ga ją cej nauszko dze -
niu Po jaz du lub Wy po sa że nia po jaz du uwzględ nia się uzgod nio ne zUbez pie czo nym
kosz ty na pra wy wy łącz nie w za kre sie bę dą cym na stęp stwem zda rzeń, o któ rych
mo wa w§4 ust.1 pkt.2 – 4, okre ślo ne wspo rzą dzo nej oce nie tech nicz nej. Ubez -
pie czy ciel mo że od stą pić od wy ko na nia oce ny tech nicz nej. W ta kim przy pad ku
uwzględ nia się kosz ty na pra wy w za kre sie zgło szo nym przez Ubez pie czo ne go.

4. Wy so kość od szko do wa nia przySzko dzie czę ścio wej usta la na jest za wsze na pod -
sta wie wy ce ny w opar ciu o: 
1) za war ty w oce nie tech nicz nej wy kaz czę ści (ze spo łów) za kwa li fi ko wa nych

dowy mia ny wg śred nich cen Czę ści nie ory gi nal nych bez uwzględ nia nia Amor -
ty za cji czę ści oraz ma te ria łów za war tych w po wszech nie sto so wa nych przez
rze czo znaw ców pro gra mach do kosz to ry so wa nia (Au da tex, Eu ro tax, DAT),
a w sy tu acji bra ku do stęp no ści na ryn ku Czę ści nie ory gi nal nych do Po jaz du
bę dą ce go przed mio tem ubez pie cze nia – wg śred nich cen Czę ści ory gi nal nych
z uwzględ nie niem Amor ty za cji czę ści wg za sad za war tych § 4 ust. 6.

2) nor my cza so we ro bo ci zny okre ślo ne przez pro du cen ta po jaz du i uję te w po -
wszech nie sto so wa nych przez rze czo znaw ców pro gra mach do kosz to ry so -
wa nia (Au da tex, Eu ro tax, DAT), 

3) staw ki ro bo ci zny usta lo ne w kwo cie 70 zł net to za 1 ro bo czo go dzi nę
z uwzględ nie niem po dat ku VAT, 

4) w przy pad ku bra ku cen czę ści za mien nych (ory gi nal nych bądź nie ory gi nal -
nych) inorm cza so wych ro bo ci zny wpo wszech nie sto so wa nych przez rze czo -
znaw ców pro gra mach dokosz to ry so wa nia (Au da tex, Eu ro tax, DAT) przyj mu je
się ce ny inor my dla po jaz du naj bar dziej zbli żo ne go wła ści wo ścia mi tech nicz -
no -eks plo ata cyj ny mi. 

5. Uży cie do na pra wy Po jaz du zmo der ni zo wa nych czę ści lub ze spo łów, jak rów nież

na pra wa, uza sad nio na ze wzglę dów eko no micz nych lub tech no lo gicz nych czę ści
lub ele men tów Po jaz du nie uwzględ nio nych przez rze czo znaw cę Ubez pie czy cie la
wtrak cie oglę dzin, któ rych uszko dze nie ujaw nio no wtrak cie na pra wy Po jaz du, mu -
si zo stać wcze śniej usta lo na z Ubez pie czy cie lem. 

6. Wod nie sie niu doogu mie nia, aku mu la to ra, ele men tów cier nych ukła du ha mul co -
we go i sprzę gła oraz ele men tów ukła du wy de cho we go, do usta le nia wy so ko ści
szko dy przyj mu je się ce nę no we go ele men tu po mniej szo ną osto pień je go zu ży cia
okre ślo ny w oce nie tech nicz nej. 

7. Amor ty za cji czę ści nie sto su je się wod nie sie niu dowy po sa że nia iele men tów zwią -
za nych z bez pie czeń stwem jaz dy tj.: pa sów bez pie czeń stwa, po du szek po wietrz -
nych, na pi na czy pa sów. 

8. W od nie sie niu do osób nie bę dą cych płat ni ka mi po dat ku VAT – je śli w Umo wie
usta lo no Su mę ubez pie cze nia Po jaz du we dług war to ści brut to, od szko do wa nie zo -
sta nie wy pła co nej w kwo cie brut to. 

9. Wod nie sie niu dopłat ni ków po dat ku VAT – je że li Su ma ubez pie cze nia Po jaz du lub
Wy po sa że nia po nad stan dar do we go zgod nie z § 9 zo sta ła usta lo na: 
1) wg war to ści net to, to przy usta la niu wy so ko ści od szko do wa nia nie uwzględ -

nia się po dat ku VAT, 
2) zuwzględ nie niem od li czo ne go czę ścio wo po dat ku VAT, to przy usta la niu wy -

so ko ści od szko do wa nia, uwzględ nia się sto pień od li cze nia po dat ku VAT, ja -
ki był przy ję ty przy za ku pie Po jaz du lub Wy po sa że nia po nad stan dar do we go
oraz usta la niu Su my ubez pie cze nia. 

10. Wprzy pad ku szkód po wsta łych zagra ni cą na pra wa Po jaz du po win na być do ko na -
na na te ry to rium Rze czy po spo li tej Pol skiej. Ubez pie czy ciel lub je go za gra nicz ny
przed sta wi ciel mo że wy ra zić zgo dę naprze pro wa dze nie na pra wy czę ścio wej zagra -
ni cą wza kre sie nie zbęd nym dokon ty nu acji jaz dy, je że li koszt na pra wy wdniu jej wy -
ko na nia nie prze kra cza 1 000 EU RO. 

11. Je że li prze pro wa dzo na za gra ni cą na pra wa prze kra cza za kres nie zbęd ny do kon -
ty nu owa nia bez piecz nej jaz dy lub wy kra cza po za upo waż nie nie udzie lo ne przez
Ubez pie czy cie la lub je go za gra nicz ne go przed sta wi cie la, od szko do wa nie wtej czę -
ści jest usta la ne iwy pła ca ne we dług cen obo wią zu ją cych nate ry to rium Rze czy po -
spo li tej Pol skiej, chy ba że fak tycz nie po nie sio ne kosz ty są niż sze. 

12. Je śli kosz ty na pra wy po no szo ne są wwa lu cie za gra nicz nej, to wy so kość od szko do -
wa nia li czo na jest we dług śred nie go kur su wy mia ny wa lut NBP z dnia po nie sie nia
przez Ubez pie czo ne go kosz tów w wa lu cie za gra nicz nej. 

13. Wprzy pad ku Szko dy cał ko wi tej od szko do wa nie na leż ne jest wkwo cie rów nej War -
to ści Po jaz du wsta nie bez po śred nio przedza ist nie niem szko dy, lecz nie wyż szej niż
Su ma ubez pie cze nia Po jaz du lub war to ści rów nej Wy po sa że nia po nad stan dar do -
we go, po mniej szo na o war tość po zo sta ło ści uszko dzo ne go Po jaz du. 

14. War tość po zo sta ło ści uszko dzo ne go Po jaz du usta la na jest przez Ubez pie czy cie la
in dy wi du al nie wza leż no ści odroz mia ru uszko dzeń istop nia ich zu ży cia eks plo ata -
cyj ne go przy wy ko rzy sta niu sys te mów kom pu te ro wych In fo Ek spert lub Eu ro tax,
a tak że ryn ko wych ofert za ku pu po zo sta ło ści. 

15. W przy pad ku Kra dzie ży Po jaz du, a w przy pad ku wska za nia we wnio sku Wy po sa -
że nia do dat ko we go lub Wy po sa że nia po nad stan dar do we go, Kra dzie ży Po jaz du
wraz zWy po sa że niem po jaz du od szko do wa nie na leż ne jest wkwo cie rów nej War -
to ści Po jaz du al bo War to ści po jaz du wraz z Wy po sa że niem po jaz du w sta nie bez -
po śred nio przed za ist nie niem szko dy, lecz nie wyż szej niż Su ma ubez pie cze nia,
po mniej szo ne o Udział wła sny, zgod nie z §4 ust. 5.

Wypłata odszkodowania

§§  1133
1. Ubez pie czo ny obo wią za ny jest do star czyć doUbez pie czy cie la do ku men ty nie zbęd -

ne do roz pa trze nia wnio sku o wy pła tę od szko do wa nia. 
2. Ubez pie czy ciel za strze ga so bie pra wo dowe ry fi ka cji przed ło żo nych mu do ku men tów. 
3. Ubez pie czy ciel wy pła ci od szko do wa nie w ter mi nie 30 dni od da ty otrzy ma nia za -

wia do mie nia o szko dzie, chy ba że wy ja śnie nie oko licz no ści ko niecz nych do usta -
le nia od po wie dzial no ści lub wy so ko ści od szko do wa nia w ter mi nie 30 dni oka za ło
się nie moż li we. Wów czas od szko do wa nie zo sta nie wy pła co ne w cią gu 14 dni
oddnia, wktó rym przyza cho wa niu na le ży tej sta ran no ści wy ja śnie nie tych oko licz -
no ści by ło moż li we ztym, że Ubez pie czy ciel wy pła ci bez spor ną część od szko do wa -
nia w ter mi nie 30 dni od da ty otrzy ma nia za wia do mie nia o szko dzie. 

4. Ubez pie czy ciel mo że od mó wić wy pła ty od szko do wa nia, je że li Ubez pie cza ją cy nie
po dał do wia do mo ści Ubez pie czy cie la zna nych so bie oko licz no ści, o któ re był py -
ta ny we wnio sku oubez pie cze nie al bo przedza war ciem Umo wy win nych pi smach
lub też nie po in for mo wał o zmia nie tych oko licz no ści, a szko da po wsta ła na sku -
tek tych oko licz no ści. Je że li dona ru sze nia obo wiąz ków in for ma cyj nych do szło zwi -
ny umyśl nej Ubez pie cza ją ce go, w ra zie wąt pli wo ści przyj mu je się, że zda rze nie
ob ję te ubez pie cze niem i je go na stęp stwa są skut kiem nie poda nych oko licz no ści. 

5. Wra zie na ru sze nia zwi ny umyśl nej lub ra żą ce go nie dbal stwa obo wiąz ku po wia do -
mie nia Ubez pie czy cie la o szko dzie w ter mi nie okre ślo nym w § 11 ust. 2, pkt. 3,
Ubez pie czy ciel mo że od po wied nio zmniej szyć od szko do wa nie, je że li na ru sze nie
przy czy ni ło się do zwięk sze nia szko dy lub unie moż li wi ło Ubez pie czy cie lo wi usta le -
nie oko licz no ści i skut ków zda rze nia. 

6. Skut ki bra ku za wia do mie nia o szko dzie nie na stę pu ją, je że li Ubez pie czy ciel w ter -
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mi nie wy zna czo nym do za wia do mie nia otrzy ma ło wia do mość o oko licz no ściach,
któ re na le ża ło po dać do je go wia do mo ści. 

7. Je że li Ubez pie czo ny umyśl nie lub wsku tek ra żą ce go nie dbal stwa nie wy ko nał obo -
wiąz ków okre ślo nych w § 11 ust. 2 pkt. 1, Ubez pie czy ciel ma pra wo od mó wić wy -
pła ty od szko do wa nia za szko dy po wsta łe z te go po wo du.

8. Wprzy pad ku szko dy po le ga ją cej naKra dzie ży Po jaz du Ubez pie czy ciel uza leż nia wy -
pła tę od szko do wa nia odwy re je stro wa nia Po jaz du iprze nie sie nia pra wa wła sno ści
po jaz du na rzecz Ubez pie czy cie la. 

9. Je że li utra co ny Po jazd lub je go część, zo stał od zy ska ny po do ko na niu wy pła ty od -
szko do wa nia, Ubez pie czy ciel mo że po now nie prze nieść pra wo wła sno ści naUbez -
pie czo ne go na wa run kach uzgod nio nych wza jem nie. 

10. Ubez pie czy ciel oraz Ubez pie czo ny zo bo wią za ni są do wza jem ne go in for mo wa nia
się o od na le zie niu Po jaz du nie póź niej niż w cią gu 3 dni od da ty uzy ska nia wia do -
mo ści o tym fak cie. 

11. Je że li Umo wa zo sta ła za war ta na cu dzy ra chu nek, od szko do wa nie z ty tu łu ubez -
pie cze nia przy słu gu je bez po śred nio Ubez pie czo ne mu, chy ba że stro ny uzgod ni ły
ina czej, jed nak że uzgod nie nie ta kie nie mo że zo stać do ko na ne, je że li wy pa dek już
za szedł. 

12. Od szko do wa nie wy pła ca ne jest w zło tych pol skich.

Regres ubezpieczeniowy

§§  1144
1. Z dniem wy pła ty od szko do wa nia z mo cy pra wa prze cho dzi na Ubez pie czy cie la

rosz cze nie Ubez pie czo ne go prze ciw ko oso bie trze ciej od po wie dzial nej zaszko -
dę, do wy so ko ści wy pła co ne go od szko do wa nia (rosz cze nie re gre so we).

2. Nie prze cho dzą na Ubez pie czy cie la rosz cze nia Ubez pie czo ne go prze ciw ko oso -
bom, z któ ry mi po zo sta je on we wspól nym go spo dar stwie do mo wym, chy ba że
spraw ca wy rzą dził szko dę umyśl nie. 

3. Je że li Ubez pie czy ciel po krył tyl ko część szko dy, Ubez pie czo ne mu przy słu gu je, co
do po zo sta łej czę ści pierw szeń stwo za spo ko je nia przed rosz cze niem Ubez pie -
czy cie la. 

4. Ubez pie czo ny obo wią za ny jest udzie lić Ubez pie czy cie lo wi wszel kiej po mo cy
przy do cho dze niu rosz czeń re gre so wych, w tym do star czyć od po wied nie do ku -
men ty oraz udzie lić nie zbęd nych in for ma cji. 

5. Je że li Ubez pie czo ny bez zgo dy Ubez pie czy cie la zrzekł się rosz cze nia prze ciw ko
oso bie trze ciej, od po wie dzial nej za szko dę lub je ogra ni czył, Ubez pie czy ciel mo że
od mó wić wy pła ty od szko do wa nia lub je od po wied nio zmniej szyć. Je że li zrze cze nie
się lub ogra ni cze nie rosz cze nia zo sta ło ujaw nio ne po wy pła cie od szko do wa nia,
Ubez pie czy ciel mo że żą dać odUbez pie czo ne go zwro tu ca ło ści lub czę ści wy pła co -
ne go od szko do wa nia.

Reklamacje

§§  1155
1. W każdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia może wnosić

Reklamacje. Reklamacja to wystąpienie, w tym skarga i zażalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela zawierające zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez
Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje można składać w następujący sposób:
• Ubez pie czy cie lo wi – AXA Ubez pie cze nia TU iR S. A.: 

– ust nie – te le fo nicz nie pod nr te le fo nu +48 22 444 70 00 (koszt po łą cze -
nia zgod ny z ta ry fą ope ra to ra) al bo oso bi ście pod czas wi zy ty w jed no st ce
Ubez pie czy cie la,

– w for mie elek tro nicz nej na ad res e -ma il: ser wis@axau bez pie cze nia.pl,
– w for mie pi sem nej – oso bi ście w sie dzi bie Ubez pie czy cie la 

– AXA Ubez pie cze nia TU iR S.A. w War sza wie, ul. Chłod na 51, al bo 
– dro gą pocz to wą na ad res:

AXA Ubez pie cze nia TU iR S.A.
ul. Chłod na 51, 00- 867 War sza wa.

3. Re kla ma cja mo że być zło żo na wkaż dej jed no st ce Ubez pie czy cie la ob słu gu ją cej
klien tów. 

4. Od po wiedź Ubez pie czy cie la na Re kla ma cję zo sta nie udzie lo na w for mie pi sem -
nej lub za po mo cą in ne go trwa łe go no śni ka in for ma cji al bo pocz tą elek tro nicz -
ną, je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję zło ży wnio sek o udziel nie od po wie dzi
wtej for mie. Do dat ko wo nawnio sek oso by skła da ją cej Re kla ma cję Ubez pie czy -
ciel po twier dza pi sem nie lub w in ny uzgod nio ny spo sób fakt jej zło że nia.

5. Zło że nie Re kla ma cji nie zwłocz nie popo wzię ciu za strze żeń uła twi iprzy spie szy rze -
tel ne jej roz pa trze nie. 

6. W przy pad ku gdy Ubez pie czy ciel nie po sia da da nych kon tak to wych oso by skła -
da ją cej Re kla ma cję, przy skła da niu Re kla ma cji, na le ży po dać na stę pu ją ce da -
ne: imię, na zwi sko, ad res doko re spon den cji, ad res e -ma il (wprzy pad ku wy bo ru

ta kiej for my kon tak tu).
7. Od po wie dzi na Re kla ma cję Ubez pie czy ciel udzie la bez zbęd nej zwło ki, nie póź -

niej niż w ter mi nie 30 dni od dnia otrzy ma nia Re kla ma cji. 
8. Wszcze gól nie skom pli ko wa nych przy pad kach, unie moż li wia ją cych roz pa trze nie

Re kla ma cji i udzie le nie od po wie dzi w ter mi nie 30 dni, Ubez pie czy ciel w tym ter -
mi nie wy śle in for ma cję oprzy czy nie nie moż no ści roz pa trze nia Re kla ma cji. Wta -
kim przy pad ku od po wiedź na Re kla ma cję zo sta nie udzie lo na nie póź niej niż
w ter mi nie 60 dni od dnia jej otrzy ma nia. 

9. Je że li oso ba skła da ją ca Re kla ma cję nie zga dza się ze sta no wi skiem Ubez pie czy -
cie la wy ra żo nym wod po wie dzi naRe kla ma cję, mo że wy stą pić zwnio skiem oroz -
pa trze nie spra wy do Rzecz ni ka Fi nan so we go. Oso ba skła da ją ca re kla ma cję
mo że rów nież wy stą pić dosą du po wszech ne go zpo wódz twem prze ciw ko Ubez -
pie czy cie lo wi tj. AXA Ubez pie cze nia To wa rzy stwo Ubez pie czeń i Re ase ku ra cjiS.A.
we dług wła ści wo ści okre ślo nej w §16 ust. 5.

Postanowienia końcowe

§§  1166
1. Do Umo wy mo gą być wpro wa dzo ne, za zgo dą stron, po sta no wie nia do dat ko we

lub od mien ne od usta lo nych w ni niej szych OWU. 
2. Wszyst kie po sta no wie nia do dat ko we lub od mien ne odusta lo nych wni niej szych

OWU, w tym rów nież wszel kie zmia ny Umo wy do ko na ne w trak cie jej trwa nia
mu szą być po twier dzo ne po przez wy sta wie nie anek su przez Ubez pie czy cie la. 

3. W spra wach nie ure gu lo wa nych ni niej szy mi OWU sto su je się prze pi sy pra wa pol -
skie go. 

4. Wszel kie za wia do mie nia oraz oświad cze nia do ty czą ce Umo wy, z za strze że niem
po sta no wień §15, mo gą być sku tecz nie do ko ny wa ne w roz mo wie te le fo nicz nej
re je stro wa nej iar chi wi zo wa nej przez ubez pie czy cie la, lub zapo śred nic twem ser -
wi su in ter ne to we go Ubez pie czy cie la, zawy jąt kiem oświad czeń do ty czą cych roz -
wią za nia Umo wy, któ re mo gą być skła da ne wy łącz nie w for mie pi sem nej
pod ry go rem nie waż no ści.

5. Po wódz two o rosz cze nie wy ni ka ją ce z Umo wy Ubez pie cze nia moż na wy to czyć
we dług prze pi sów owła ści wo ści ogól nej al bo przedsąd wła ści wy dla miej sca za -
miesz ka nia lub sie dzi by ubez pie cza ją ce go, ubez pie czo ne go lub upraw nio ne go
zUmo wy Ubez pie cze nia. Po wódz two orosz cze nie wy ni ka ją ce zumo wy ubez pie -
cze nia moż na wy to czyć we dług prze pi sów o wła ści wo ści ogól nej al bo przed sąd
wła ści wy dla miej sca za miesz ka nia spad ko bier cy ubez pie czo ne go lub spad ko -
bier cy upraw nio ne go z Umo wy Ubez pie cze nia.

6. Klient będący konsumentem ma także możliwość zwrócenia się o pomoc do
właściwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznik Konsumentów.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
8. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zostały zatwierdzone uchwałą Zarządu

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. nr AXAU/2016/2/2/2 z dnia 24.02.2016 r. i mają
zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia 03.04.2016 r. 
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kim jesteśmy
AXA to jedna z największych grup finansowych
na świecie. Wieloletnie doświadczenie i stała obecność
na międzynarodowych rynkach sprawiły, że zaufały nam
już ponad 102 miliony klientów w 56 krajach.

AXA w Polsce to różnorodność ubezpieczeń ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To także nowoczesne rozwiązania inwestycyjne
dopasowane do zróżnicowanych potrzeb klientów.

Naszym klientom oferujemy rzetelną analizę potrzeb
oraz wysoki standard obsługi.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.
Spółka należąca do Grupy AXA
ul. Chłodna 51, 00-867 Warszawa, www.axaubezpieczenia.pl
Organ rejestrowy: Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
Nr KRS 0000271543, REGON 140806789, NIP 107 000 61 55, Wysokość Kapitału Zakładowego: 15 941 177,00 PLN opłacony w całości

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z Centrum Pomocy
pod numer telefonu:

+48 22 459 10 00
(koszt połączenia wg. taryfy operatora)


