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ﬁ BRE Ubezpieczenia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NATYCHMIASTOWEJ
POMOCY ASSISTANCE

§ 1. Przepisy ogélne

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance, zwane dalej OWU,

stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi, a BRE Ubezpieczenia TU S.A. zwanym dalej BRE

Ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na rzecz osoby trzeciej wymienionej w umowie
ubezpieczenia. W takiej sytuacji postanowienia niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej umowe zawarto.

Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych ogdinych warunkach ubezpieczenia.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU muszg byc,

pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu lub zatgcznika do umowy
ubezpieczenia.

. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg by¢, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone

na piSmie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia majq

zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z
1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
22003 r., Nr 124, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami).

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:
1. awaria pojazdu — jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu uniemozliwiajgce

® N

9.

jazde w sposob zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca awarii, z wylgczeniem
konieczno$ci uzupetnienia materiatébw eksploatacyjnych (w tym paliwa), obstugi biezacej i
okresowej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku srodkow niezbednych do obstugi pojazdu;

. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy w

imieniu BRE Ubezpieczenia podmiot odpowiedzialny za likwidacje szkéd w zakresie ubezpieczenia
natychmiastowej pomocy assistance;

. kradziez pojazdu — zabranie catego pojazdu lub jego czesci w celu przywlaszczenia przez osobe

nie uprawniong do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem w sposéb wyczerpujacy
znamiona czynu objetego dowolnym z wymienionych art: 278 k.k. (kradziez), 279 k.k. (kradziez z
wiamaniem), 280 k.k. (rozbdj) i 282 k.k. (wymuszenia rozbdjnicze);

. miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — miejsce zamieszkania jak rowniez siedzibe

(w przypadku os6b prawnych) wtasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjnym albo
miejsce zamieszkania kierowcy pojazdu;

. haprawa pojazdu — usuniecie przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy lub powrét do

miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

. osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — osobe, kiéra weszia w posiadanie kluczyka

(kluczykéw) stuzgcego do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgodg wtasciciela pojazdu lub innej
osoby uprawnionej do posiadania kluczykéw tego pojazdu;
pilot — osobe skierowang przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia;

. pojazdy mechaniczne — zwane dalej ,pojazdami”, to zgodnie z aktualnymi przepisami ustawy

Prawo o ruchu drogowym pojazdy silnikowe z wyjatkiem motoroweréw i pojazdéw szynowych,
przyczepy, przyczepy lekkie oraz naczepy;
polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy;

10.punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajgcy autoryzacje producenta na dokonywanie napraw
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pojazdu danej marki lub inny zaktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym,
pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy
zaktad posiadajacy autoryzacje;

11.wiek pojazdu (okres eksploatacji) — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczonych od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja
nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji pojazdu;

12.wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujacym sie
poza pojazdem, wskutek ktérego nastapito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci
trwale zamontowanych;

13.Ubezpieczajacy — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej zawierajgcg umowe ubezpieczenia i zobowigzang do optacania sktadki;

14.Ubezpieczony — wiasciciela pojazdu lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu;

15.Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy BRE Ubezpieczenia a Ubezpieczajagcym na
podstawie niniejszych OWU.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natychmiastowej pomocy assistance za posrednictwem
Centrum Alarmowego i pokrycie jej kosztow przez BRE Ubezpieczenia, w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia.

§ 4. Zakres ubezpieczenia

1. BRE Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w wyniku zdarzen
majacych miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dodatkowo w wariancie trzecim oraz
czwartym ochrong objete sg rowniez szkody powstate na terenie krajéw europejskich.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta, z zastrzezeniem ust.3 ponizej, w wariancie:

1) pierwszym - minimum,

2) drugim - standard,

3) trzecim — assistance w Europie,
4) czwartym — super.

3. W wariantach drugim, trzecim i czwartym nie zawiera sie uméw dla pojazdoéw, ktérych okres
eksploataciji przekroczyt 10 lat.

4. Ubezpieczeniem moga by¢ objeci wtasciciele i osoby uprawnione do korzystania z pojazdéw, na
rzecz ktérych zawarte zostato z BRE Ubezpieczenia ubezpieczenie autocasco pojazdéw badz
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem pojazdu, pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.

§5

1. Ubezpieczenie w wariancie pierwszym obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy assistance,
jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie wypadku drogowego.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnienia pojazdu Centrum Alarmowe
przysyta na miejsce awarii pomoc drogowgq; zakres ubezpieczenia obejmuje wylgcznie
naprawe pojazdu niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju
wystgpienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu, pilot odholuje pojazd do
najblizszego punktu obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w
dalszej odlegtosci od miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

§6

1. Ubezpieczenie w wariancie drugim i trzecim obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu
natychmiastowej pomocy assistance, jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony w
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wypadku drogowego,

kradziezy czesci skladowych pojazdu;
awarii pojazdu;

szkody catkowitej;

przebicia opony;

roztadowania akumulatora;
zatankowania niewtasciwego paliwa;
utraty lub uszkodzenia kluczy;

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnienia pojazdu Centrum Alarmowe
przysyta na miejsce awarii pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie
naprawe pojazdu niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju
wystgpienia zdarzenia,

2) holowanie — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu, pilot odholuje pojazd do najblizszego
punktu obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej
odlegtosci od miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

3) transport opony — jezeli nie ma mozliwosci wymiany kota na miejscu zdarzenia, Centrum

gL

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty ftransportu kota do najblizszego zaktadu
wulkanizacyjnego. Koszt naprawy opony pokrywa Ubezpieczony,
4) pomoc w uruchomieniu pojazdu - jezeli na skutek roztadowania akumulatora lub

zatankowania niewfasciwego paliwa pojazd jest unieruchomiony, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty jego uruchomienia do wysokosci ustalonego limitu,

5) pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykoéw — jezeli na skutek utraty lub zniszczenia
kluczykéw nie jest mozliwe uruchomienie badz otwarcie pojazdu, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty uruchomienia / otwarcia pojazdu do wysokosci ustalonego limitu,

6) transport kierowcy i pasazeréw do najblizszego warsztatu — jezeli w wyniku uruchomienia
pojazdu jest on odholowany przez Centrum Alarmowe do najblizszego warsztatu, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu kierowcy i pasazeréw unieruchomionego
pojazdu do najblizszego warsztatu do wysokosci ustalonego limitu,

7) opieka nad dzie¢mi — jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony zostat przewieziony do szpitala,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad podrézujgcymi z Ubezpieczonym
matoletnimi dzieémi do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie to jest organizowane w
przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem dzieci w momencie wypadku,

8) opieka nad zwierzetami — jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony zostat przewieziony do
szpitala, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad przewozonymi w
pojezdzie zwierzetami do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie to jest organizowane w
przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem zwierzat w momencie wypadku

9) organizacje legalnego ztomowania i pokrycie kosztéw ziomowania pojazdu na wniosek
Ubezpieczajgcego w razie wystgpienia szkody catkowitej,

§7

1. Ubezpieczenie w wariancie czwartym obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej
pomocy assistance, jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony w nastepstwie zdarzen
powodujacych jego wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie uniemozliwiajgce jazde w sposob
bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju miejsca zdarzenia, powstatych w
wyniku:

1) wypadku drogowego,

kradziezy czesci sktadowych pojazdu;

awarii pojazdu;

szkody catkowitej;

przebicia opony;

roztadowania akumulatora;

zatankowania niewtasciwego paliwa

utraty lub uszkodzenia kluczy

IJegser
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu usprawnienia pojazdu Centrum Alarmowe
przysyta na miejsce awarii pomoc drogowa; zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie
naprawe pojazdu niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju
wystgpienia zdarzenia,

holowanie — jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu, pilot odholuje pojazd do najblizszego
punktu obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej
odlegtosci od miejsca wystapienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

transport opony — jezeli nie ma mozliwosci wymiany kota na miejscu zdarzenia, Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa Kkoszty transportu kota do najblizszego zaktadu
wulkanizacyjnego. Koszt naprawy opony pokrywa Ubezpieczony,
pomoc w uruchomieniu pojazdu — jezeli na skutek rozltadowania akumulatora Iub

zatankowania niewlasciwego paliwa pojazd jest unieruchomiony, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty jego uruchomienia do wysokosci ustalonego limitu,

pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykdéw — jezeli na skutek utraty lub zniszczenia
kluczykéow nie jest mozliwe uruchomienie badz otwarcie pojazdu, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty uruchomienia / otwarcia pojazdu do wysokosci ustalonego limitu,
transport kierowcy i pasazeréow do najblizszego warsztatu — jezeli w wyniku uruchomienia
pojazdu jest on odholowany przez Centrum Alarmowe do najblizszego warsztatu, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu kierowcy i pasazeréw unieruchomionego
pojazdu do najblizszego warsztatu do wysokosci ustalonego limitu,

opieka nad dzie¢mi — jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony zostat przewieziony do szpitala,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad podrézujgcymi z Ubezpieczonym
matoletnimi dzieémi do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie to jest organizowane w
przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem dzieci w momencie wypadku,

opieka nad zwierzetami — jezeli w wyniku wypadku Ubezpieczony zostat przewieziony do
szpitala, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad przewozonymi w
pojezdzie zwierzetami do wysokosci ustalonego limitu. Swiadczenie to jest organizowane w
przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem zwierzat w momencie wypadku
organizacje legalnego ziomowania i pokrycie kosztow ztomowania pojazdu na wniosek
Ubezpieczajgcego w razie wystgpienia szkody catkowitej,

10) samochdd zastepczy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego

(bez ograniczenia przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu, nie diuzej jednak niz na 3

dni, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu zastepczego poréwnywalna z klasg
pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm3

b) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe
zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazerédw nie moze prowadzié¢
dostarczonego pojazdu zastepczego.

c) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego,
opfat dodatkowych oraz ubezpieczen innych niz OC/AC.

d) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacznie w sytuaciji, gdy konieczne byto
holowanie ubezpieczonego pojazdu.

11) jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do punktu obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego

samego dnia lub miata miejsce kradziez pojazdu, a zdarzenie miato miejsce w odlegtosci

powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczenia obejmuje

z uwzglednieniem lokalnych mozliwosci, réwniez:

a) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazerow — Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty zakwaterowanie ze $niadaniem w hotelu trzygwiazdkowym na okres
nieprzekraczajgcy czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 dni, wraz z
transportem do hotelu, z zastrzezeniem, iz swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie
obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwigzanych z
pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez
hotel.

b) Transport kierowcy i pasazerow do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego
podrézy — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu do
miejsca docelowego podrozy lub do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do
blizszego z tych dwéch miejsc), pociagiem | klasy (wraz z transportem do i z dworca
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kolejowego). Jezeli czas podrdzy przekracza 8 godzin, woéwczas transport moze sie
odby¢ samolotem w klasie turystycznej (wraz z transportem do i z lotniska).

12) pokrycie kosztéw sprowadzenia pojazdu po naprawie — Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty transportu w jedng strone pociggiem | klasy lub samolotem (w klasie
turystycznej), jezeli odlegtos¢ przekracza 1.000 km. Na zyczenie Ubezpieczonego istnieje
mozliwos¢ odebrania pojazdu przez wskazanego w Centrum Alarmowe kierowce, ktory
dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca docelowego
podrézy. W takim przypadku Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, dodatkowego
ubezpieczenia i optat drogowych. Alternatywnie Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty podrézy kierowcy zastepczego po odbioér naprawionego pojazdu do wysokosSci
ustalonego limitu. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa i optat drogowych. $wiadczenia te
organizowane sa dla Ubezpieczonych, ktdrzy skorzystali z jednego ze $wiadczen
wymienionych w pkt. 10-11,

13) parkowanie pojazdu — jezeli z racji wystgpienia zdarzenia assistance zachodzi potrzeba
przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu ptathym, Europ Assistance zorganizuje i
pokryje koszty parkowanie pojazdu do wysokosci ustalonego limitu,

14) dostawe czesci zamiennych — $wiadczenie realizowane wytacznie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej w sytuacji, gdy czesci zamienne niezbedne do funkcjonowania
pojazdu oraz konieczne do jego naprawy w nastepstwie zdarzenie uprawniajgcego do
korzystania ze $wiadczen nie mogg byé zapewnione przez punkt obstugi dokonujacy naprawy,

15) transport medyczny — w razie zdarzeh niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego
Centrum Alarmowe organizuje transport Ubezpieczonego z miejsca pobytu Ubezpieczonego
do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy. O
celowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu decyduje lekarz pierwszego kontaktu
wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz Centrum Alarmowego.

16) infolinia medyczna — Catodobowe ustugi informacyjne w ramach Infolinii Medycznej,
dotyczace miedzy innymi takich zagadnien jak:

a) Informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow),

b) Baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym roéwniez adresy, godziny pracy oraz
numery telefondw,

c) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekdow w czasie cigzy i laktacji) — w
ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

d) Informacja o rekomendowanych placéwkach medycznych na terenie kraju,

e) Informacja o rekomendowanych placéwkach diagnostycznych,

f) Informacja o rekomendowanych placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i
sanatoryjnych,

g) Informacja o rekomendowanych placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),

h) Informacja o dziataniach, kiére nalezy podja¢ przez oraz w trakcie podrozy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu swiata (w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia),

i) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegoélnych schorzen oraz
promociji zdrowia, w tym o dietach, cigzy, profilaktyce antynikotynowej,

j) Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla osdéb dotknietych alkoholizmem, trudna
sytuacja rodzinna, cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca) dla
kobiet po mastektomii, dla rodzicow ciezko chorych dzieci,

k) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku
zachorowan

17) Ustugi Concierge — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje okreslone
Swiadczenia. Przyktadowe Swiadczenia:

a) organizacja dostawy okreslonych towaréw (kwiatéw, zakupéw, alkoholu) pod wskazany
adres),

b) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki,
biletéw lotniczych, kolejowych)

c) rezerwacja i dostarczenie biletdbw na wybrany koncert, mecz, spektakl pod wskazany
adres,

d) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum biznesowym,
stacji obstugi pojazdéw,
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e) organizacja opieki do dzieci,

f) organizacja wynajecia i podstawienia samochodu zastepczego,

g) organizacja wynajecia i podstawienia limuzyny z kierowca,

h) organizacja ustug drobnej pomocy domowe;j itp.

Koszty powyzszych swiadczen pokrywa klient i sg one zawsze przedstawiane klientowi przed
zorganizowaniem ustugi.

18) Pomoc prawna — Centrum Alarmowe zorganizuje wizyte prawnika i / lub ttumacza podczas
dochodzen policyjnych oraz zorganizuje przedptate kauciji.

19) Ustugi tlumaczenia — Centrum Alarmowe zorganizuje pomoc ttumacza w przypadku
koniecznosci porozumienia sie Ubezpieczonego z odpowiednimi organami za granica,
nastepujacej na skutek zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

20) Pomoc administracyjna — Centrum Alarmowe zapewnia pomoc w przypadku utraty lub
kradziezy niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet
lotniczy, itp., polegajaca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania
wymiany utraconych lub skradzionych dokumentow

Swiadczenia okreslone w pkt 18 - 20 powyzej przystuguja w przypadku zdarzen majacych miejsce
poza granicami RP.

§8

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje réwniez udzielanie pomocy informacyjnej przez Centrum
Alarmowe, w szczegdélnosci na temat:

Pop=

©CoNO

warunkow pogodowych,

sugerowanych pofaczen i objazdéw, lokalizacji stacji benzynowych i warsztatow,

sytuacji na przejsciach granicznych,

podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz,
atrakcji turystycznych),

mozliwosci wypozyczenia samochodu,

mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Alarmowego w zakresie holowania pojazdu,
ustugodawcow z sieci Centrum Alarmowego,

procedur likwidacji szkdd z posiadanych przez Ubezpieczonych polis ubezpieczeniowych,

potaczen lotniczych i promowych,

10.kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,
11.procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za granica,
12.mozliwoéci organizacji rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje o koncertach i innych

wydarzeniach kulturalnych, informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wydarzeh
sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wynikach).

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:
1. objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;
2. spowodowane umyslnie przez wiasciciela pojazdu albo osobe, z ktérg pozostaje on we wspdlnym

3.

gospodarstwie domowym;

powstate podczas prowadzenia pojazdu przez wiasciciela pojazdu lub osobe uprawniong do

korzystania z tego pojazdu:

a) w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu,

b) pod wplywem narkotykéw i innych srodkéw odurzajacych lub lekéw ostabiajgcych zdolnosé
koncentraciji,

¢) nie posiadajacych wiasciwych uprawnien do kierowania pojazdem w tym réwniez Swiadectwa
kwalifikacji / zaswiadczenia / oswiadczenia,

4. w przypadku oddalenia sie kierujgcego, bedacego osobg uprawniong do korzystania lub

rozporzadzania pojazdem, z miejsca zdarzenia, gdy fakty towarzyszace temu wskazujg na
dziatanie zmierzajagce do ukrycia okolicznosci wytaczajacych odpowiedzialnos¢ BRE
Ubezpieczenia;

5. powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie posiadajgcym
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aktualnego badania technicznego jak rowniez dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa

w art. 81 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (Dz. U. Nr 98, poz.602 z

pozniejszymi zmianami);

wynikajgce z powtarzajgcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nie usuniecia ich przyczyny po

udzieleniu $wiadczenia przez BRE Ubezpieczenia;

powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach i treningach do wyscigow;

powstate w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wypozyczalniach samochodow;

powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

10 powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych;

11.powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa, przez wiasciciela lub osobe
uprawniong do korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem;

12.powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze zaistniate
wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu);

13.spowodowane dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, aktami terroru, sabotazem lub
powstate podczas uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska,
policji i innych podmiotow a takze dotyczace pojazddéw czynnie uczestniczgcych w akcjach
protestacyjnych, blokadach drég itp.;

14.spowodowane dziataniem: energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego
lub maserowego oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

15.w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie w polski obszar celny tj. wéwczas, gdy pojazd nie byt
zgtoszony lub dostarczony do miejsca odprawy celnej albo w zgtoszeniu celnym lub innym
dokumencie podano nieprawdziwe dane;

16.w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

17.polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w pojezdzie na czas holowania;

o

© o~

§ 10

1. BRE Ubezpieczenia nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego jezeli nie
powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one objete
zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach limitdw odpowiedzialnosci, o
ktérych mowa w §13.

2. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie
zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwiocznie po jego zajsciu, BRE Ubezpieczenia
moze dokonaé¢ refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci, w jakiej
zostatlyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone
przez Centrum Alarmowe.

3. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana wytacznie na podstawie oryginatéw
rachunkow lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony poniést w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodéw ich zapfaty.

4. Wniosek o refundacje nalezy zlozy¢ pisemnie do Centrum Alarmowego na adres: Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

5. W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum Alarmowe dziatajac w imieniu
BRE Ubezpieczenia dokonuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku
o refundacje.

§ 11. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajagcego na
formularzu ustalonym przez BRE Ubezpieczenia, skierowanego do BRE Ubezpieczenia wylgcznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu. Wniosek Ubezpieczajgcego winien zawierac
€O najmniej nastepujace dane:

1) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,
2) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczonego (dotyczy zawarcia umowy na rzecz
osoby trzeciej),
3) okres ubezpieczenia,
4) wariant ubezpieczenia,
2. BRE Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych
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informacji, majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.

. W przypadku gdy wniosek skfadany jest za posrednictwem serwisu internetowego, warunkiem

zawarcia Umowy jest akceptacja przez Ubezpieczajgcego regulaminu $Swiadczenia ustug
ubezpieczeniowych drogg elektroniczng, przyjetego uchwata Zarzadu BRE Ubezpieczenia i
stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Zawarcie umowy BRE Ubezpieczenia potwierdza polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

. Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Co roku, okres na jaki zawarto Umowe ulega

automatycznemu przediuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba Zze Ubezpieczajacy lub BRE
Ubezpieczenia ztozy pisemne o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy, nie
pozniej niz na 14 dni przed uptywem okresu na jaki zawarto Umowe z zastrzezeniem ust. 6
ponize;.

Umowa nie ulega automatycznemu przediuzeniu na kolejne 12 miesiecy, jezeli okres eksploatacii
pojazdu, bedacego przedmiotem ubezpieczenia, przekroczyt 10 lat.

§ 12. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.

Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu okreslonym w polisie, ale nie
wczesniej niz od dnia nastepujacego po dniu optacenia skiadki lub pierwszej raty sktadki
ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialnos¢ BRE Ubezpieczenia konczy sie w dniu okreslonym w polisie lub w dniu, w

ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzeh miato
miejsce wczesniej.

§ 13. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma
prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia na ktory zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona;

2) w razie nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie w przypadku automatycznego
przedtuzenia umowy, z dniem doreczenia przez BRE Ubezpieczenia oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy lub, w przypadku braku wypowiedzenia umowy, z koncem okresu, za
ktory przypadata niezaptacona sktadka;

3) w razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki pomimo otrzymania od BRE Ubezpieczenia
wezwania do zaptaty, z uptywem 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania;

. Wygasniecie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1) z chwilg przeniesienia wlasnos$ci pojazdu na inng osobe z zastrzezeniem ust. 4;
2) z chwilg wyrejestrowania pojazdu;
3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

. W przypadku przejscia prawa witasnosci pojazdu na dotychczasowego posiadacza umowa

ubezpieczenia nie rozwigzuje sie pod warunkiem, Zze posiadacz pojazdu byt w dotychczasowe;j
umowie ubezpieczenia Ubezpieczajacym.

§ 14. Limit odpowiedzialnosci

1. Goérng granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia dla jednego zdarzenia stanowi kwota lub

liczba dni zgodnie z ponizsza tabelka:

Pakiet ustug assistance Limity
Zakres swiadczen Polska Europa
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia do 400 zt do 800 zt
Holowanie pojazdu do warsztatu lub do
wskazanego miejsca, jezeli awarii nie do 400 zt do 800 zt
mozna usung¢ w miejscu zdarzenia
Zmiana kota w przypadku przebicia opony do 200 zt do 400 zt
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lub transport do najblizszego zaktadu
wulkanizacyjnego, gdy nie ma mozliwosci
zmiany kota na miejscu

Pomoc w uruchomieniu pojazdu w
przypadku roztadowania akumulatora lub w

o . do 400 zt do 800 zt
przypadku zatankowania niewtasciwego
paliwa
Pomoc w otwarciu i uruchomieniu _pOJazdu do 400 zt do 800 zt
w przypadku utraty lub uszkodzenia kluczy
Tr:_ans_port kierowcy i pasazeréw do do 500 zt do 1 000 zt
najblizszego warsztatu
Opieka nad dzie¢mi w razie wypadku do 450 zt / 3 dni do 900 zt / 3 dni

Opieka nad zwierzetami w razie wypadku do 300 zt/ 3 dni do 600 zt / 3 dni
Ztomowanie pojazdu w przypadku szkody

o do 600 zt do 600 zt
catkowitej
Zapewnienie kierowcy zastepczego do 500 zt do 1 000 z
Pokrycie kosztow parkowania pojazdu na
dozorowanym parkingu, jezeli zajdzie taka do 200 zt do 200 zt
potrzeba
Pokrycie kosztéw sprowadzenia pojazdu do
miejsca zamieszkania kler_owcy lub qg do 1 000 zt do 2 000 zt
miejsca, bedacego celem jego podrézy po
usunieciu usterki
Dostawa czesci zamiennych - do 1 000 z
Pakiet medyczny do 500 zt do 2 000 z
Pomoc prawna - do 1 000 z

§ 15. Sktadka ubezpieczeniowa

. Wysokos$¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia.

. Przy ustaleniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty zwigzane z zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz z jej wykonaniem.

. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia
(lub zmiany) umowy ubezpieczenia lub w dniu ztozenia pisemnej propozycji, o ktérej mowa w ust.
ponizej.

. W przypadku przedtuzenia Umowy na kolejny rok BRE Ubezpieczenia zaproponuje, nie pdzniej niz
na 6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia, nowg wysokos$¢ sktadki
ustalong przy zastosowaniu aktualnej taryfy skiadek, a takze przedstawi inne zmiany Umowy
obowigzujgce w kolejnym roku ubezpieczenia.

. Jedli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane na poziomie rocznym, przy czym
dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w réwnych ratach w terminach i wysokosciach
okreslonych we wniosku.

. Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sgq okreslone w polisie. Za date zaptaty
skfadki, lub raty sktadki, przyjmuje sie date zaksiegowania jej na rachunku bankowym BRE
Ubezpieczenia.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobiehstwa
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowg, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokos$ci sktadki, poczynajgc od dnia, gdy zaszia ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;.
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§ 16. Zwrot skiadki

1. Jezeli umowa ubezpieczenia wygasta przed korcem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie,
BRE Ubezpieczenia zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Skiadke podlegajacg zwrotowi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, liczy sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 17. Obowiazki ubezpieczonego

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) podjecia wszelkich czynno$ci majacych na celu zmniejszenie rozmiaru szkody oraz
zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu przed dalszg szkodg;

2) w razie zajscia zdarzenia uprawniajgcego Ubezpieczonego do korzystania z pomocy
oferowanej przez producenta lub importera pojazdu w ramach gwarancji - skorzystania z niej
w pierwszej kolejnosci.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwilocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomic¢ telefonicznie
Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer telefonu (22) 5 704 701;

2) posiada¢ w momencie zaistnienia szkody polise, badz inny dokument ubezpieczenia i okazaé
go na zadanie pilota, lub w inny sposob potwierdzi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) podja¢ aktywng wspétprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych szkody,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci BRE Ubezpieczenia i zakresu $wiadczen;

4) udzieli¢ pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw i okazaé mu dowdd rejestracyjny
pojazdu;

5) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktdrych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubezpieczenia
innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w
okresie 2 (dwdch) godzin od zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgode na spetnienie ustug
przez inng osobe.

3. BRE Ubezpieczenia ma prawo odmoéwi¢ spetnienia Swiadczenia objetego Umowa, jezeli
Ubezpieczajacy dopuscit sie razgcego niedbalstwa w wykonaniu obowigzkéw okreslonych w ust. 1
pkt 1) powyzej, a szkoda powstata na skutek niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkoéw informacyjnych doszto z winy umysinej Ubezpieczajacego, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg skutkiem
niepodanych lub nieprawdziwych okolicznosci.

§ 18. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na BRE Ubezpieczenia do
wysokosci kosztow Swiadczen. Jezeli BRE Ubezpieczenia  pokryto tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem BRE Ubezpieczenia

2. Roszczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, nie przechodzi na BRE Ubezpieczenia, jesli sprawca szkody
jest osoba, za ktérg Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktdrg pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie..

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzielic BRE Ubezpieczenia wszelkich informacji i pomocy,
dostarczy¢ wymagane dokumenty, a takze dokonaé lub umozliwi¢ prowadzenie czynnosSci
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych przeciw osobom trzecim
odpowiedzialnym za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczajacy skutecznie zrzekt sie, w catosci lub czesci, bez zgody BRE Ubezpieczenia,
praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby
odpowiedzialnej za szkode, BRE Ubezpieczenia TU i R S.A. moze odmoéwi¢ organizacji i pokrycia kosztow
Swiadczen w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po zorganizowaniu i
pokryciu kosztow swiadczeh, BRE Ubezpieczenia moze zgda¢ zwrotu catosci lub czesci tych
kosztow.
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§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy mogg by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez BRE Ubezpieczenia, lub za
posrednictwem serwisu internetowego BRE Ubezpieczenia, lub na pismie i doreczane za
pokwitowaniem, za wyjatkiem oswiadczen dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg byc¢
skladane wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit swoj adres i nie zawiadomit o tym BRE Ubezpieczenia, przyjmuje

sie, ze BRE Ubezpieczenia dopetnit obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato wystane pod
ostatni znany adres Ubezpieczajgcego. Oswiadczenie lub zawiadomienie uwaza sie za doreczone
w chwili, w ktérej Ubezpieczajacy mogtby je otrzymadé, gdyby nie nastgpita zmiana adresu.

. Wszelkie wyptaty bedg dokonywane przez strony Umowy na rachunki bankowe okreslone w

Umowie. Termin pfatnosci uwaza sie za zachowany, jezeli polecenie przelewu $rodkow
pienieznych zostato dokonane najpdzniej w ostatnim dniu terminu.

. W zakresie opodatkowania swiadczen naleznych z tytutu Umowy zastosowanie majg odpowiednio

obowigzujace przepisy prawa podatkowego.

. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

§ 20.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia
TU S.A. nr BRE-TU/2007/7/2/3 z dnia 16 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.

PREZES ZARZADU CZLONEK ZARZADU
EFnlroloceed
| %671@{9{2
Jarostaw Mastalerz Elzbieta Pacholczuk
UWAGA!

Z dniem 6 listopada 2009 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A.
zmienito nazwe na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczenh i
Reasekuracji S.A. w skrécie

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
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Aneks nr 1
do Ogolnych Warunkoéw Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance
zatwierdzonych uchwala Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU S.A.
nr BRE -TU/2007/7/2/3
z dnia 16 lipca 2007 r. (zwanych dalej OWU)

§1
§ 9 ust. 15 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»W pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium RP tj. wéwczas, gdy pojazd wprowadzony
zostat na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wbrew obowigzujacym przepisom prawa, chyba Zze
ubezpieczajacy nie wiedziat badZz przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ o
tym, ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie przez osobe trzeciag.”

§2

Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

§3

Niniejsze zmiany zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU S.A. nr BRE-
TU/2009/3/1/2 z dnia 02.03.2009 i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.04.20009r.

Pawet Zylm Elzbieta Pacholczuk
EFrErwloree
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
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Aneks nr 2
do Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance
zatwierdzonych uchwata Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU S.A. nr
BRE -TU/2007/7/2/3

z dnia 16 lipca 2007 r. (zwanych dalej OWU)

§1

Uchyla sie pkt 2) w § 17 ust. 2 OWU, w zwigzku z czym § 17 ust. 2 OWU otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

»2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie
Centrum Alarmowe, dzwonigc pod numer telefonu (22) 5 704 701;

2) podja¢ aktywng wspétprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
powstania s zkody i us taleniaj ej r ozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych szkody,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci BRE Ubezpieczenia i zakresu swiadczen;

3) udzieli¢ pilotowi wszelkich niezbednych petnomocnictw i okaza¢é mu dowdd rejestracyjny
pojazdu;

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubezpieczenia
innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w
okresie 2 (dwdch) godzin od zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgode na spetnienie ustug
przez inng osobe.”

§2

Pozostate postanowienia OWU pozostajg bez zmian.

§3

Niniejsze zmiany zostaly zatwierdzone uchwalg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU S.A. nr BRE-
TU/2009/8/1/2 z dnia 24 sierpnia 2009r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1 pazdziernika 2009r.

Pawet Zylm Jarostaw Gorski
% L.
Prezes Zarzadu Czilonek Zarzadu
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