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Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

Ogolne warunki ubezpieczenia dla osob aktywnie uprawiajacych sport (indeks UDAO/03/2020) (dalej: OWU)
stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych z AXA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekura-
cji Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowig integralnag cze$¢ umowy ubezpieczenia i okres$laja
wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére otrzymates:

= OWU,

m dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie,

m obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

Co oznaczajg te pojecia?

Dziecko
Jeste$ osoba, ktdra zawiera z nami umowe ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Jest ubezpieczonym, jesli obejmiemy je
czyli ubezpieczajacym. Ciebie tez mozemy objac ochrona Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. ochrona ubezpieczeniowa.
ubezpieczeniowa, wtedy bedziesz takze ubezpieczonym.
L\ _.
Aplikacja Polisa
Aplikacja internetowa, w ktorej deklarujesz che¢ zawarcia Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
z nami umowy ubezpieczenia. i warunki umowy ubezpieczenia.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3 L ) . cd. Po- powaznym zachorowaniem
1. Kogo mozemy objac ubezpieczeniem? Wariant3 | - utrata pracy przez Ciebie, jeéli jeste$ ubezpieczonym
1) Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli masz co najmniej 18 lat, - wypadkiem lub kolizja drogowa
mieszkasz na state w Polsce i bierzesz udziat w wydarzeniu sporto- i - opobznieniem srodka transportu
wym, albo i - wtamaniem do mieszkania/domu
2) Mozemy obja¢ ochrong Twoje dziecko, jesli ukonczyto 4 a nie ukon- - pozarem mieszkania/domu
czyto 18 lat, mieszka na state w Polsce, pozostaje na Twoim utrzyma- ¢ - zalaniem mieszkania/domu
niu i bierze udziat w wydarzeniu sportowym. - $miercig osoby bliskiej, tj. matzonka, partnera, dziecka,
. . : rodzica, rodzenstwa, tescia/tesciowej, babci/dziadka
2. Coubezpieczamy w ramach tej umowy? ubezpieczonego
Ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwego wypadku, ktére moga sie . Definicje zdarzen losowych znajdziesz w czesci IX ponizej.

zdarzy¢ w czasie wydarzenia sportowego, lub zdarzen losowych, ktore
moga wystapic¢ przed tym wydarzeniem i uniemozliwia Ci wziecie udziatu
w wydarzeniu sportowym. Ztamanie kosci to przerwanie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku nie-
. . . szczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwierdzone doku-
3. Jaki jest zakres ubezpieczenia? mentacjg medyczna, okreslone zgodnie z ponizej wskazanymi grupami.
1) Zakres ubezpieczenia zalezy od wariantu, ktéry wybierzesz. Mozesz

wybrac jeden, dwa lub wszystkie trzy warianty. Zakresy ubezpiecze-

nia prezentuje tabela nr 1. Tabela nr 2 - Grupy ztaman

2) Zakres ubezpieczenia dla Ciebie albo dziecka wskazujesz w aplika- Ztamania grupa |
cji na etapie zawierania umowy ubezpieczenia, poprzez zaznaczenie
wybranych wariantow.

Tabela nr 1 - Zakres ubezpieczenia Ztamania grupa Il

EGET 1 Zakres ubezpieczenia KOSCI pIQtOWEJ ...............................................................

Wariant 1 = ztamania kosSci w nastepstwie NieszczeSliWego WYPadKU |

+ Pozostate ztamania kosci niesklasyfikowane w grupie ztaman Il oraz 1l

: = urazy ciata w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku

i« $mier¢ w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku = Kosci rzepki

Wykaz gbjetych ubegpieczeniem ztaman znajdziesz w tabelinr 2, Ztamania grupa Ill
i aurazéw - w tabeli nr 3.

: . Kokci ki iatki Klepienia i ki
Wariant 2 : - ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku lub | 0s¢l czaszt |(podstawy),zwyth ems lep|en|a|twarzocza51| ..........

urazy ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku mogace « Kos$ci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub
i skutkowac $wiadczeniem zwrotu kosztow rehabilitacji kulszowej oraz ogonowej)
Wariant 3 = brak udziatu w wydarzeniu sportowym spowodowany nizej « Kosci w obrebie stawu biodrowego (panewki stawu, nasady blizszej
wskazanym zdarzeniem losowym: kosci udowej, kretarzy, ztamania pod- i nadkretarzowe) oraz kosci talerza
- ztamaniem kosci lub urazem narzadu ruchu, biodrowego

skutkumcy.m zalozelm.em usztywn!erln.a. i = Kosci kregostupa (wytacznie kompresyjne ztamania kregu), z wyjatkiem

- czasowa niezdolnoscia do pracy (jesli jestes wyrostkow kolczystych i poprzecznych
ubezpieczonym) albo nag{ym zachorowaniem (dzZIieCka, | | e e
jesli jest ono ubezpieczonym) » Kosci udowej
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Urazy ciata rozumiane sa jako:

= urazy narzadéw ruchu - zmiany czynnosciowe w organizmie powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (NNW), w wyniku ktérego nie doszto do
ztamania kosci, ale doszto do leczenia co najmniej ambulatoryjnego, a z zalecenia lekarskiego wynika, ze narzad ruchu zostat unieruchomiony przy zastoso-
waniu gipsu, gipsu syntetycznego (lekkiego), szyny, gorsetu, kotnierza ortopedycznego, stabilizatora, ortezy, tutora gipsowego lub kamizelki ortopedycznej
na okres co najmniej 7 dni oraz wymagana byta co najmniej jedna wizyta kontrolna;

urazy narzadow wewnetrznych - zmiany anatomiczne narzagdéw wewnetrznych powstate w NNW, powodujace utrzymywanie sie nieprawidtowych wyni-
kéw badan obrazowych lub czynnos$ciowych tego narzadu w okresie co najmniej 6 miesiecy od zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

rany ciete i szarpane - powstate w NNW uszkodzenie co najmniej petnej grubosci skéry o dtugosci co najmniej 10 cm zaopatrzone chirurgicznie poprzez
zatozenie szwow lub klamer; za rany ciete lub szarpane uwaza sie takze rany zadane zebami zwierzat, jesli spetniaja definicje ran cietych i szarpanych.

Grupal Grupalll Grupal lll
Urazy narzadu ruchu
= uraz palcow dtoni (jedno $wiadczenie = uraz kregostupa w odcinku szyjnym = uraz miednicy
na jeden i wiele palcow) i« uraz kregostupa (z wytaczeniem odcinka szyjnego) - = uraz stawu biodrowego
= uraz palucha = uraz stawu barkowego . = uraz stawu kolanowego

uraz obojczyka (dotyczy urazéw stawu obojczykowo-
mostkowego i obojczykowo-barkowego)

uraz topatki

uraz ramienia

uraz stawu tokciowego

uraz przedramienia z wytaczeniem nadgarstka

uraz stawu nadgarstkowego i dtoni z wytaczeniem palcéw
uraz uda

uraz podudzia z wytaczeniem stawu skokowego

uraz stawu skokowego i stopy z wytaczeniem palcow

Rany ciete i szarpane - Urazy narzadéw wewnetrznych

|| U mowa u bezpieczenia - 7awa rCie | czas n.astepUJacym. po dniu, w kFor){m zawarte$ umowe ubezpiecze-
. nia, z nastepujacym zastrzezeniem:
trwania - w nastepstwie wypadku lub kolizji drogowej, lub opo6znienia
$rodka transportu - ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dzien
1. W jaki spos6b mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia? przed wydarzeniem sportowym oraz dzien wydarzenia spor-
. . . . - . towego do godziny wyznaczonej przez organizatora wyda-
1) Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ poprzez ztozenie wniosku ; : ) A ;
w aplikacji rzenia sportowego jako godzina rozpoczecia wydarzenia dla
o . . ) . danej grupy uczestnikow,
2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, gdy zaakceptujemy Twdj . . I .
. . . - W nastepstwie wtamania lub zalania mieszkania/domu - ochro-
wniosek i optacisz sktadke. . ) L )
] ) ) . o . na ubezpieczeniowa obejmuje okres czterech dni przed wydarze-
3) We \{vnlosku jak.O ubezple.czorTego V\.ISkaZUJ.eSZ siebie lub dziecko. niem sportowym oraz dzier wydarzenia sportowego do godziny
4)  Jesli zaakceptujemy Twoj wniosek i optacisz sktadke, otrzymasz po- wyznaczonej przez organizatora wydarzenia sportowego jako
lisg na adres mailowy podany we wniosku. godzina rozpoczecia wydarzenia dla danej grupy uczestnikéw,
5) Jesli podejmiemy decyzjg, ze nie mozemy zawrze¢ z Toba umowy, - W nastepstwie pozaru mieszkania/domu - ochrona ubezpie-
poinformujemy Cie o tym mailem. czeniowa obejmuje maksymalnie okres dwudziestu dziewie-
L. . . . iudni d wyd i t dzien wyd i
2. Gdzieijak dtugo dziata ochrona ubezpieczeniowa? clu dni przed wydarzeniem sportowym oraz azien wydarzenia

sportowego do godziny wyznaczonej przez organizatora wy-

1) Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie. Udzielamy Ci darzenia sportowego jako godzina rozpoczecia wydarzenia
ochrony od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do daty jej dla danej grupy uczestnikow.
zakonczenia (okres udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej). 3) Data zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wariantu,
2) Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wybranego ktéry wybierzesz:
przez Ciebie wariantu ubezpieczenia: a) wwariantach 1i2 ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z chwila
a) w wariantach 1 i 2 ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie przekroczenia linii mety;
w dniu i godzinie przekroczenia przez ubezpieczonego linii star- b) w wariancie 3 ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie o godzinie
tu podczas wydarzenia sportowego, pod warunkiem uprzednie- rozpoczecia wydarzenia sportowego dla grupy uczestnikow,
go optacenia przez Ciebie sktadki w naleznej wysokosci; w ktoérej znajduje sie ubezpieczony; te godzine wyznacza organi-
b) w wariancie 3 ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zator wydarzenia.

PRZYKEAD: Zawierasz umowe ubezpieczenia w dniu 25.03.2020 r., wydarzenie sportowe bedzie miato miejsce 15.04.2020 r. o godzinie 10.00.

Ponizej przyktad poczatku i kofica ochrony ubezpieczeniowej w wariancie 1.

I»- -  Okres ochrony ubezpieczeniowej  -- ~|
1 >
| | |
25.03.2020r. 15.04.2020 r. godz. 10.15 15.04.2020 r. godz. 12.30
Zawierasz umowe Przekraczasz linig startu - ochrona Przekraczasz lini¢ mety - ochrona
ubezpieczenia ubezpieczeniowa sie rozpoczyna ubezpieczeniowa sie koriczy



4) Ochrona ubezpieczeniowa koniczy sie z chwila zajscia wczesniejsze-
go ze zdarzen:

a) z dniem ztozenia nam przez Ciebie o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia,

b) zdniem ztozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia,

c) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej,

d) zdniem $mierci ubezpieczonego.

5) Jesli data danego wydarzenia sportowego zmieni sie, bedziemy
Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa do dnia wydarzenia sportowe-
go w nowym terminie, z zastrzezeniem postanowien ppkt 6).

6) Bedziemy $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w wariancie 3, jesli
nowa data danego wydarzenia sportowego przypadnie nie pozniej
niz 180 dni od pierwotnej daty tego wydarzenia. Jezeli bedzie to data
pdzniejsza, przestaniemy $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w za-
kresie wariantu 3 z dniem ogtoszenia informacji o zmianie terminu
wydarzania sportowego i zwrécimy sktadke w czesci dotyczacej wa-
riantu 3.

7) Masz prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jeste$ konsumentem i o prawie
odstapienia nie poinformowali$my Cie przed zawarciem umowy, ter-
min 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

8) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.

9) Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpiecze-
niowej.

Prawa i obowiazki

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

c) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpie-
czenia.

Jakie sg Twoje podstawowe obowiazki jako

ubezpieczajacego?

Do Twoich obowigzkéw nalezy:

a) optacenie sktadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

c) przekazanie ubezpieczonym OWU na pismie lub innym trwatym no-
$niku - jezeli ubezpieczony sie na niego zgodzi,

d) przekazywanie ubezpieczonym, na pismie lub innym trwatym no-
$niku, informacji o zmianie warunkéw ubezpieczenia lub prawa wta-
Sciwego dla umowy i okre$lanie wptywu tych zmian na prawa i obo-
wigzki ubezpieczonego.

Jakie sg prawa ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma prawo do:

a) wskazania uposazonego, czyli osoby uprawnionej do otrzymania od
nas wyptaty $wiadczenia w przypadku jego $mierci,

b) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubezpie-
czenia.

Jakie sg nasze obowigzki?
Jeste$Smy zobowiazani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU iinne dokumenty w nich wymienione przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia,
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b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia,

c) wyptacic¢ Swiadczenie zgodnie z umowa ubezpieczenia i przepisami
prawa,

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wynikaja
z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

I\V. Sktadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?
1) Wysokosc sktadki okreslamy w zaleznosci od:
a) wysokosci sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia, czyli wybranego wariantu lub wariantéw.
2) Wysoko$¢ sktadki wskazana jest we wniosku, podczas zawierania
umowy ubezpieczenia, oraz w polisie.
Jak optacasz sktadke?

Sktadke optacasz jednorazowo z wykorzystaniem ptatnosci online, po
wypetnieniu wniosku ubezpieczeniowego, na numer rachunku, ktoéry
wskazaliémy w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

Jedli nie zaptacisz sktadki w wymaganej wysokosci, nie bedziemy mogli
zawrze¢ z Tobg umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia, Swiadczenia
ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia?

Wysokos$¢ sum ubezpieczenia z tytutu zdarzen objetych zakresem ubez-
pieczenia jest wskazana w polisie.

Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy ubezpieczenia
w wariancie 1?

1) Jesli ubezpieczony ztamie kos¢ w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku, ktory zdarzyt sie w okresie udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowej, to wyptacimy Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie, odpowiedniej dla danej grupy
ztaman.

2) Jesli ubezpieczony dozna urazu ciata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktéry zdarzyt sie w okresie udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowej, to wyptacimy $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie, odpowiedniej dla danej grupy
urazéw ciata.

3) Wyptacimy jedno swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
w ramach kazdej z grup ztaman lub urazéw ciata.

PRZYKEAD 1: Podczas biegu ztamates kosc¢ pietowa i ko$¢ podu-
dzia. Ze wzgledu na to, ze obydwa ztamania znajduja sie w tej sa-
mej grupie ztaman (grupa Il), wyptacimy jedno $wiadczenie w kwo-
cie, ktéra odpowiada sumie ubezpieczenia dla grupy II.

PRZYKEAD 2: Podczas biegu doznate$ urazu palucha oraz urazu
stawu tokciowego. Ze wzgledu na to, ze te urazy znajduja sie w réz-
nych grupach urazéw ciata (grupa i grupa Il), wyptacimy swiadcze-
nie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia dla grupy | i sumy ubezpie-
czenia dla grupy Il.

4) W przypadku $mierci ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku wyptacimy uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.
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Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy ubezpieczenia
w wariancie 2?

Jesli ubezpieczony ztamat kos¢ lub doznat urazu ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, w wyniku ktérego niezbedne jest przeprowa-
dzenie rehabilitacji, to wyptacimy Swiadczenie w wysokosci faktycznie
poniesionych i udokumentowanych kosztéw odbytej rehabilitacji, ale
nie wiecej niz suma ubezpieczenia wskazana w polisie dla tego wariantu.

ﬂ PRZYKEAD: Podczas udziatu w wydarzeniu sportowym ztamates

kos¢ udowa i doznates urazu stawu kolanowego. Lekarz zalecit re-
habilitacje, ktdérej koszt wynidst 3000 zt. Jesli ta kwota miesci sie
w sumie ubezpieczenia, ktéra widzisz na polisie - to otrzymasz
Swiadczenie zwrotu kosztéw w wysokosci 3000 zt. Jesli natomiast
ta kwota jest wyzsza niz suma ubezpieczenia podana w polisie - to
otrzymasz zwrot kosztéw do kwoty, ktéra stanowi podang w polisie
sume ubezpieczenia.

4. Jakie Swiadczenia przystuguja zumowy ubezpieczenia

w wariancie 3?

Zwrécimy koszty z tytutu planowanego udziatu ubezpieczonego w wy-

darzeniu sportowym (koszt zakupu biletu na wydarzenie sportowe), je-

zeli ubezpieczony nie wziat udziatu w tym wydarzeniu z nastepujacych
przyczyn:

a) ztamania kosci lub urazéw narzaddw ruchu, ktére zdarzyty sie w okre-
sie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej i na skutek kté-
rych doszto do usztywnienia tego narzadu ruchu;

b) czasowej niezdolnosci do pracy lub, w przypadku gdy ubezpieczo-
nym jest dziecko, nagtego zachorowania, jezeli w dniu wydarzenia
sportowego ubezpieczony w dalszym ciggu przebywa na zwolnieniu
lekarskim, a to zwolnienie zostato wystawione na co najmniej 7 dni;

c) powaznego zachorowania, jezeli zostato ono zdiagnozowane w okre-
sie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej;

d) utraty pracy, jezeli wypowiedzenie umowy o prace otrzymates$
w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej;

e) wypadku lub kolizji drogowej, jezeli miaty one miejsce w dniu po-
przedzajacym dane wydarzenie sportowe lub w dniu tego wydarze-
nia, ale przed planowang godzing jego rozpoczecia;

f) opdznienia $rodka transportu, jezeli to opdznienie miato miejsce
w dniu poprzedzajacym dane wydarzenie sportowe lub w dniu tego
wydarzenia, ale przed planowang godzing jego rozpoczecia;

g) wtamania do mieszkania lub domu, jezeli wtamanie to miato miejsce
w okresie czterech dni poprzedzajacych dane wydarzenie sportowe
lub w dniu tego wydarzenia, ale przed planowang godzina jego roz-
poczecia;

h) pozaru mieszkania lub domu, jezeli pozar ten miat miejsce w okresie
dwudziestu dziewieciu dni przed danym wydarzeniem sportowym
lub w dniu tego wydarzenia, ale przed planowana godzing jego roz-
poczecia;

i)  zalania mieszkania lub domu, jezeli zalanie to miato miejsce w okre-
sie pieciu dni poprzedzajacych dane wydarzenie sportowe lub w dniu
tego wydarzenia, ale przed planowana godzing jego rozpoczecia;

j)  $mierci osoby bliskiej, jezeli miata ona miejsce w okresie udzielania
przez nas ochrony ubezpieczeniowej.

PRZYKEAD: Zawierasz umowe ubezpieczenia w dniu 25.03.2020 r.,

wydarzenie sportowe bedzie miato miejsce 15.04.2020 r. o godzinie
10.00. 12.04.2020 r. dochodzi do zalania mieszkania. Musisz zaja¢ sie
skutkami zalania i nie mozesz wzig¢ udziatu w wydarzeniu sporto-
wym. My sprawdzamy, czy zalanie mieszkania miato miejsce w okre-
sie 5 dni poprzedzajacych wydarzenie sportowe - jesli tak, to wypta-
camy $wiadczenie w wysokosci wskazanej w polisie.

5.

VI.

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate Swiadczenia i dostarczy¢ go do
nas wraz zdokumentacja medyczna wskazang we wniosku. Lista nie-
zbednych dokumentéw znajduje sie réwniez na naszej stronie axa.pl.

2) Dokumenty mozna przekazac¢ nam przez strone axa.pl, mailowo lub
listownie na adres wskazany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to niezbedne
do podjecia decyzji o wyptacie $wiadczenia.

4) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja opodat-
kowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodatkowanie oséb
fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili wyptaty Swiadczenia.

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Swiadczenie wyptacimy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono
nam wniosek o wyptate Swiadczenia. Moze sie zdarzy¢, ze bedziemy
potrzebowac wiecej czasu na analize zgtoszenia i wyjasnienie oko-
licznosci, jesli bedzie to konieczne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci albo wysokosci $wiadczenia. Woéwczas Swiadczenie spetnimy
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, przy zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporng czesc
Swiadczenia spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono
nam wniosek o wyptate Swiadczenia.

2) Nasza decyzje o wyptacie Swiadczenia przekazemy na pismie lub
mailowo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu - zawsze na pismie. Wskaze-
my okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub
cze$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.

3) Swiadczenie realizujemy przelewem lub przekazem pocztowym.

Uprawniony

Komu wyptacimy swiadczenie?

Osoba uprawnionag do otrzymania $wiadczenia w przypadku $mierci
ubezpieczonego jest uprawniony, w pozostatych przypadkach swiadcze-
nie nalezne jest ubezpieczonemu.

Kiedy ubezpieczony moze wskazaé uprawnionego
z umowy ubezpieczenia?

1) Ubezpieczony ma prawo do wskazania jednej lub wiecej osob upraw-
nionych do otrzymania $wiadczenia zumowy ubezpieczenia z tytutu
jego $mierci.

2) Jesli ubezpieczony wskaze wiecej niz jedna osobe uprawniona, be-
dzie mogt okresli¢ procentowy udziat w $wiadczeniu dla kazdej ze
wskazanych osoéb. Udziaty procentowe musza sumowac sie do 100%.

3) Uprawniony nabywa prawo do $wiadczenia z chwila $Smierci ubez-
pieczonego.

4) Jesli uprawniony umrze przed $miercig ubezpieczonego albo jesli
umyslnie przyczyni sie do niej, jego $wiadczenie przypada pozosta-
tym uprawnionym proporcjonalnie do przypadajacych im procento-
wych udziatéw w $wiadczeniu.

5) Za osobe, ktora zmarta przed $miercia ubezpieczonego, uwaza sie
réwniez osobe, ktéra zmarta jednoczesnie z ubezpieczonym.

6) Jesli ubezpieczony nie wskaze uprawnionego lub wszyscy uprawnie-
ni umyslnie przyczynili sie do $mierci ubezpieczonego, $wiadczenie
przypadnie:

a) wspotmatzonkowi, a w razie jego braku

o

) dzieciom w réwnych czesciach, a w razie ich braku

a)

rodzicom w rownych czesciach, a w razie ich braku

Q.

)
) rodzenstwu w réwnych czedciach, a w razie jego braku
)

spadkobiercom w czesciach, w jakich dziedzicza po ubezpie-
czonym.
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Kiedy ubezpieczony moze zmieni¢ uprawnionego?
W dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczony
moze zmieni¢ uprawnionego, sktadajac nam odpowiednia dyspozycje.

Wytaczenia z ubezpieczenia

W jakich sytuacjach odméwimy wyptaty Swiadczenia?

Nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu Smierci, ztamania kosci oraz urazu

ciata, bedacych nastepstwami nieszczedliwego wypadku, jesli powstaty

w wyniku:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i do-
browolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu,
przemocy, chyba ze jego udziat w aktach terroryzmu, przemocy wy-
nikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecz-
nosci lub obrony koniecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wyta-
czeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zalece-
niami lekarskimi;

c) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

d) samookaleczenia ubezpieczonego lub okaleczenia ubezpieczonego
na jego prosbe, usitowania popetnienia samobojstwa przez ubezpie-
czonego, niezaleznie od stanu poczytalno$ci ubezpieczonego;

e) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze za-
wartosc¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

f) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw, sSrodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii z pézn. zm.), lub le-
kow niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zalecenia-
mi lekarza;

g) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakterze me-
dycznym przeprowadzonemu poza kontrola lekarza lub innych oséb
uprawnionych do przeprowadzania takich zabiegéw;

h) usitowania popetnienia przez ubezpieczonego lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestep-
stwa;

i) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien do kierowania takim pojazdem lub czasowo lub na state
zostaty mu zatrzymane dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,
lub nie posiadat odpowiedniego $wiadectwa kwalifikacyjnego;

j) transportu $rodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozumie sie podmiot upraw-
niony do wykonywania przewozéw lotniczych na podstawie koncesji
- w przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie
odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego panstwa - w przy-
padku obcego przewoznika lotniczego.

Co jeszcze spowoduje odmowe wyptaty Swiadczenia?

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu Smierci w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku, jesli jest ona skutkiem udziatu ubezpieczonego w sportach
wysokiego ryzyka. Rozumiemy je jako:

a) sporty lub aktywnosc fizyczna, ktérych uprawianie wymaga dziata-
nia w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystapienie
chocby jednego z nastepujacych czynnikdéw ryzyka: uzycie broni
biatej lub palnej, przebywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi
trasami lub szlakami;

b) sporty ekstremalne, przez ktére rozumiemy sporty lub aktywnosc
fizyczna, ktorych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejet-
nosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty
powietrzne, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na
nartach, skoki z wysokich budynkéw lub skat, skoki bungee;

Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

c) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi: wysokie gory (pow. 4000 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe.

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli wyptata $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia mogtaby narazi¢ nas na sankcje, zakazy lub restrykcje wy-
nikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekol-
wiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii Euro-
pejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

VIII. Reklamacje, wtasciwosc sadow, prawo

wtasciwe

1.

W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi

i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jeste$ osoba
fizyczng bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub inna osoba
uprawniona, a takze o ile jeste$ osoba prawng lub spotka nieposia-
dajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajacym lub poszukuja-
cym ochrony ubezpieczeniowej.

2) W przypadku osob fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako podmiotu rynku
finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace Swiadczonych
przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystapienia sktadane przez osoby
fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klienta-
mi agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubez-
pieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace za-
strzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie, ktéry niezwigzany
jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia dotyczace
$wiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia doty-
czace brokerow ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych
lub agentéow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonu-
jacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia doty-
czace tych podmiotoéw w zakresie, ktory niezwigzany jest z udzielana
przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spétki. Reklamacja moze
byc¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

5) Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposob:

a) pisemnie - przesytka pocztowa na adres naszej siedziby: AXA Ubez-
pieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtod-
na 51, 00-867 Warszawa, albo osobiécie w naszej siedzibie,

b) elektronicznie na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

c) ustnie - telefonicznie pod numer 22 599 95 22 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty u nas lub w naszej jednostce.

6) Odpowiedzina reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub za po-
moca innego trwatego nos$nika informacji. Na wniosek osoby fizycz-
nej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy udzieli¢ za pomoca
poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wniosek tej osoby, potwierdzi-
my pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

7) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.



Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

8) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedzie-
my mogli rozpatrzec¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, o przy-
czynie opo6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje
udzielimy nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie z naszym
stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wysta-
pi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze réwniez wystapic¢ do sadu powszechnego z powo6dz-
twem przeciwko AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. wedtug wtasciwosci
okreslonej w OWU.

10

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

11
12

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze podmiotem
uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia po-
stepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z kon-
sumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jero-
zolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo do ztoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te pod-
mioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ppkt 4)-9)
i 12), z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych przypad-
kach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrze¢ skargi lub zazalenia
i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, po-
informujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia. W takim przy-
padku odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie p6zniej niz
w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Jak uregulowana jest wtasciwos¢ sagdéw oraz prawo

wtasciwe?

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozesz
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powodztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozesz
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie przepi-
sy prawa polskiego.

Stownik pojec

1) koszty rehabilitacji - koszty poniesione przez ubezpieczonego
w zwiazku z rehabilitacja wynikajaca z nieszczesliwego wypadku
skutkujacego ztamaniem kosci lub urazami ciata, majacego miejsce
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, prowadzong na zle-
cenie lekarza przez wykwalifikowany zespot rehabilitantow, w celu
przywrocenia ubezpieczonemu stanu zdrowia sprzed nieszczesliwe-
go wypadku;

2) nieszczesliwy wypadek - przypadkowe, nagte zdarzenie wywota-
ne wytacznie przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli ani stanu
zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowe] i spowodowato fizyczne obrazenia ciata
u ubezpieczonego; przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy wypa-
dek zawatu serca, udaru mézgu i innych choréb, nawet wystepuja-
cych nagle, ani nastepstw zdrowotnych przeciazenia, wysitku, dzwi-
gniecia lub pochylenia ubezpieczonego;

3) polisa - dokument, ktory potwierdza zawarcie i warunki umowy
ubezpieczenia;

4)

wydarzenie sportowe - zaplanowane i zorganizowane wydarzenie,

majace na celu popieranie i propagowanie aktywnosci ruchowej,

posiadajace organizatora, regulamin, szczegétowy program i czas
trwania, ale niebedace sportami wysokiego ryzyka, o ktorych mowa

w czesci VI pkt 2;

zdarzenie losowe to:

a) czasowa niezdolnosc do pracy - czasowa niezdolnos¢ ubezpie-
czonego do wykonywania pracy zarobkowej, trwajaca nieprze-
rwanie co najmniej 7 dni, potwierdzona zwolnieniem lekarskim,
ktora rozpoczeta sie w okresie udzielania przez nas ochrony
ubezpieczeniowej i obejmowata dzien wydarzenia sportowego;

b) nagte zachorowanie - powstate w sposéb nagty pogorszenie
stanu zdrowia dziecka, trwajace nieprzerwanie co najmniej 7
dni, potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim, ktére rozpoczeto
sie w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej
i obejmowato dzien wydarzenia sportowego;

c) opdznienie srodka transportu - odwotanie kursu lub opdznie-
nie $rodka transportu, ktérego przewoznik posiada licencje na
krajowy transport drogowy oséb, trwajace co najmniej 120 mi-
nut i uniemozliwiajace ubezpieczonemu dotarcie na wydarzenie
sportowe i wziecie w nim udziatu;

d) pozar mieszkania/domu - zniszczenie nieruchomosci bedacej
miejscem zamieszkania ubezpieczonego oraz mienia znajduja-
cego sie w jej wnetrzu w wyniku ognia, rozumianego jako dzia-
tanie ptomieni, wystepujace poza paleniskiem, charakteryzujace
sie spalaniem rozszerzajacym sie o wtasnej sile, ktérych ugasze-
nie wymagato interwencji strazy pozarnej; ktére miato miejsce
w okresie dwudziestu dziewieciu dni poprzedzajacych wyda-
rzenie sportowe lub w dniu wydarzenia sportowego do godziny
wyznaczonej przez organizatora wydarzenia sportowego jako
godzina rozpoczecia wydarzenia dla danej grupy uczestnikéw;

e) powazne zachorowanie - pierwszorazowe wystapienie u ubez-
pieczonego powaznego zachorowania, okreslonego w Wykazie
powaznych zachorowan, stanowigcym zatacznik nr 1 do OWU,
rozumianego jako:

- zdiagnozowane u ubezpieczonego choroby lub

- przeprowadzone u ubezpieczonego zabiegi,

jezeli w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej
diagnoza lub zabieg miaty miejsce po raz pierwszy lub po raz
pierwszy rozpoczeto sie postepowanie diagnostyczno-lecznicze;

f) urata pracy - utrata pracy ubezpieczonego, z przyczyn niedo-
tyczacych ubezpieczonego lub opiekuna prawnego ubezpieczo-
nego bedacego dzieckiem, spowodowana dokonanym przez
pracodawce wypowiedzeniem umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony lub okreslony nie krétszy niz 12 miesiecy;

g) wtamanie do mieszkania/domu - usuniecie sita lub otworzenie
zabezpieczenia nieruchomosci bedacej miejscem zamieszkania
ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie 4 dni poprzedza-
jacych wydarzenie sportowe lub w dniu wydarzenia sportowego
do godziny wyznaczonej przez organizatora wydarzenia spor-
towego jako godzina rozpoczecia wydarzenia dla danej grupy
uczestnikéow; pod warunkiem wydania przez policje postano-
wienia o wszczeciu $ledztwa lub dochodzenia;

h) wypadek lub kolizja drogowa - zdarzenie drogowe, wymaga-
jace interwencji policji, w wyniku ktérego ubezpieczony utracit
mozliwo$¢ dotarcia na wydarzenie sportowe; ktére miato miej-
sce w dniu poprzedzajacym wydarzenie sportowe lub w dniu wy-
darzenia sportowego do godziny wyznaczonej przez organizato-
ra wydarzenia sportowego jako godzina rozpoczecia wydarzenia
dla danej grupy uczestnikow;

i) zalanie mieszkania/domu - zdarzenie, ktdre zaistniato w wyni-
ku niezamierzonego i niekontrolowanego wydostania sie wody,
innych cieczy lub pary wodnej na skutek:

- uszkodzenia urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub
grzewczej,
- awarii urzadzen domowych takich jak pralki, zmywarki,



- cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzadzen publicznej sieci ka-
nalizacyjnej,

- pozostawienia niezamknietego zaworu w urzadzeniach sieci
wodociagowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

- dziatania osob trzecich,

ktore miato miejsce w okresie 4 dni poprzedzajacych wydarzenie

sportowe lub w dniu wydarzenia sportowego do godziny wyzna-

czonej przez organizatora wydarzenia sportowego jako godzina

rozpoczecia wydarzenia dla danej grupy uczestnikéw i ktére

spowodowato szkody w miejscu zamieszkania ubezpieczonego,

Dane kontaktowe

Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

pod warunkiem Zze to zdarzenie zostato zgtoszone ubezpieczy-
cielowi ubezpieczonego lub opiekuna prawnego ubezpieczone-
go bedacego dzieckiem lub ubezpieczycielowi sprawcy szkody;

X. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktérych nie regulujag OWU oraz umowa ubezpieczenia, stosuje sie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatag Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
3/26/03/2020 z dnia 26 marca 2020 r. i obowiazujg od dnia 1 kwietnia 2020 r.

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

® napisz na adres: ubezpieczenia@axa.pl

m zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

m przeslij nam pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:

- mozesz napisaé na adres:
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

- lub wystac o$wiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@axa.pl

® mozesz tez ztozy¢ o$wiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie axa.pl

Chcesz zgtosié roszczenie
= wniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie axa.pl

® napisz na adres:
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

= wyslij zgtoszenie mailem na adres:
wyplaty.naskan@axa.pl

Zgtoszenie reklamacji

m ustnie - telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22
albo osobiscie podczas wizyty w naszej jednostce

® mailowo: ubezpieczenia@axa.pl

® pisemnie - osobiscie w naszej siedzibie: AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo przesytka
pocztowa na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa



Ogoblne warunki ubezpieczenia
dla os6b aktywnie uprawiajacych sport

Zatacznik nr 1 - Wykaz powaznych zachorowan

1) angioplastyka wiericowa

26) zakazenie wirusem HIV w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych

zakazenie wirusem HIV w wyniku przetoczenia krwi

zgorzel gazowa
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Errata

do Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia dla os6b aktywnie uprawiajacych sport - indeks UDAO/03/2020
(dalej: OWU), w ktorych wprowadza sie nastepujace zmiany:

§1
1. Do czesci IX OWU - Stownik poje¢, zostaja dodane w kolejnosci alfabetycznej nastepujace pojecia:

4) przekroczenie linii mety - zakonczenie udziatu w wydarzeniu sportowym na zasadach okreslonych w regulaminie organizatora,
potwierdzone przez organizatora poprzez dane zapisane w jego systemie lub przez uczestnika poprzez przekazanie do systemu
organizatora danych zapisanych w dowolnej aplikacji, ktéra uwzglednia godzine rozpoczecia aktywnosci, godzine zakonczenia
aktywnosci, date, dystans i czas (lub dokumentuje te parametry w inny dopuszczalny w regulaminie organizatora sposéb);

5) przekroczenie linii startu - rozpoczecie udziatu w wydarzeniu sportowym na zasadach okre$lonych w regulaminie organizatora,
potwierdzone przez organizatora poprzez dane zapisane w jego systemie lub przez uczestnika poprzez przekazanie do systemu
organizatora danych zapisanych w dowolnej aplikacji, ktéra uwzglednia godzine rozpoczecia aktywnosci, godzine zakonczenia
aktywnosci, date, dystans i czas (lub dokumentuje te parametry w inny dopuszczalny w regulaminie organizatora sposéb).

2. Dotychczasowe punkty 4) i 5) otrzymujg numery odpowiednio 6) i 7).

§2

Zmiany zostaty zatwierdzone uchwatag Zarzadu AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nr 2/10/06/2020 z dnia
10 czerwca 2020 .

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00, www.axa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt - wptacony w catosci





