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Postanowienia ogélne

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§1

1.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,0WU”, stanowia
integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadaczy Pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiagzku z ru-
chem tych pojazdéw w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie Ubezpie-
czenia Samochodowego krajach nalezacych do Systemu Zielonej Karty.
Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie OWU (zwane sa dalej
,OC ZK”) pomiedzy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., zwanym dalej Ubez-
pieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.
W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz
zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom
przepiséw prawa obowigzujacych w panstwie, na terytorium ktérego
miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia pojecia uzyte
w OWU otrzymuja nastepujace znaczenie:

1)

Pojazdy mechaniczne - pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym;

Ubezpieczajacy - osoba zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowia-
zana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony - posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu mechanicz-
nego, na rzecz ktorego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
Ubezpieczyciel - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedziba w Warszawie
przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000271543, w Sadzie Rejono-
wym dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podsta-
wie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wyda-
nego przez Ministra Finansow;

Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego w zwiazku z ruchem Pojazdu
mechanicznego zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda, za ktéra od-
powiedzialno$¢ cywilng ponosi posiadacz tego Pojazdu mechanicznego
lub kierowca.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpie-
czonego lub kierujacego wskazanym w polisie Pojazdem mechanicznym
posiadanym przez Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trze-
cim, powstate w zwigzku z ruchem tego Pojazdu mechanicznego poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych
do Systemu Zielonej Karty, okreslonych w druku Zielonej Karty.

O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialnos$¢ za
szkody wyrzadzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest ochrong
w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu ciagnacego, jezeli przyczepa
lub naczepa ztgczona byta z pojazdem lub odtaczyta sie od pojazdu cia-
gnhacego i jeszcze sie toczyta.

Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie rowniez w razie ztaczenia pojaz-
déw w celu holowania.

§4

1.

Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie na podstawie wniosku o ubez-
pieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi integralna
cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisg oraz wyda-

je sie Miedzynarodowa Karte Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona

Karta).

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie umowy

ubezpieczenia OC posiadaczy Pojazdéw mechanicznych z Ubezpieczy-

cielem na ten sam Pojazd mechaniczny.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktdre Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubez-
pieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpiecze-
nia, wszelkich zmian w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w pkt 1),
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki

okreslone w ust. 4 cigza réwniez na przedstawicielu i obejmuja ponadto

okolicznosci jemu znane.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§5

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
cji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia woli
o odstapieniu.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia OC ZK nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia
okreslonym w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajacego
z Ubezpieczycielem.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela roz-
poczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez wska-
zany w umowie ubezpieczenia Pojazd mechaniczny granicy paistwa, na
ktorego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.



Ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia roz-
wigzuje sie z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia;

2) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) przeniesienia prawa wtasnosci wskazanego w polisie Pojazdu me-
chanicznego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostana za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy
podmiot;

4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicg Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego;

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu me-
chanicznego w okolicznos$ciach niepowodujacych zmiany posiada-
cza Pojazdu;

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

3. Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczonemu lub oso-
bie przez niego upowaznionej nie wolno postugiwac sie Zielong Karta,
a w razie zbycia Pojazdu mechanicznego odstepowac jej nabywcy Po-
jazdu mechanicznego pod rygorem okreslonym w § 14 ust. 2, chyba ze
zgodnie z ust. 2 pkt 4) za zgoda Ubezpieczyciela przeniesiono prawa
z umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposéb jej zaptaty sg okre-
$lone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§9
1. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej okreslona jest zgodnie z Ustawa z dnia
22 maja 2003 r o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych.

2. Réwnowartos¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie przy za-
stosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej usta-
lonej w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie
w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym

§10
1. Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowig-
zany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 4 ust. 2
i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych.
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubez-
pieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak réwniez wyjazdu
Pojazdem mechanicznym z terytorium panstw wymienionych w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub kierujacego
pojazdem w przypadku wystapienia szkody/zdarzenia
ubezpieczeniowego

§11
1. W razie Wypadku, kierujacy Pojazdem mechanicznym jest obowigzany:
1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu Wypadku;
2) staradsie o ztagodzenie skutkéw Wypadku oraz w miare mozliwosci
zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych;

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody
oraz stara¢ sie o zebranie dowodoéw pozwalajacych na ustalenie
okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecz-
nych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci na-
zwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umo-
we ubezpieczenia OC;

6) powiadomic policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypad-
ku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenia, ze
popetniono przestepstwo.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie s3 zobowiazani w terminie 7 dni od daty zdarzenia
zawiadomic¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku, przedstawi¢ oko-
liczno$ci oraz posiadane dowody potwierdzajace okolicznosci Wypadku
i rozmiary szkéd.

3. W przypadku zgtoszenia roszczenia o $wiadczenie do Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym wskazanym
w polisie, zobowigzani sg oni niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ubez-
pieczyciela oraz przedstawi¢ dowody dotyczace okolicznosci Wypadku
i rozmiaru szkéd.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy Pojazdem mechanicznym
wskazanym w polisie nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac
zadnych zobowigzan w stosunku do 0séb zgtaszajacych roszczenia.

5. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o $wiadczenie na droge
sadowa przeciwko Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu lub kierujace-
mu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, obowigzani sg oni
niezwtocznie zawiadomic o tym Ubezpieczyciela. Na zadanie Ubezpie-
czyciela zobowiazani sa oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa pro-
cesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

6. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego Ubezpieczonego lub kieru-
jacego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, ustanowionego
w postepowaniu cywilnym bez zgody Ubezpieczyciela.

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mecha-
nicznym wskazanym w polisie, w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem ob-
jetym ochrong ubezpieczeniowa, zostato wszczete postepowanie karne
lub karno-administracyjne, sa oni zobowigzani niezwtocznie powiado-
mi¢ Ubezpieczyciela.

8. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepo-
waniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu lub kieruja-
cemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, a takze jakich-
kolwiek kar pienieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci
natozonych na Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicz-
nym wskazanym w polisie.

9. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic¢ Ubezpieczy-
ciela o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Swiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierujacego Pojazdem me-
chanicznym, okre$lonym przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jed-
nak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub
do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

2. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub
warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy zakres
niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa
zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie wa-
runkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.



3. Ztytutuumowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami zdarzenia
kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub ogranicze-
nia rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw roszcze-
niom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpie-
czyciela lub za jego zgoda.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, wraz z naleznym $wiadczeniem nie

moga przekraczaé sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w & 9, o ile przepi-

sy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stanowia inaczej.

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem me-
chanicznym, z wyjatkiem przypadkéw gdy chodzito o ratowanie zy-
cia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposred-
nio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegtz miejsca zdarzenia.

. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajacego upraw-

nienie do zadania zwrotu wyptaconego $wiadczenia w przypadku, gdy
umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu, a kierujacy Pojazdem mecha-
nicznym postuzyt sie Zielona Karta.

. Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych $rodkéw zmie-

niajacych $wiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnosc psychofizyczna
oraz uprawnienia do kierowania Pojazdem mechanicznym ocenia sie
§13 wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawia- §15
domieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu

Wyptata swiadczenia

Reklamacje

1. W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umo-

faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na
pi$mie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie do-
kumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysokos$ci oswiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalenn dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ Swiadczenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okoliczno-
$ci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie
wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w cze$ci oraz wyptaca bezsporna
cze$¢ Swiadczenia.

. Ubezpieczyciel powiadamia osobe wystepujaca z roszczeniem o wyso-
kosci przyznanego swiadczenia.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on
osoba zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

. Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw prawnych w sto-
sunku do Ubezpieczyciela, jezeli czynnosc¢ ta nastapita bez uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela.

Roszczenia regresowe

1. Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujacego Pojazdem me-

chanicznym uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego swiadczenia,

jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w sta-
nie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3;

2) wszedt w posiadanie Pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia
przestepstwa;

wy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna, a takze Poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony bedacy osoba praw-
na lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej moze wniesé Rekla-
macje. W przypadku oséb fizycznych za Reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb prawnych za
Reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczo-
nych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem zastrzezen dotyczacych agen-
toéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupet-
niajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgod-
nie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zataczni-
kiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktadac do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposéb:

= w formie elektronicznej na adres e-mail:
- w zakresie likwidacji szkdd: reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
- w pozostatym zakresie: reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

= w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, lub osobiscie w punkcie
obstugi Klienta, ktéry znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie,

ustnie - w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela pod nr telefonu +48 22 599 95 22 (koszt pota-
czenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w sie-
dzibie Ubezpieczyciela, w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie
na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.

. Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-

ciela obstugujacej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie

pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji z zastrze-
zeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przy-

spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych oso-

by sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac na-
stepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb praw-
nych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci praw-
nej dodatkowo firme i adres siedziby.

. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.



Ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO Banku Polskiego SA

8.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubez-
pieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji, okolicznosciach koniecznych do ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajacy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Upraw-
niony z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczna nie zgadza sie ze
stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Fi-
nansowego, jak i z wnioskiem o pozasagdowe rozwigzanie sporu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Postanowienia koncowe

§16
1.

2.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznos$ci wy-
mienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszyst-
kie zawiadomienia i oswiadczenia majace zwigzek zumowa ubezpiecze-
nia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oswiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajacemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem
ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym nosniku.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10.

11.

12.
. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubez-

14,

15.

16.

17.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
zumowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszag by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem oraz poszkodowanemu lub uprawnione-
mu do swiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzo-
ne w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-
ginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel
udostepni informacje i dokumenty w postaci elektronicznej.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

pieczyciela Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystgpienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrocic sie o pomoc do wta-
$ciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest na podstawie ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasado-
wego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycie-
lem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem In-
ternetu konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia Zielona Karta dla Klientéw PKO
BP zawierajace wykaz informacji zatwierdzone uchwata Zarzadu Ubez-
pieczycielanr1/14/06/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r. maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 czerwca 2018 r. i za-
mieszczone s3 na stronie internetowej www.axa.pl.
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