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Postanowienia ogélne

§1

1.

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU”) stanowia
integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw kierujacych i pasazeréw pojazddw, zawieranych na ich podsta-
wie pomiedzy AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., zwanym dalej Ubezpieczy-
cielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Przez uzyte w niniejszych warunkach okres$lenia rozumie sie:

1) Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakterze przestep-
czym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek ide-
ologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego, badz zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadow
lub pozbawienia zycia lub zdrowia;

2) Choroba - proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czyn-
nosci organizmu, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego
i wymagajacy pomocy medycznej;

3) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane przyczyna ze-
wnetrzna, pozostajaca w zwiazku z Ruchem pojazdu, a takze Wsia-
daniem do pojazdu lub Wysiadaniem z pojazdu, z Zatadunkiem po-
jazdu lub Wytadunkiem pojazdu, Zatrzymaniem pojazdu, Postojem
Pojazdu, pozarem Pojazdu lub jego wybuchem;

4) Pojazd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sto-
sownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym;

5) Postoj pojazdu - unieruchomienie Pojazdu niewynikajace z warun-
kéw lub przepiséw ruchu drogowego trwajace dtuzej niz 1 minute;

6) Ruch pojazdu - przemieszczanie sie Pojazdu, ktéry porusza sie
wskutek pracy silnika lub sitag bezwtadnosci;

7) Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracowni-
kéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytu-
cjach, bedace wyrazem protestu;

8) Suma ubezpieczenia - kwota okreslona w dokumencie ubezpie-
czenia (polisa) bedaca podstawa ustalenia wysokosci $wiadczenia
wyptacanego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

9) Trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uposledzenie czynnosci or-
ganizmu, nierokujace poprawy zgodnie z wiedzg medyczng, powsta-
te na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

10) Ubezpieczyciel - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg w War-
szawie przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543,
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy,
dziatajace na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow;

11) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

12) Ubezpieczony - kierujacy oraz pasazerowie Pojazdu, wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia;

13) Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego do otrzyma-
nia $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;

14) Wsiadanie do pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony
od chwili otwarcia drzwi z zewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sie
wewnatrz Pojazdu;

15) Wytadunek pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wy-
tacznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku z Pojazdu na
zewnatrz Pojazdu do chwili, gdy tadunek znalazt sie poza Pojazdem
i nie dotyczy dalszych czynnosci polegajacych na przemieszczeniu ta-
dunku po jego wyjeciu z Pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

16) Wysiadanie z pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od
chwili otwarcia drzwi wewnatrz Pojazdu do chwili znalezienia sie na
zewnatrz Pojazdu;

17) Zatadunek pojazdu - czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony
wytacznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku do Pojazdu
od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu Pojazdu gotowy do
zatadunku i nie dotyczy czynnosci polegajacych na przenoszeniu ta-
dunku w poblize Pojazdu;

18) Zatrzymanie pojazdu - unieruchomienie Pojazdu niewynikajace
z warunkéw lub przepiséw ruchu drogowego, trwajace nie dtuzej
niz 1 minute oraz kazde unieruchomienie Pojazdu wynikajace z tych
warunkoéw lub przepiséw w rozumieniu Ustawy prawo o ruchu dro-
gowym;

19) Zamieszki i rozruchy - gwattowne demonstracje grupy osob zakto-
cajace porzadek publiczny;

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe - wystapienie Nieszczesliwego wy-
padku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mier¢
bedaca nastepstwem Nieszczesliwych wypadkdw, jakich doznali kieru-
jacy i pasazerowie okre$lonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu,
powstate w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub wszystkich panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz
europejskiej czes¢ Rosji (Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni
bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, Okreg Wo-
tzanski, Obwoéd Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republika Katmucji,
Obwaod Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji
(Tracja - obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie-
$nin Bosfor i Dardanele).

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za skutki Zdarzen ubezpieczenio-
wych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§3

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypad-

kow powstatych:

1) w wyniku dziatan umyslnych lub razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego; w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobdj-
stwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

2) wskutek dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, a tak-
ze wskutek dziatan wojennych;

3) na skutek udziatu przez Ubezpieczonego w: Strajkach, Zamieszkach
i rozruchach, Aktach terrorystycznych, a takze w nastepstwie czyn-
nego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

4) na skutek brania udziatu w wyscigach, rajdach, jazdach konkurso-
wych i zwigzanych z nimi treningach;

5) w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzy-
ciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju
miejsca zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykdw lub
innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato to wptyw na powstanie
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

Nieszczesliwych wypadkéw powstate:

1) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem upraw-
nien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem ww. braku
uprawnien;

2) w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego w zwigz-
ku z popetnieniem przestepstwa lub usitowaniem popetnienia prze-
stepstwa;
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3) podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiada waznego badania
technicznego, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem
stanu technicznego Pojazdu;

4) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem Pojazdu:
jezeli Swiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem kierowanym
przez osobe pozostajacg w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju miejsca zajscia Nieszczesli-
wego wypadku, po uzyciu narkotykoéw lub innych $rodkéw odurza-
jacych, o ile miato to wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczenio-
wego.

Uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedtug prawa obowia-

zujacego w panstwie, w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy wypadek.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bélu

oraz innych cierpien fizycznych i moralnych.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Uprawnionego krzywdy doznanej

w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego, w tym réwniez krzywdy zwiaza-

nej z naruszeniem jego dobr osobistych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpiecze-
nie, ztozonego przez Ubezpieczajacego, ktéry stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

Whniosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu, jego wtasci-

ciela lub uzytkownika.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia (polisa).

Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zostac za-

warta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie OWU.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubez-
pieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pi-
smach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpiecze-
nia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktorych mowa w pkt 1)
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedsta-

wiciela obowigzki okreslone w ust. 5 cigzg rowniez na przedstawicielu

i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§5

1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialnos¢ Ubez-

pieczyciela wygasa:

1) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpiecze-
nia zgodnie z § 6 ust. 2 lub 3;

2) z koncem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubez-
pieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu o$wiadczenia Ubezpieczy-
ciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 7;

4) zdniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia
Pojazdu;

5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granica Rzeczypospolitej Pol-
skiej;

6) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci okre$lonego w dokumencie
ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubez-
pieczenia nie zostang za zgoda Ubezpieczyciela przeniesione na po-
wyzszy podmiot.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstapienie od umowy
ubezpieczenia

§6

1.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzie-
lat ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeliumowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebior-
ca w terminie 7 dni od jej zawarcia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

. W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajacy ma prawo

odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informa-
cji dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczenio-
wa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli
o odstapieniu.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzie-
lat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku okreslonym w & 8 ust. 7.

Suma ubezpieczenia

§7

1.

Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela i w zaleznosci od wyboru Ubezpieczaja-
Cego wynosi:

1) 20.000 zt;

2) 50.000 zt;

3) 100.000 zt.

. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie,

z zastrzezeniem ust. 3.

Jesli w chwili zajécia Nieszczesliwego wypadku liczba oséb w Pojezdzie
przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyj-
nym Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi
50% Sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia.

taczna kwota wszystkich $wiadczen wyptaconych jednemu Ubezpie-
czonemu, a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie moze przekroczy¢
Sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia.

Sktadka za ubezpieczenie

§8

1.
2.

Wysokosc sktadki uzalezniona jest od wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okresla sie w doku-
mencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub prze-

kazem pocztowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie date obcigzenia
rachunku Ubezpieczajgcego lub date stempla pocztowego na dowodzie
wptaty.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okre-
su, na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.



6.

Wysokosc sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed za-
ptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubez-
pieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypada nieza-
ptacona sktadka.

Obowiagzki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

§9

1.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowiaza-

ny jest:

1) powiadomié¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowe-
go w ciagu 14 dni od powziecia informacji o tym fakcie;

2) oile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, starac sie o ztago-
dzenie skutkéw Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne pod-
danie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku, w szczegélnosci
udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujace
dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczni-
czej, ktore udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, in-
formacji o okolicznosciach zwigzanych ustaleniem prawa Ubezpie-
czonego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokoscia tego
Swiadczenia, z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadang dokumentacje medyczna
zawierajaca diagnoze oraz przebieg leczenia, w zakresie niezbed-
nym do ustalenia prawa Ubezpieczonego do Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, a takze posiadane przez
siebie kopie nastepujacego rodzaju dokumentéw wskazanych przez
Ubezpieczyciela, jezeli sa niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ Ubezpieczonego,

b) zgtoszenie roszczenia,

c) dokumentacje dotyczacg okolicznosci Nieszczesliwego wypad-
ku, w szczegélnosci kopie protokotu powypadkowego z policji,
prokuratury lub sadu z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (policji lub prokuratury), jesli postepowanie jest lub byto
prowadzone, a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona;
w przypadku wypadku przy pracy - protokoét BHP;

5) udzieli¢ wyjasnien oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszczesdliwego
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

6) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela podda¢ sie dodatkowym
badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimal-
nym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, w celu ustale-
nia skutkdéw Nieszczesliwego wypadku, prawa Ubezpieczonego do
Swiadczenia i wysokosci tego Swiadczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego

wypadku Uprawniony zobowiazany jest dostarczy¢ do Ubezpieczycie-

la posiadane przez siebie kopie nastepujacego rodzaju dokumentow
wskazanych przez Ubezpieczyciela, jezeli sa niezbedne do ustalenia za-
sadnosci i wysokosci roszczenia:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ Uprawnionego;

2) skrocony odpis aktu zgonu;

3) statystyczna karte zgonu lub inny dokument medyczny potwierdza-
jacy przyczyne zgonu;

4) dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 4) ppkt b) i c).

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgtoszenia Nie-

szczedliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie. Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomie-
nia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli w terminie wy-

znaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktore Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiagzani byli podac do jego
wiadomosci.

Ustalenie wysokosci $wiadczenia

1. Zasadno$¢ i wysoko$¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwiazku

przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzy-
manych od Ubezpieczonego albo Uprawnionego oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.

Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest
przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele nr 1,2, 3,415, z za-
strzezeniem ust. 4-8 ponizej. W przypadku Trwatych uszczerbkéw na
zdrowiu innych niz zawarte w ponizszych Tabelach, procent Trwatego
uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o sta-
tym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpiecze-
nia spotecznego z tytutu wypadkéw przy pracy, obowiazujace w dacie

Nieszczesliwego wypadku.

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata

Procent Trwatego
uszczerbku na
zdrowiu

Utrata konczyny gornej wraz z topatka 75
Utrata konczyny gérnej w obrebie ramienia 65
(z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej)
Utrata przedramienia 50
Utrata dtoni na poziomie nadgarstka 50
Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej 85
w stawie biodrowym
Utrata konczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata koniczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu 65
kolanowego
Utrata palcow reki I, 111, IV, V 8
Utrata obu paliczkéw kciuka bez kosci $rédrecza 15
Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 20
Utrata palcow stopy Il 111, 1V, V (za kazdy palecz)
Utrata palucha 7
Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym 38
wytuszczeniem gatki ocznej
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 50
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100
Utrata matzowiny usznej 15
Utrata obu matzowin usznych 25
Utrata jezyka 50
Utrata nosa 30
Utrata zebow L
N (za kazdy zab)
Utrata $ledziony 15
Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo 35

dziatajacej
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Utrata pracia 40 Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego 1
Utrata macicy w wieku do 50 lat 40 Ztamania kosci pietowej lub skokowej 5
Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat 20 Skrecenie kregostupa szyjnego 3
Utrata jednego jajnika lub jadra 20 Ztamania w obrebie kregostupa - dotyczy wyrostkdw 1
h, kolczystych kregé tek
Utrata obu jader lub obu jajnikow 40 Poprzecznych, kolczystych Kregow (za wyrostek)
B B B . B Ztamania kosci ogonowej 3
Zaburzenia mowy - afazja catkowita z agrafia i aleksja 80
K . . . 0,5
Zaburzenia mowy - afazja catkowita motoryczna 60 Ztamanie zeba statego (za kazdy zab)
Porazenie po{owmze.lub pgraplggm (porazema * Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawéw.
konczyn dolnych) uniemozliwiajace samodzielne 100

stanie i chodzenie w stopniu od 0-1° wg Skali
Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichniecia i skrecenia stawow*

Tabela 3. Oparzenia

Procent Trwatego
uszczerbku na

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia

zdrowiu
q q ey Procent Trwatego Oparzenie Il st. do 1% powierzchni ciata 1
Rodzaj ztamania oraz zwichniecia
. 5 = uszczerbku na B . - -
i skrecenia stawow i Oparzenie Il st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 2
Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5 Oparzenie Il st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 4
Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzen czynnosci 1 Oparzenie Il st. powyzej 30% powierzchni ciata 10
stawu zuchwowo- skroniowego Oparzenie Ill st. do 5% powierzchni ciata 2
Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami 5 Oparzenie Ill st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 5
czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego
Oparzenie Ill st. powyzej 10% do 30% powierzchni
Ztamania nosa bez zaburzen oddychania 1 ciata 10
Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania 5 Oparzenie 1l st. powyzej 30% powierzchni ciata 15
Ztamania topatki, obojczyka 5 Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 15
Ztamanie mostka 10 L. . A L. ;
Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu
Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 5
obojczykowo-mostkowego Procent Trwatego
Okres pobytu w szpitalu uszczerbku na
2 zdrowiu
(za zebro) - :
Ztamanie zebra, zeber 10 - maksymalnie Powyzej 1 dnia 1
z tytu{u.z{arr)anla Powyzej 2 dni 1,5
wielu zeber
Ztamania kosci ramiennej 5 Powyzej 3 dni 2
Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej Tabela 5. Inne urazy
(uszkodzenie stawu tokciowego) Procent Trwatego
Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej lub 5 Rodzaj urazu uszczerbku na
obu - nasada dalsza, trzon) zdrowiu
Ztamanie, skrecenie, zwichniecie nadgarstka 3 Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych 1
Zwichniecia w obrebie stawu tokciowego Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym 2
Ztamania w obrebie kosci reki z wytaczeniem kosci 3 Uraz kregostupa w odcinku piersiowym 1
palcow . -
Rana cieta palca z szyciem 1
Ztamania, zwichniecia, skrecenia stawéw w obrebie 1
palcow reki -V (za kazdy palec) 4. Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu:
Zwichniecia, ztamania w obrebie kciuka 3 1) nastepuje niezwtocznie po zakonczeniu procesu leczenia, a w przy-
. - X - padku trwania tego procesu ponad 24 miesigce - z uptywem 24 mie-
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej 5 siecy od dnia Nieszczedliwego wypadku;
Zwichniecia, ztamania panewki, blizszej nasady kosci 2) dokonywane jest przez lekarzy orzecznikéw powotanych przez Ubez-
udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe stawu 5 pieczyciela na podstawie pozyskanej dokumentacji medyczne;j.
biodrowego 5. Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na
Ztamania kosci udowej 5 zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci wykony-
. . . S . wanych przez Ubezpieczonego.
Ztamania w obrebie kosci podudzia ( jednej lub obu 5
K P U ) ) 6. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, kto-
Zwichnigcia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania 1 rych funkcje przed zajéciem Nieszczesliwego wypadku byty uposledzone
kosci tworzacych staw kolanowy wskutek Choroby lub wystapienia wczesniej innego nieszczesliwego wy-
Ztamania, skrecenia kosci $rédstopia 3 padku, procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sig jako roznice
- - - miedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wtasciwym dla sta-
Ztamania, skrecenia w obrebie palucha 1 nu danego organu, narzadu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym
Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy 1I-V 1 a procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym bezposrednio
B B przed Nieszczesliwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu po-
Izolowane ztamania strzatki 3

przednim dokonuje sie w oparciu o zasady wymienione w ust. 3.



7. Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wiecej

niz jednej konczyny, narzadu lub uktadu, Ubezpieczyciel ustala ogdlny
procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowiacy sume poszczegdl-
nych uszczerbkéw ocenionych przez lekarza. Ogolny procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

. Jezeli nastepstwem Nieszczes$liwego wypadku jest wielomiejscowe
uszkodzenie koriczyny, ogdlny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako sume procentédw przewidzianych dla poszczegélnych ro-
dzajow uszkodzen. Tak ustalony ogdlny procent Trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie moze przekroczy¢ procentu Trwatego uszczerbku na zdro-
wiu przewidzianego w przypadku utraty catej konczyny.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego pomniejszone o kwote
wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu. t3cznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na
zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia, a w przy-
padku wskazanym w § 7 ust. 3 - potowy sumy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzyma-

nia zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okoliczno-

Sci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie
wskazanym w ust. 5 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgta-
szajacg roszczenie oraz Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna
cze$¢ Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowiazany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego, a w przy-
padku jego $mierci Uprawnionego, o wysokosci przyznanego Swiadcze-
nia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on oso-
ba zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiad-
czenia. Tre$¢ pisma powinna zawiera¢ informacje o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Wysokos¢ swiadczen

§11
1. Ztytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego Ubezpieczy-
ciel wyptaca $wiadczenia w wysokos$ci 1% Sumy ubezpieczenia za kazdy
1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Maksymalna wysoko$¢ Swiadcze-
nia nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku

8. Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

Reklamacje

§13
1. W kazdym przypadku Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umo-

wskazanym w § 7 ust. 3 - 50% sumy ubezpieczenia.

. Zzastrzezeniem § 10 ust. 9, z tytutu $mierci Ubezpieczonego bedacej na-
stepstwem Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel wyptaca Upraw-
nionemu $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia, a w przy-
padku wskazanym w § 7 ust. 3 - 50% sumy ubezpieczenia.

Wyptata swiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenia na podstawie uznania roszczenia

Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych
w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

. W razie niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia $wiad-

czenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepu-

jacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

) dzieciom w réwnych czesciach (wobec braku wspotmatzonka),

) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspétmatzonka),

) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicdw, dzieci

i wspotmatzonka),

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec
braku oséb wymienionych powyzej), z wytaczeniem Skarbu Pan-
stwa.

Ubezpieczyciel ponosi koszty badan lekarskich wykonanych na polece-

nie Ubezpieczyciela oraz koszty poniesione przez Ubezpieczonego na

przejazdy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez

Ubezpieczyciela lekarzy orzecznikéw. Wyznaczenie lekarzy orzecznikow

bedzie odbywato sie z uwzglednieniem lokalizacji znajdujacej sie¢ mozli-

wie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

H W N

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczy-
ciel informuje o tym Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego, jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokos$ci $wiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

wy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczna, a takze Poszukujacy ochro-
ny ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony bedacy osoba
prawng lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej moze wniesé
Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych za Reklamacje uznaje sie wy-
stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb prawnych za
Reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowa-
ne do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiad-
czonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem zastrzezen dotyczacych
agentédw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie
z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:
= w formie elektronicznej na adres e-mail:

- w zakresie likwidacji szkdd: reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,

- w pozostatym zakresie: reklamacje@axaubezpieczenia.pl,
= w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A,, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, lub osobiscie w punkcie
obstugi Klienta, ktory znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie,
ustnie - w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela pod nr telefonu +48 22 599 95 22 (koszt pota-
czenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie podczas wizyty w sie-
dzibie Ubezpieczyciela, w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie
na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.
Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej Klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona w formie

pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji z zastrze-
Zeniem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacja odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo,
na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przy-

spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych oso-

by sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy podac na-
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stepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb praw-
nych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci praw-
nej dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubez-
pieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamacji, okolicznosciach koniecznych do ustalenia oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli sktadajacy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Upraw-

niony z umowy ubezpieczenia bedacy osoba fizyczng nie zgadza sie ze
stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Fi-
nansowego, jak i zwnioskiem o pozasgdowe rozwiazanie sporu, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Postanowienia koncowe

§14
1.

2.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.
Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznos$ci wy-
mienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpie-

czajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére
odbiegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez nie-
go oferty, Ubezpieczyciel obowiazany jest zwrécic¢ Ubezpieczajacemu na
to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu
co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewy-
konania tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpiecza-
jacego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszyst-
kie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek zumowa ubezpiecze-
nia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

. Za zgoda Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-

czonego, oswiadczenia majace zwigzek z wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawarta umowa
ubezpieczenia moga by¢ takze sktadane agentowi ubezpieczeniowemu
dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem
ztozenia ich na pi$mie lub na innym trwatym nosniku.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo przed
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11.

12,
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powoédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej,

do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi musza by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem oraz Uprawnionemu, na ich wniosek,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga za-
dac¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na
wniosek ww. 0séb Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubez-
pieczyciela Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nad-
zoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrécic sie o pomoc do wta-
$ciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest na podstawie ustawy o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasado-
wego rozwigzywania sporéw pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycie-
lem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem In-
ternetu konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywilne-
go i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zatwierdzone uchwatg Zarzadu
Ubezpieczyciela nr2/14/06/2018 z dnia 14 czerwca 2018 r. maja zastoso-
wanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 czerwca 2018 .
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.axa.pl.
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