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umowy
Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §1ust.2i3
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia § 2

§6
Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §1ust.5i6i7
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 3 ust. 4
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia § 4

§ 5 ust. 1

Pamietaj, ze:

— przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia lub

— ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

mogg by¢ wskazane rowniez w umowie podstawowe;.
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Zakres Swiadczonych ustug

§1

1.

Osobami uprawnionymi do skorzystania z ustug Swiadczonych w ra-

mach Regulaminu sg:

1) Ubezpieczony;

2) wspotmatzonek albo partner;

3) dziecko;

4) rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wsp6tmatzonka albo partnera —
jedynie w zakresie Swiadcze wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 17).

Rodzajami zdarzef uprawniajgcych do skorzystania z ustug Swiad-

czonych w ramach Regulaminu sa:

1) choroba;

2) obrazenia ciata w nastgpstwie nieszczgsliwego wypadku;

3) pogorszenie sie stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytuacji
losowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16);

4) urodzenie si¢ dziecka Ubezpieczonemu.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ustug ujetych

w Regulaminie Towarzystwo zapewni Ubezpieczonemu, wspétmat-

zonkowi albo partnerowi oraz dziecku Swiadczenia polegajgce na

organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw ustug w zakresie i na

zasadach opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1)-16) oraz pkt 18) i 19), oraz

rodzicowi Ubezpieczonego lub rodzicowi wspotmatzonka albo partne-

ra — Swiadczenia w zakresie i na zasadach opisanych w § 2 ust. 1

pkt 17).

Prawo do skorzystania z ustug okreslonych w Regulaminie przystuguje

osobie uprawnionej, z tytutu zdarzen, ktére wystgpity lub zostaty roz-

poznane w okresie udzielania ochrony z tytutu umowy podstawowej.

Swiadczenia opiekuficze wymienione w § 2 ust. 1 pkt 1)-16) Regu-

laminu, realizowane na rzecz wszystkich oséb uprawnionych z tytutu

jednego zdarzenia, nie przekraczajg limitu w wysokosci 6000 ztotych.

Jezeli ustuga realizowana na podstawie Regulaminu przekroczy limit,

o ktérym mowa w § 1 ust. 5, moze ona zosta¢ wykonana przez Cen-

trum Operacyjne AXA, o ile osoba uprawniona wyrazi zgode na pokry-

cie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a limitem, o ktéorym mowa

w § 1 ust. 5. Limit okreSlony w § 1 ust. 5 odnosi si¢ tgcznie do

Ubezpieczonego, wspdtmatzonka albo partnera i dziecka.

Prawo do skorzystania z ustug okreSlonych w Regulaminie przystu-

guje osobie uprawnionej, z tytutu zdarzen ktore wystgpity w okresie

udzielania ochrony z tytutu umowy podstawowej, nie dtuzej jednak niz

do rocznicy polisy, w ktérej Ubezpieczony osiggnie wiek 75 lat.

Limit Swiadczeh wskazany w ust. 5 moze by¢é wykorzystywany wielo-

krotnie, pod warunkiem ze odnosi sie do r6znych zdarzen.

Zakresem ustug ujetych w Regulaminie nie sg objete:

1) choroby, ktére zostaly rozpoznane lub leczone lub

2) choroby, ktérych objawy zostaty rozpoznane lub leczone

w okresie 5 lat poprzedzajgcych rozpoczecie ochrony ubezpieczenio-

wej z tytutu umowy podstawowej.

Ustugi swiadczone w ramach regulaminu

§2

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do korzystania

z ustug Swiadczonych w ramach Regulaminu Swiadczenia medyczne

realizowane sg wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na

ponizej okreSlonych zasadach:

1) opieka po hospitalizacji — jezeli osoba uprawniona na skutek wy-
stgpienia zdarzenia byta hospitalizowana przez okres dtuzszy niz
5 dni oraz zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego wyda-
nym przez lekarza prowadzgcego powinna pozostawaC w pozycji
lezacej po okresie hospitalizacji, Towarzystwo zorganizuje i po-
kryje koszty opieki pielegniarskiej albo domowej po zakoficzeniu
hospitalizacji, pod adresem zamieszkania tej osoby;

2) dostarczenie lekow zaordynowanych przez lekarza do miejsca
pobytu — jezeli osoba uprawniona na skutek wystgpienia zda-
rzenia wymaga pozostawania w pozycji lezacej, zgodnie z doku-
mentem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza prowa-
dzgcego, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

niezbednych lekow, zaleconych wczesniej przez lekarza prowadza-
cego, na podstawie recept i pisemnych zalecen, do miejsca poby-
tu tej osoby; Towarzystwo nie pokrywa kosztow zakupu lekow;
transport medyczny z osobg towarzyszacq z miejsca pobytu do
placowki medycznej — jezeli na skutek wystgpienia zdarzenia
zaszta koniecznoS¢ przewiezienia osoby uprawnionej do placowki
medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty transportu
medycznego z miejsca pobytu osoby uprawnionej do placowki
medycznej wskazanej przez lekarza prowadzgcego, w uzgodnie-
niu z lekarzem Centrum Operacyjnego AXA; o wyborze Srodka
transportu decyduje lekarz Centrum Operacyjnego AXA w porozu-
mieniu z lekarzem prowadzgcym;
transport medyczny z osobg towarzyszaca z placowki medycz-
nej pod adres zamieszkania — w przypadku gdy w nastepstwie
zdarzenia osoba uprawniona przebywata w placowce medycznej,
Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty transportu medycznego
z placowki medycznej pod adres zamieszkania tej osoby; o wy-
borze srodka transportu decyduje lekarz Centrum Operacyjnego
AXA w porozumieniu z lekarzem prowadzacym;
transport medyczny z osoba towarzyszacq z placowki me-
dycznej do placowki medycznej — w przypadku gdy placéwka
medyczna, w ktorej na skutek wystgpienia zdarzenia przebywa
osoba uprawniona, nie odpowiada wymogom leczenia odpowied-
nim dla jej stanu zdrowia albo gdy osoba uprawniona skierowa-
na zostata na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej placowce medycznej, Towarzystwo zorganizuje i pokryje
koszty transportu medycznego tej osoby do placéwki medycznej
odpowiadajgcej wymogom leczenia albo do placowki medycznej,
w ktorej zostang wykonane badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny; Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie
lekarza prowadzgcego, po konsultacji z lekarzem Centrum Ope-
racyjnego AXA, i odbywa sie Srodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia osoby uprawnionej;
wizyta lekarska — Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty wizyt
lekarskich osoby uprawnionej w placéwce medycznej lub zorga-
nizuje i pokryje koszty dojazdéw i honorariow lekarza pierwszego
kontaktu do miejsca pobytu tej osoby, jezeli powyzsze jest ko-
nieczne w zwigzku ze zdarzeniem; w przypadku wizyt lekarskich
organizowanych w zwigzku z chorobg, w danym roku polisy przy-
stuguje prawo do 3 wizyt lekarskich w placowce medycznej oraz
do 3 wizyt lekarskich w miejscu pobytu; powyzszy limit dotyczy
tacznie wszystkich wizyt lekarskich organizowanych na rzecz
wszystkich 0s6b uprawnionych; Swiadczenie jest organizowane,
o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
wizyta pielegniarki — Towarzystwo, na zlecenie lekarza prowadzg-
cego, zorganizuje i pokryje koszty honorariow i dojazdow piele-
gniarki do miejsca pobytu osoby uprawnionej, jezeli powyzsze jest
konieczne w zwigzku ze zdarzeniem; Swiadczenie obejmuje orga-
nizacje i pokrycie kosztow:

a) wykonywania czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

b) wykonywania zabiegbw leczniczych, w szczegdlnosci oktadow,
opatrunkéw, rehabilitacji oddechowej, podawania lekow —
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzgcego,

¢) wykonywania czynnosci diagnostycznych, w szczegblnosci po-
miaru ciSnienia i tetna, wazenia — zgodnie z zaleceniami leka-
rza prowadzacego,

d) wykonywania czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie;

rehabilitacja — jezeli w nastepstwie zdarzenia osoba uprawniona,

zgodnie ze wskazaniem lekarza specjalisty, wymaga rehabilitacji

w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Towarzystwo zorganizuje

i pokryje koszty wizyt fizykoterapeuty pod adresem zamieszkania

albo zorganizuje i pokryje koszty transportu tej osoby do poradni

rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej;
wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego - jezeli

w nastepstwie zdarzenia osoba uprawniona, zgodnie ze wskaza-

niem lekarza specjalisty, powinna uzywac sprzetu rehabilitacyjne-

go w domu, Towarzystwo poda informacje dotyczace placowek
handlowych lub wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;
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10)

11)

12)

dodatkowo Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty transportu

drobnego sprzetu rehabilitacyjnego pod adres zamieszkania tej

osoby; Towarzystwo zapewnia dostep do sprzetu rehabilitacyjne-
go oraz pokrywa:

a) koszty wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,

b) koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

Towarzystwo nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przebiegu ani

skutkow terapii prowadzonej w ramach rehabilitacji; Centrum Ope-

racyjne AXA nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymen-
cie sprzetu rehabilitacyjnego w sklepach lub wypozyczalniach;

opieka nad dzieémi i osobami niesamodzielnymi — w przypadku
hospitalizacji osoby uprawnionej w wyniku zdarzenia, w sytuacji
gdy przewidywany jest dtuzszy niz 3-dniowy okres hospitalizacji,

Towarzystwo — na wniosek Ubezpieczonego — zapewnia zorgani-

zowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci Ubezpieczonego w towarzystwie osoby wyzna-
czonej przez Ubezpieczonego pod adres zamieszkania dzieci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (bilety kolejowe lub
autobusowe pierwszej klasy), albo

b) przejazdu osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opie-
ki nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi spod adresu
zamieszkania (na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) pod
adres zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kole-
jowe lub autobusowe pierwszej klasy); warunkiem otrzymania
wskazanych wyzej Swiadczen jest podanie Centrum Operacyj-
nemu AXA przez Ubezpieczonego danych osoby wyznaczonej
do opieki nad dzie€mi — imienia i nazwiska, danych teleadre-
sowych; Centrum Operacyjne AXA Swiadczy ustugi organizacji
opieki nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi po uzyska-
niu przez lekarza Centrum Operacyjnego AXA informacji ze
szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji oraz gdy
istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczong
przez Ubezpieczonego do opieki; w przypadku gdy Centrum
Operacyjnemu AXA nie udato sie skontaktowaC z osobg wy-
znaczong do opieki, w ciggu 24 godzin od momentu zgtosze-
nia roszczenia przez Ubezpieczonego, pod wskazanym przez
Ubezpieczonego adresem, lub osoba ta nie zgadza sie na
sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci
wykonania ustug, Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty
opieki nad dzie€mi lub osobami niesamodzielnymi pod ad-
resem zamieszkania — pod warunkiem ze zostanie on udo-
stepniony — maksymalnie przez 3 dni; jezeli po uplywie tego
okresu bedzie istniata koniecznoS¢ przedtuzenia opieki, Cen-
trum Operacyjne AXA dotozy starah w celu zorganizowania
opieki przez dalszg rodzing lub opieke spoteczng; powyzsze
ustugi sg realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za jego
pisemng zgodg oraz w sytuacji, gdy pod adresem zamiesz-
kania dzieci nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takg opieke
zapewnic;

korepetycje — jezeli w nastepstwie zdarzenia dziecko nie moze

uczestniczyé w zajeciach dydaktycznych w placéwce oSwiatowo-

-wychowawczej w zwigzku z konieczno$cig hospitalizacji przez

okres dtuzszy niz 14 dni lub koniecznoscig przebywania pod ad-

resem zamieszkania na zwolnieniu lekarskim powyzej 14 dni,

Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty dojazdu korepetytora do

miejsca hospitalizacji dziecka lub pod adres jego zamieszkania

oraz koszty korepetycji w zakresie biezgcego programu naucza-
nia w placéwce oSwiatowo-wychowawczej w czasie nieobecnosci
dziecka w odniesieniu do catej grupy przedmiotéw (z wytgcze-
niem materiatu dydaktycznego o charakterze specjalistycznym
lub zawodowym); dla uczniéw szkét podstawowych, gimnazjow

i szk6t ponadgimnazjalnych zakres Swiadczenia obejmuje kore-

petycje z przedmiotéw wybranych sposréd: jezyka polskiego, ma-

tematyki, fizyki, chemii, biologii, jezykbw obcych (angielskiego,
niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego);

opieka domowa po hospitalizacji — jezeli w nastepstwie zdarze-

nia osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia byta hospita-

lizowana przez okres dtuzszy niz 7 dni oraz zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego powinna przebywaé po okre-

13)

14)

15)

16)

sie hospitalizacji w pozycji lezgcej, Towarzystwo zorganizuje oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium osoby wyznaczonej do pet-
nienia opieki domowej pod jej adresem zamieszkania — do 5 dni,
maksymalnie po 4 godziny dziennie — w nizej wymienionym zakre-
sie: zakupy artykutow spozywczych pierwszej potrzeby, niezbedne
porzadki, dostawa lub przygotowanie positkow, opieka nad zwie-
rzetami domowymi, podlewanie kwiatéw; niniejsze ustugi przy-
stugujg jedynie w przypadku, gdy pod adresem zamieszkania nie
ma osoby, ktéra mogtaby takg opieke zapewni¢; ubezpieczeniem
objeta jest wytgcznie dostawa wyzej wymienionych artykutow bez
kosztéw zakupu samych produktéw, ktére to koszty pokrywa

Ubezpieczony;

wizyta potoznej w przypadku urodzenia sie dziecka — w przypad-

ku urodzenia si¢ dziecka Ubezpieczonemu, na wniosek Ubezpie-

czonego lub wspoétmatzonka albo partnera, Centrum Operacyjne

AXA zorganizuje i pokryje koszty 1 wizyty potoznej, tj. dojazdu

pod adres zamieszkania Ubezpieczonego lub wspoétmatzonka

albo partnera oraz jej honorarium;

pobyt opiekuna prawnego w szpitalu w razie hospitalizacji

dziecka Ubezpieczonego — jezeli w nastepstwie zdarzenia dziec-

ko jest hospitalizowane, Centrum Operacyjne AXA zorganizuje

i pokryje koszty:

a) pobytu z dzieckiem jednego prawnego opiekuna dziecka w szpi-
talu, w ktérym dziecko jest hospitalizowane, zgodnie z mozli-
wosciami i wymogami, jakimi dysponuje szpital; w ramach
Swiadczenia Towarzystwo zorganizuje i pokryje koszty t6zka szpi-
talnego dla jednego prawnego opiekuna dziecka w placéwce
medycznej, w ktérej dziecko jest hospitalizowane, o ile dana
placowka medyczna oferuje takg mozliwos¢; Swiadczenie be-
dzie realizowane zgodnie z lokalnymi mozliwoSciami przez caty
czas hospitalizacji dziecka, albo

b) pobytu jednego opiekuna prawnego dziecka w hotelu najbliz-
szym miejsca hospitalizacji dziecka — w przypadku gdy nie
ma mozliwosci zorganizowania pobytu opiekuna prawnego
w szpitalu, pod warunkiem ze szpital znajduje sie w odlegto-
Sci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania;

organizacja i pokrycie kosztow przyjazdu cztonka rodziny Ubez-
pieczonego podczas jego hospitalizacji — jezeli w nastepstwie
zdarzenia Ubezpieczony byt hospitalizowany przez okres diuzszy
niz 3 dni w szpitalu znajdujgcym sie poza miejscowoscig wska-
zang w adresie jego zamieszkania, na wniosek Ubezpieczonego
Centrum Operacyjne AXA zorganizuje i pokryje koszty transportu
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z miejsca jej pobytu na
terytorium Polski do placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony
jest hospitalizowany, oraz koszty podrozy powrotnej tej osoby do
miejsca jej zamieszkania na terytorium Polski po zakonczonej
hospitalizacji Ubezpieczonego; transport odbywa sie:

a) taksOwka (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km),

b) pociggiem | klasy lub autobusem,

c) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrdzy pocia-
giem lub autobusem przekracza 8 godzin

dodatkowo w odniesieniu do lit. b) i ¢c) Swiadczenie obejmuje row-

niez transport taks6wka na dworzec lub lotnisko i z powrotem;

pomoc psychologa — w przypadku gdy w wyniku pogorszenia sie
stanu zdrowia osoby uprawnionej, w zwigzku z zajSciem nastepu-
jacych sytuacji losowych: Smieré Ubezpieczonego, Smier¢ dziec-
ka, urodzenie sie martwego dziecka, Smieré wspétmatzonka albo
partnera, poronienie, rozstréj zdrowia Ubezpieczonego, choroba
wspotmatzonka albo partnera, choroba dziecka, osobie upraw-
nionej niezbedna jest pomoc psychologa, Towarzystwo zapewnia
pomoc psychologa polegajgcg na organizacji i pokryciu kosztow
wizyt u psychologa; Towarzystwo nie obejmuje zakresem ustug

Swiadczonych w ramach Regulaminu przebiegu ani skutkow te-

rapii; Towarzystwo, na prosbe osoby uprawnionej, zapewnia row-

niez ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego korzy-
stania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia
spotecznego;



17) udzielenie pomocy medycznej rodzicowi Ubezpieczonego lub ro-
dzicowi wspétmatzonka albo partnera — Towarzystwo zapewnia
rodzicowi Ubezpieczonego oraz rodzicowi wspétmatzonka albo
partnera organizacje i pokrycie kosztow nastepujgcych ustug:

a) opieka po hospitalizacji — jezeli na skutek zdarzenia rodzic
Ubezpieczonego lub rodzic wspétmatzonka albo partnera byt
hospitalizowany przez okres minimum 5 dni oraz zgodnie z pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien leze¢ po
okresie hospitalizacji, Towarzystwo zapewnia zorganizowanie
i pokrycie kosztow opieki pielegniarskiej albo domowej po za-
konczeniu hospitalizacji, pod adresem zamieszkania rodzica
Ubezpieczonego lub rodzica wspoétmatzonka albo partnera;
Towarzystwo pokrywa koszty tego Swiadczenia do tgcznej kwo-
ty 500 zt na jedno zdarzenie,

b) transport na wizyte kontrolng i z powrotem — jezeli na skutek
zdarzenia rodzic Ubezpieczonego lub rodzic wspétmatzonka
albo partnera byt hospitalizowany przez okres minimum 5 dni
oraz zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego powinien
udac sie na wizyte kontrolng, Towarzystwo zapewnia zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw transportu w zwigzku z jedng wizytg
kontrolng w danym roku polisy z miejsca bedacego adresem
zamieszkania rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspotmat-
zonka albo partnera do placowki medycznej i z powrotem,

c) asysta — jezeli na skutek zdarzenia rodzic Ubezpieczonego
lub rodzic wspétmatzonka albo partnera wymaga transportu
medycznego do placowki medycznej i z powrotem, Towarzy-
stwo zapewni zorganizowanie i pokrycie honorarium osoby,
ktora bedzie towarzyszy¢ rodzicowi Ubezpieczonego lub rodzi-
cowi wspoétmatzonka albo partnera podczas tego transportu
oraz pomoze przy zatatwieniu w placowce medycznej formal-
nosci zwigzanych z rejestracjg oraz wypisem ze szpitala; To-
warzystwo pokrywa koszty tego Swiadczenia do tgcznej kwoty
200 zt na jedno zdarzenie,

d) infolinia medyczna — na wniosek rodzica Ubezpieczonego lub
rodzica wspétmatzonka albo partnera Towarzystwo zapewnia
udzielenie pierwszej konsultacji z lekarzem Centrum Opera-
cyjnego AXA drogg telefoniczng na podstawie informacji prze-
kazanych przez rodzica Ubezpieczonego lub rodzica wspot-
matzonka albo partnera; ogélna informacja, o ktérej mowa
powyzej, nie stanowi porady medycznej; Towarzystwo nie po-
nosi odpowiedzialnoSci za skutki zastosowania sie do uzy-
skanych informacji; Swiadczenie jest realizowane, o ile, na
podstawie przekazanych informacji, stan zdrowia rodzica Ubez-
pieczonego lub rodzica wspotmatzonka albo partnera nie wy-
maga interwencji pogotowia ratunkowego;

18) przekazanie pilnej wiadomosci od Ubezpieczonego, wspétmat-
zonka albo partnera lub dziecka — na wniosek osoby uprawnio-
nej operator Centrum Operacyjnego AXA przekaze wyznaczonej
przez nig osobie kazdg pilng wiadomoS¢ w zwigzku ze zdarze-
niem, ktéremu ulegta;

19) infolinia medyczna — Towarzystwo zapewnia dostep do infolinii
medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z personelem
medycznym, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej ogblnej informacji
o danym schorzeniu, typowo stosowanym leczeniu, w tym o no-
woczesnych metodach leczenia dostepnych na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a takze o uwarunkowaniach medycznych doty-
czacych poszczegbinych schorzen; Towarzystwo Swiadczy rowniez
dostep do informacji na temat:

a) jednostek chorobowych,

b) standéw wymagajgcych naglej pomocy,

¢) zachowan prozdrowotnych,

d) lekéw, w tym objawéw niepozadanych przy przyjmowaniu le-
kow, oraz przyjmowania lekow w trakcie cigzy,

e) cigzy — jej objawdw, etapdw rozwoju ptodu, badan w czasie
cigzy, zagrozen, diety w trakcie cigzy i po porodzie,

2.

f) przygotowania sig do porodu,

g) pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

h) badan prenatalnych,

i) szkot rodzenia,

j) karmienia noworodka,

k) obowigzkowych szczepieh dzieci,

1) pielegnacji niemowlat,

m) transportu medycznego,

n) telefonéw zaufania i grup wsparcia, udzielajgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej pomocy osobom dotknietym alkoho-
lizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na okreSlone
schorzenia, w szczegblnosSci cukrzyce, chorobe serca, kobie-
tom po mastektomii, rodzicom ciezko chorych dzieci,

o) placéwek medycznych (lekarzy ogblnych, szpitali, przychodni,
spotdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i nume-
row telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubez-
pieczonego i rekomendowanych przez lekarzy Centrum Ope-
racyjnego AXA,

p) aptek znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w tym w szczegblnosci na temat godzin ich otwarcia,
adresow, numerow telefonow,

q) badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

r) szczepien, zagrozen epidemiologicznych dla podréznych,

s) placowek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

t) placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

u) sposobu przygotowywania sie do zabiegow lub badan me-
dycznych,

v) doméw pomocy spotecznej, hospicjow,

w) przebiegu zatatwiania formalnoSci zwigzanych ze zgonem bli-
skiej osoby;

informacje, o ktérych mowa powyzej, nie majg charakteru diagno-

stycznego i leczniczego.

O celowosci organizacji i pokrycia kosztow wszystkich wymienionych
powyzej ustug medycznych decyduje lekarz Centrum Operacyjnego
AXA w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym.

Realizacja ustug Swiadczonych w ramach Regulaminu

§3

1.

W razie wystgpienia zdarzenia, gdy konieczne jest skorzystanie z po-
mocy medycznej, transportu lub innych ustug, o ktérych mowa w Re-
gulaminie, osoba uprawniona lub osoba wystepujgca w jej imieniu,
zobowigzane sg — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wia-
snym zakresie — niezwiocznie zgtosi¢ telefonicznie prosbe o pomoc
do Centrum Operacyjnego AXA, ktérego numer telefonu podany jest
w polisie. Osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia lub osoba
kontaktujgca sie w jej imieniu powinna wyjasni¢ dyzurujgcemu pra-
cownikowi Centrum Operacyjnego AXA okolicznosci, w jakich Ubez-
pieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwic le-
karzom Centrum Operacyjnego AXA dostep do wszystkich informacji
medycznych.

. W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, na zadanie Centrum

Operacyjnego AXA, zardwno osoba uprawniona do otrzymania Swiad-

czenia, jak rowniez osoba wystepujgca w jej imieniu sg zobowigzane:

1) podac¢ nazwisko i imie osoby uprawnionej, a takze numer PESEL
i w miare mozliwosci jej numer telefonu;

2) poda¢ numer polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

3) poda¢ doktadne miejsce zdarzenia, krétki opis i rodzaj wymaga-
nej pomocy;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego AXA, udzielajgc
informacji i niezbednych petnomocnictw;

5) umozliwi€ Centrum Operacyjnemu AXA dokonanie czynnosSci nie-
zbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, zasadnosci i wy-
sokosSci roszczenia oraz udzielic w tym celu wyjasnien.
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3. W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub

sity wyzszej osoba uprawniona do zrealizowania na jej rzecz ustu-
gi Swiadczonej w ramach Regulaminu lub osoba wystepujgca w jej
imieniu nie mogly skontaktowa¢ sie z Centrum Operacyjnym AXA
i w zwigzku z tym same pokryly koszty ustug medycznych, o ktérych
mowa w Regulaminie, Towarzystwo zwroci w catosci bgdz czeSciowo
(w zaleznoSci od tego jaka czeS¢ wydatkéw zostata przeznaczona
na sfinansowanie Swiadczen, do ktorych zobowigzane byto Centrum
Operacyjne AXA) poniesione koszty, pod warunkiem zgtoszenia sie
do Centrum Operacyjnego AXA najp6zniej w ciggu 14 dni kalendarzo-
wych od daty ustania przyczyn uniemozliwiajacych skontaktowanie
sie z Centrum Operacyjnym AXA i przedstawienia dokumentéw wska-
zanych przez Centrum Operacyjne AXA. Zwrot kosztow bedzie naste-
powat po zweryfikowaniu ich zasadnoSci przez Centrum Operacyjne
AXA. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztow, jakie
poniostoby w przypadku zapewnienia ustug medycznych we wtasnym
zakresie, w wysokoSci nie wyzszej niz wysokosci sum ubezpieczenia.
. Swiadczenia odnoszace sie do zdarzeh objetych ochrong Towarzy-
stwa sg realizowane przez czas maksymalnie 12 miesiecy, liczac
od daty zaistnienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym dane Swiadczenie
przystuguje, z zastrzezeniem postanowien opisu Swiadczenia, o kto-
rym mowa w § 2 ust. 1 pkt 13).

. Wykonanie ustug medycznych okreslonych w Regulaminie moze by¢
opdznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecznych,
zamachow terrorystycznych, wojny domowej lub wojny o zasiegu mie-
dzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,

6) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu spetniajgcego ustawowe znamiona przestepstwa, w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

7) uprawiania nastepujgcych niebezpiecznych sportéw lub aktyw-
nosci fizycznej: sporty lotnicze, wspinaczka, speleologia, skoki
na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, sporty
motorowe i motorowodne oraz udziat Ubezpieczonego w wysci-
gach, poza lekkoatletykg i ptywaniem;

8) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego ani
pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowie-
ka, z wylgczeniem stosowania wyzej wymienionych terapii zgod-
nie z zaleceniami lekarskimi;

9) chor6b przenoszonych drogg piciowa, choréb wenerycznych;

10) chordb przewlekiych;

11) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz kosztéw Srodkow antykoncepcyjnych;

12) szczepien;

13) leczenia dentystycznego;

14) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza
Centrum Operacyjnego AXA.

Postawienia dodatkowe

§5

1.

W sprawach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia umowy podstawowe;j.

zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej udoku- 2. Regulamin ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania lub odstapienia
mentowanych przez Towarzystwo. od umowy podstawowej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa Definicje

§4 §6

1. Uprawnienie do Korzystania z usfug éwiadczonych w ramach Regula- 1. adres zamieszkania — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

minu nie przystuguje w zakresie:
1) kosztow wizyty lekarza ani transportu medycznego, ani innych

zgodnie z zaleceniem lekarskim badz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia;
5) chorob psychicznych;

wskazane przez Ubezpieczonego, wspotmatzonka albo partnera lub
dziecko jako miejsce statego zamieszkania;

ustug, ktére zorganizowane zostaly przez Centrum Operacyjne 2. Centrum Operacyjne AXA - jednostka zajmujaca si¢ organizacja
’ . . . y . v . i Swiadczeniem ustug okreslonych w Regulaminie, wskazana przez
AXA, w zakresie w jakim ich realizacja wynikata z powodu podania Towarzystwo i dziatajaca w jego imieniu:
nieprawdziwych informaciji; Y . 1 ) T . . .
. . . L . 3. choroba — stwierdzona przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie
2) zdarzenia skutkujacego powstaniem zagrozenia zycia, wymagaja- czynnika chorobotwérczego, prowadzgca do zaburzeh czynnosScio-
cego natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego; wych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub ca-
3) zdarzenia zwigzanego z zagrozeniem zycia, zdefiniowanego tak tym ustroju;
na podstawie informacji przekazanych przez zglaszajgcego do 4. choroba przewlekta — choroba o diugotrwalym przebiegu, trwajaca
Centrum Operacyjnego AXA. zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczona, lub cho-
. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa nie obejmuje: roba bedaca przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed
1) Swiadczen ani ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; zawarciem umowy ubezpieczenia oraz jej komplikacje;
2) kosztow zakupu lekow; 5. choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
3) kosztéw wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli sa one _Statystyczne1 ‘Klasyﬂkgql Chorob i Prgblemow Zdl_'owotnych ICD-10
pokrywane z ubezpieczenia spofecznego. jako zaburzer.na psychiczne i zaburzenia za.chowama; .
. Odpowiedzialno$¢é Towarzystwa nie obejmuje kosztow powstalych 6. dzlecko - dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego, za-
7 tytutu ani w nastepstwie: mieszkujgce wspolnie z Ubezpieczonym pod adresem zamieszkania,
) ) ) . ) ) ktore nie ukonczyto 25. roku zycia;
1) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii — w zakresie wykraczajgcym e . . . .
. L ) 7. hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia;
poza opisany w § 2 ust. 1 pkt 8), zabiegéw ze wskazan estetycz- X )
nych, helioterapii; 8. lekarz Centrum Operacyjnego AXA — osoba uprawniona do wykony-
S o ) L . wania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana przez
2) epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojen- Centrum Operacyjne AXA i uprawniona do wystepowania w imieniu
nych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu sta- Centrum Operacyjnego AXA:
k A . ’
nu, aktow te'rroryzmu, o o 9. lekarz prowadzacy — lekarz sprawujacy opieke nad osobg uprawnio-
3) pozostawania pod wplywem alkoholu w ilosci powodujacej, ze na z ramienia placowki medycznej, w ktorej osoba ta poddata sie
zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do steze- leczeniu:
. ) o Py
nia \{ve krwi od 0,2%. alkoholu albo do;)becnosm W wydychanym 10. miejsce pobytu — miejsce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w kt6-
p.OWI.etI’Zu 0d 0,1 mg alkoholu w 1 .dm " ) ] rym Ubezpieczony, wspotmatzonek albo partner lub dziecko przebywa
4) uzycia przez osobe, na rzecz ktorej realizowane majg by¢ Swiad- tymczasowo i ktére w ocenie przedstawiciela Centrum Operacyjnego
czenia okreSlone w Regulaminie, narkotykow lub substancji tok- AXA spetnia warunki realizacji ustug w ramach Regulaminu;
sycznych, lekow nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych nie- 11. nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng ze-

wnetrzng o charakterze losowym, niezalezne od woli i stanu zdrowia
Ubezpieczonego, wspoétmatzonka albo partnera, dziecka lub (tylko
dla swiadczen wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 17)) rodzica Ubezpie-



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

czonego, lub rodzica wspoétmaizonka albo partnera, ktére nastagpito
w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasnigcia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, wspot-
matzonek albo partner, dziecko, rodzic Ubezpieczonego lub rodzic
wspoétmatzonka albo partnera niezaleznie od swojej woli doznali
uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmarli;
osoba uprawniona — osoba uprawniona do realizowania na jej rzecz
ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu — Ubezpieczony, wspot-
matzonek albo partner, dziecko oraz — jedynie w zakresie Swiadczen
wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 18) — rodzic Ubezpieczonego lub ro-
dzic wspoétmatzonka albo partnera;
partner — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu podpisania
wniosku o zawarcie umowy podstawowej w zwigzku pozamatzenskim
i prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe, niepozostajg-
ca z Ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa ani
przysposobienia. Osobe spetniajgcg powyzsze warunki uznaje sie za
partnera, pod warunkiem ze zaréwno Ubezpieczony, jak i ta osoba
nie pozostajg w zwigzku matzefskim w rozumieniu kodeksu rodzin-
nego i opiekunczego;

placowka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny

dziatajgcy legalnie w ramach systemu opieki zdrowotnej na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej;

poronienie — samoistne, przedwczesne zakoficzenie cigzy trwajgcej

krocej niz 20 tygodni;

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug assistance
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rodzic Ubezpieczonego — matka lub ojciec Ubezpieczonego w rozu-

mieniu kodeksu rodzinnego i opiekuficzego; za rodzica Ubezpieczo-

nego uznaje sie rowniez osobe bedacg w dniu zajscia zdarzenia:

1) zong ojca Ubezpieczonego lub wdowg po ojcu Ubezpieczonego,
o ile po Smierci ojca Ubezpieczonego nie wstgpita ponownie
w zwigzek matzenski;

2) mezem matki Ubezpieczonego lub wdowcem po matce Ubezpie-
czonego, o ile po Smierci matki Ubezpieczonego nie wstapit po-
nownie w zwigzek matzenski;

rodzic wspotmatzonka albo partnera Ubezpieczonego — matka lub

ojciec wspotmatzonka albo partnera Ubezpieczonego w rozumieniu

kodeksu rodzinnego i opiekunczego; za rodzica wspbétmatzonka albo

19.

20.

21.

22,

partnera Ubezpieczonego uznaje sig rowniez osobe bedacg w dniu

zajScia zdarzenia:

1) Zzong ojca wspdétmatzonka albo partnera Ubezpieczonego lub wdo-
wa po ojcu wspbétmatzonka albo partnera Ubezpieczonego, o ile
po Smierci ojca wspodtmatzonka albo partnera Ubezpieczonego
nie wstgpita ponownie w zwigzek matzenski;

2) mezem matki wspotmatzonka albo partnera Ubezpieczonego lub
wdowcem po matce wspdtmatzonka albo partnera Ubezpieczone-
go, o ile po Smierci matki wspétmatzonka albo partnera Ubezpie-
czonego nie wstapit ponownie w zwigzek matzenski;

sprzet rehabilitacyjny — niezbedny drobny sprzet rehabilitacyjny okre-

Slony i zalecony przez lekarza specjaliste prowadzgcego leczenie,

umozliwiajgcy samodzielne lub utatwione funkcjonowanie; przez drob-

ny sprzet rehabilitacyjny rozumie sie sprzet, ktorego waga nie przekra-
cza 20 kg;

urodzenie martwego dziecka — urodzenie martwego noworodka, za-

rejestrowanego w urzedzie stanu cywilnego, w akcie urodzenia ktére-

go Ubezpieczony jest wymieniony jako rodzic tego dziecka;
wspotmatzonek — osoba, ktéra w dacie zdarzenia pozostawata z Ubez-
pieczonym w zwigzku matzefiskim, w rozumieniu kodeksu rodzinnego

i opiekuiczego, w stosunku do ktorego nie zostata orzeczona separa-

cja, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

zdarzenie — zdarzenie okreSlone w Regulaminie, uprawniajgce osoby

uprawnione do skorzystania z ustug na zasadach okreSlonych w ni-

niejszym Regulaminie:

1) choroba;

2) obrazenia ciata w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku;

3) pogorszenie sie stanu zdrowia w wyniku zajscia trudnych sytuacji
losowych, wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 16);

4) urodzenie sie dziecka Ubezpieczonego — wytgcznie w zakresie
Swiadczenia wizyty potoznej w przypadku urodzenia sie dziecka.

Postanowienia koncowe

§6

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug assistance AXA 24 zostat zatwier-
dzony uchwatg Zarzgdu Towarzystwa nr 1/12/10/2017 z dnia 12 pazdzier-
nika 2017 r., zmieniony uchwatg nr 1/09/02/2018 z dnia 9 lutego 2018 .
i ma zastosowanie od dnia 26 lutego 2018 .
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