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WA bezpiecznakontrola

Niewidzialna kontrola

Dzis$ fiskus nie musi nawet pojawi¢ sie w firmie, by
rozpoczac¢ dziatania. Wystarczy plik JPK (Jednoli-
ty Plik Kontrolny), czyli automatyczny alert z syste-
mu analizy ryzyka, jedno ,odchylenie” od wzorca
— i rusza procedura. W tym Swiecie kontrola podat-
kowa nie rozpoczyna sie wiec od zawiadomienia, lecz
od wychwycenia nietypowych danych. Przedsigbior-
cy czesto dowiaduja sie o tym ostatni.

W ramach projektu Bezpieczna kontrola, ktéry
od lat realizujemy wraz z EY i UNIQA, przygladamy
sie zmianom w otoczeniu regulacyjnym, w praktyce
kontroli i analizujemy, jak firmy radza sobie z nara-
stajaca presja fiskalna. Coraz czesciej styszymy, ze:
przedsiebiorcy nie rozumieja, jak naprawde dziata
kontrola podatkowa; nie wiedza, czego sie spodzie-
wac, na co zwraca¢ uwage, jak sie przygotowac.
Cho¢ teoretycznie kontrola podatkowa to znorma-
lizowana procedura, w praktyce budzi niepewnosé
i stres oraz wprowadza asymetrie w relacji kontroler
— kontrolowany.

WPROWADZENIE

Nasz raport powstat, by uchwyci¢ te nieréwno-

wage -
fiskusa a ograniczonymi mozliwosciami firm do obro-

miedzy rosngca cyfrowa sprawnoscia

ny wiasnych intereséw. ZbadaliSmy emocje, praktyki
i poziom, by pokazac, ze kontrola podatkowa - choé
zawsze byla obszarem ryzyka - dzis wiaze sie
Zz nowym poziomem nieprzewidywalnosci i wyma-
ga wyksztalcenia przez firmy nowych kompetenciji
- zmiany, ktéra nazwalismy aktualizacja systemu
bezpieczenstwa podatkowego. Przeprowadzona
w ostatnich latach transformacja fiskusa — automaty-
zacja, algorytmy, natychmiastowy dostep do danych
— sprawita, ze ryzyko stato sie bardziej rozproszone
i trudniejsze do uchwycenia. Jesli jednak firma potra-
fi je zrozumie¢, mierzy¢ i wpisac¢ analize oraz reakcje
w swdj system organizacyjny, moze nim skutecznie
zarzadzac.

Nasza ambicja jest diagnoza problemu, ale tez
wskazanie konkretnych rozwigzan. Takich, ktore
wzmachiaja bezpieczenstwo firm — zarébwno w wy-
miarze organizacyjnym, jak i finansowym. Bo warto
rozumie¢ ryzyko, zamiast sie go bac.

Zapraszamy do lektury
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Najwazniejsze whnioski

Cyfrowy fiskus
— howa rzeczywistosé kontroli

Kontrola podatkowa przestata by¢ zdarzeniem
— stala sie procesem ciggltym.

Fiskus analizuje dane w czasie rzeczywistym, a pro-
cedury moga rozpoczac¢ sie bez formalnego zawia-
domienia. Wystarczy plik JPK i automatyczny alert
algorytmu. Dla wielu firm to oznacza zupetnie nowy
wymiar nieprzewidywalnosci: mniej kontroli formal-
nych, ale wiecej zautomatyzowanego nadzoru.

Asymetria
technologiczna

Administracja skarbowa dysponuje narzedziami
analitycznymi i ogromnymi zasobami danych, kto-
rych wiekszosé firm nie potrafi zrownowazyé.

Cyfrowa sprawnos¢ administracji spotyka sie z ogra-
niczeniami biznesu — brakiem narzedzi, czasu i wie-
dzy. To rodzi napiecie i poczucie nieréwnej gry, w kto-
rej fiskus dziata szybciej i skutecznigj niz kiedykolwiek.

Ryzyko podatkowe
— zlozony ekosystem niepewnosci

Ponad 4 na 10 firm uwaza, ze ryzyko podatkowe
wzroshie w ciagu roku.

Najczesciej wskazywane zrodta: czeste zmiany
przepiséw (58%), trudnosc¢ interpretacii (51%) i brak
jednolitosci stanowisk urzedodw (35%).

Ryzyko podatkowe przenika sie z finansowym,
regulacyjnym i cybernetycznym, tworzac system,
w ktérym zagrozenia wzajemnie sie wzmacniaja.

Zaufanie do fiskusa

wciaz niskie

Tylko 24% firm deklaruje zaufanie do administraciji
skarbowe;.

Dla wiekszosci przedsiebiorcow fiskus to nadal
kontroler, nie partner.

Cho¢ cyfryzacja urzeddw postepuje, nie przektada
sie jeszcze na poczucie wiekszej sprawiedliwosci czy
wsparcia. Modernizacja bez poprawy doswiadczenia
podatnika nie wystarczy, by odbudowac zaufanie.

Kultura

ostroznosci

Blisko 70% firm przyjmuje strategie pasywna lub zacho-
wawcza — wola zaptaci¢ wiecej, niz wejs¢ w spdr z urzedem.

Bezpieczenstwo podatkowe wcigz spoczywa na
barkach pojedynczych oséb — gtdwnych ksiego-
wych i CFO — zamiast by¢ elementem systemowego
zarzadzania ryzykiem.

Deklarowana odpowiedzialnos¢ organizacji rzadko
przektada sie na praktyke.

Gotowos¢ do kontroli — niska

i niesystematyczna

Tylko 1/3 firm czuje sie przygotowana do cyfrowych
kontroli.

Procedury istnigja, ale czesto nie sa aktualizowane; brak
narzedzi do analizy JPK i planéw dziatania w razie sporul.

Stres, niepewnosé i poczucie samotnosci to codzien-
nos¢ osob reprezentujacych firme przed urzedem.
Gotowosé wymaga nie tylko dokumentow — lecz tak-
ze wsparcia, wiedzy i emocjonalnej odpornosci

Ubezpieczenia podatkowe stajg sie dzi$ naturalnym kierunkiem aktualizacji systemu bezpie-

czenstwa podatkowego firm.

Projekt Bezpieczna kontrola, stworzony we wspdtpracy Strefy Bezpieczeristwa, EY i UNIQA,
jest sposobem na wyréwnanie szans miedzy firmami a fiskusem — daje przedsiebiorstwom

podatkowe
- brakujace
oghiwo

czas, spokqj i profesjonalne wsparcie wtedy, gdy stawka jest bezpieczenstwo catej organizacii.
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O badaniu:

Raport oparty jest na badaniu przeprowadzonym
w okresie maj - sierpienn 2025 roku przez Cube-
Research w ramach projektu Bezpieczna kon-
trola,
stwa, UNIQA i EY. W badaniu ilosciowym wzieto

realizowanego przez Strefe Bezpieczen-

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢

ROZDZIAL 1

(metoda CATI
liczbowe zostaty uzupetnione

udziat 598 przedstawicieli firm
+ CAWI).
0 wypowiedzi z badan jakosciowych oraz komen-

Dane

tarze ekspertéw z zakresu podatkéw, ubezpieczen
i compliance.




| Rozdzat1:
Kontrola w erze cyfrowej
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Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 1

= Nowoczesnosc fiskusa zmienia reguty gry — kontrole sa dzi$ zautomatyzowane, selektywne

i czesto niezauwazalne dla firm.

m  Czynnosci sprawdzajace zastepuja lub uzupetniaja tradycyjne kontrole i stanowia dzis

gtdwne narzedzie nadzoru podatkowego.

m  Asymetria technologiczna pogtebia poczucie zagrozenia — fiskus dysponuje narzedziami, ktérych

wiekszos¢ firm nie rozumie i z ktérymi nie potrafi konkurowac.

Choé oficjalne statystyki wskazuja na spadek
liczby kontroli podatkowych, wielu przedsie-
biorcow nie odczuwa tego jako poprawy sy-
tuacji. Przeciwnie - rosnie poczucie, ze fiskus
dziata sprawniej, szybciej i bardziej selektyw-
nie, wykorzystujac przewage technologiczna
z jaka firmy nie sg w stanie konkurowaé. Zmia-
na charakteru dziatan skarbéwki — z widocznych
i zapowiedzianych na zautomatyzowane, zdalne
i oparte na analizie danych - sprawia, ze kontro-
la moze dzis$ rozpoczgé sie niezauwazenie dla or-
ganizacji. W tej rzeczywistosci pytanie nie brzmi
juz ,,czy” firma zostanie sprawdzona, lecz ,.kiedy”
i ,czy bedzie na to gotowa”.

Fiskus podkresla, ze liczba kontroli spada. Jednak
zdaniem ekspertéw to tylko pozornie dobra wiado-
mos¢. Mniegjsza liczba formalnych kontroli nie ozna-
cza, ze aparat skarbowy dziata mnigj intensywnie
— 0oznacza, ze dziata inaczej. Nowoczesniej. Dyskret-
niej. | — z punktu widzenia wielu firm — bardziej nie-
przewidywalnie.

~Rozwijamy i utrzymujemy systemy IT finanséw pu-
blicznych. Centrum Informatyki Resortu Finansow
(CIRF) wspiera m.in. cyfryzacje podatkéw i ustug
celnych, cyberbezpieczenstwo oraz wielkie bazy
danych resortu finanséw. To nasz cyfrowy madzg,
ktérego zadaniem jest magazynowanie i przetwa-
rzanie informacji. Obecnie CIRF utrzymuje i monitoru-
je ponad 800 réznego rodzaju ustug IT, programow

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢

i aplikacji. Przetwarzamy tu dane kazdego podatnika
w Polsce. Nowoczesne technologie pomagaja nam
w uszczelnianiu systemu i jednoczesnie pozwalaja na
lepsza obstuge podatnikdw” — moéwita w 2023 roku
Magdalena Rzeczkowska, minister finanséw w rza-
dzie Mateusza Morawieckiego.

To nie tylko deklaracja. Za ta modernizujaca sie infra-
struktura stoja konkretne narzedzia, ktére umozliwia-
ja fiskusowi dziatanie z precyzja, jakiej nigdy wcze-
Sniej nie miat.

Dane z JPK, deklaracji, faktur i rejestrow sa przetwa-
rzane w czasie zblizonym do rzeczywistego — po-
zwalaja na biezaca analize dziatalnosci, identyfikacje
odchylen i typowanie do dziatan sprawdzajacych bez
potrzeby fizycznej obecnosci kontroleréw w firmie.
Zaawansowane systemy analizy ryzyka pozwala-
ja typowac firmy do czynnosci sprawdzajacych czy
kontroli celno-skarbowych z ponad 90-procentowa
skutecznoscia. W ciggu ostatnich szesciu lat tylko
w ramach dziatani kontrolnych i sprawdzajacych wy-
kryto nieprawidtowosci na kwote okoto 108 mid zt.

A to nie koniec zmian — od 2026 roku w zycie wej-
dzie Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktéry zapew-
ni fiskusowi dostep do danych o kazdej transakciji
w czasie rzeczywistym. Dla firm bedzie to prawdziwa
rewolucja, ktdra jeszcze bardziej przyspieszy tempo
cyfryzacjii zwiekszy precyzje nadzoru podatkowego.




WA bezpiecznakontrola

Deficyt kompetencyjny firm

Dzieki cyfryzacji kazda firma jest dzis potencjal-
nie pod statym nadzorem. Jednoczesnie zmiany
W przepisach i narastajaca ztozonos¢ raportowania
sprawiaja, ze przedsiebiorcy nie zawsze wiedza, co
doktadnie udostepniaja i jak te dane moga zostac
wykorzystane. Firmy nie dysponuja ani podobnymi
technologiami jak fiskus, ani wystarczajaca wiedza,
by efektywnie sie na to przygotowac. Ta asymetria
— miedzy cyfrowo zaawansowanym panstwem

ROZDZIAL 1

a czesto przecigzonym operacyjnie biznesem
— generuje napiecie, ktére w przypadku wielu firm
przeradza sie w poczucie zagrozenia. To zderzenie
dwadch rzeczywistosci. Z jednej strony nowoczesnha,
zautomatyzowana administracja podatkowa. Z dru-
giej — firmy, ktdre prébuja odnalez¢ sie w systemie,
w ktérym zmiana pliku, algorytmu czy interpretacii
moze uruchomi¢ powazne konsekwencije.

Dzis$ nie trzeba zapowiadac kontroli, zeby cos
sprawdzic. Algorytm robi to za nich.
A my mozemy sie hawet nie zorientowac.

dyrektor finansowy, firma produkcyjna — badanie jakosciowe

Nowe dane opublikowane przez Konfederacje Lewia-
tan i firme doradztwa podatkowego MDDP w rapor-
cie Przedsiebiorcy pod lupa fiskusa 2025 wskazu-
ja, ze obraz cyfrowej kontroli nie jest jednoznaczny.
Wedtug autoréw raportu urzednicy skarbowi czesto
obchodza regulacje, ktére miaty ucywilizowac i zta-
godzi¢ przebieg kontroli, a przedsiebiorcy skarza sie
na gwattowne wejscia do firm i przedtuzajace sie po-
stepowania.

Z raportu wynika m.n.,, ze w latach 2019-2024
wszczeto tacznie okoto 117,5 tys. kontroli — srednio 77
dziennie, z czego 59 stanowity kontrole podatkowe,
a 18 celno-skarbowe. Ich skutecznos¢ wedtug danych
fiskusa byta bardzo wysoka. W 2024 roku nieprawi-
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dtowosci stwierdzono w 98% kontroli podatkowych
oraz 94% kontroli celno-skarbowych — to rekordowe
wskazniki, ktére pokazuja, ze fiskus trafnie typuje
podmioty do dziatarh nadzorczych.

Przedsiebiorcy krytykuja réowniez sam tryb rozpo-
czecia kontroli — tylko 1 na 10 podatnikdw zostaje
uprzednio poinformowany, co pozbawia ich mozliwo-
$ci dobrowolnego skorygowania rozliczen i naraza na
wyzsze odsetki oraz potencjalng odpowiedzialnosé
karng skarbowa. Czas trwania postepowan takze
odbiega od standardéw — kontrole celno-skarbowe
trwaja srednio 332 dni, a kontrole podatkowe 113 dni,
co przekracza przewidziane przepisami ramy czasowe.

Czynnosci sprawdzajace — nowy wymiar nhadzoru

Szczegodlne miejsce w cyfrowym systemie nadzoru
podatkowego zajmuja dzi$ czynnosci sprawdzajace.
Cho¢ w zalozeniu majg charakter uproszczony
i nieformalny, w praktyce coraz czesciej przypo-
minaja petnoprawna kontrole — bez przewidzianych
dla niej gwarancji proceduralnych. Przedsigebiorcy
zwracaja uwage, ze pytania kierowane przez urzed-
nikdw sa coraz bardziej szczegotowe, a zakres zadan
coraz szerszy.

W 2024 roku Krajowa Administracja Skarbowa prze-
prowadzita ponad 2,39 miliona czynnosci sprawdzaja-
cych — prawie 260 razy wiecej niz formalnych kontroli
podatkowych, ktérych liczba wyniosta niespetna 9,3 tys.
Ta dysproporcja pokazuje, jak duza role odgrywa dzis
nadzdr ,,na miekko” — mniej widoczny, ale bardzo sku-
teczny. Tylko w 2024 roku wartos¢ stwierdzonych zale-
gtosciwyniosta 6,6 mid. zt, a po ich zakoriczeniu wszcze-
to ponad 4 tys. postepowan podatkowych.



W teorii Ministerstwo Finanséw rekomenduje, by

czynnosci sprawdzajace byty stosowane w pierwszej

kolejnosci — jako narzedzie mniej obciazajace firmy,

zwilaszcza mniejsze podmioty. Jednak wedtug eks-

pertdw EY coraz czesciej prowadzone sg bez jasno

okreslonych ram czasowych, z duza swoboda inter-

pretacyjna po stronie urzednikéw. Do najczestszych

obszardw objetych weryfikacja naleza:

= rozbieznosci w plikach JPK po dwdch stronach
tej samej transakgciji,

m  brak zapfaty zaliczek na CIT mimo wykazanego
dochodu,

= nieopfacone zaliczki na PIT jako ptatnik.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzaé

ROZDZIAL 1

Zdarza sie réwniez, ze organy zadaja dokumentow
formalnie zastrzezonych dla etapu peinej kontro-
li — jak akty notarialne czy umowy z kontrahentami.
W efekcie czynnosci sprawdzajace staja sie narze-
dziem intensywnego nadzoru, a podatnicy czesto
nie maja swiadomosci ich skali ani konsekwenciji.
To wzmacnia poczucie, ze cyfrowa nowoczesnos¢ fi-
skusa niekoniecznie oznacza wieksza przejrzystosé
czy sprawiedliwos¢ — raczej wieksza skutecznosé
jednej ze stron nieréwnego ukfadu.

Zmiana, jaka obserwujemy, nie polega jedynie na cy-
fryzacji samej kontroli — ale na catkowitym przedefinio-
waniu jej logiki. Dzi$ nie czeka sie na pukanie do drzwi.
System dziata nieprzerwanie, a decyzje zapadaja czesto
poza zasiegiem swiadomosci przedsiebiorcy.

Paradoks polega na tym, ze cho¢ spada liczba tra-
dycyjnych kontroli, firmy czuja wiekszy stres
i niepewnosé. To skutek dziatania algorytmow,
ktdre selekcjonuja, oceniaja i inicjuja dziatania
bez fizycznej obecnosci urzednika.
Dla firm to ogromna asymetria — fiskus ma
technologie, dane, narzedzia i czas. Po drugiej
stronie czesto stoi przecigzony CFO, ksiego-
wa lub wiasciciel bez odpowiedniego wspar-
cia i Swiadomosci, ze kontrola juz trwa.

To, co kiedys bylo wyraznym procesem,

dzi$ bywa ledwie zauwazalnym sygnatem

w skrzynce ePUAP. A to oznacza, ze zarza-
dzanie ryzykiem podatkowym musi by¢ ciagte,
a nie reaktywne. W przeciwnym razie firmy
beda stale dziata¢ z opdznieniem wobec fisku-
sa — i ponosic¢ tego konsekwencije.

Piotr Wojcik,
dyrektor zarzadzajacy Pionu Rozwigzan dla
Klienta Korporacyjnego w UNIQA w Polsce
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Rozdziat 2:

Wizerunek fiskusa wedtug firm
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Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 2

= Mimo zmian i préb poprawy wizerunku fiskusa dla wiekszosci firm to nadal przede wszystkim

kontroler, nie doradca.

= Zaufanie do administracji skarbowej wciaz jest niskie — deklaruje je tylko jedna na cztery firmy.

= Cyfryzacja fiskusa nie przektada sie na poczucie wiekszej sprawiedliwosci w organizacjach

— firmy potrzebuja wsparcia.

m  Fiskus powinien nie tylko nadzorowac i karac, ale przede wszystkim — nadzorowac i wspierac.

Fiskus deklaruje rosnaca profesjonalizacje i daze-
nie do partnerstwa. Ale czy firmy rzeczywiscie to
dostrzegaja? Czy zmiany sa odbierane jako krok
w strone sprawiedliwszego i bardziej przejrzyste-
go systemu, czy raczej jako wzmocnhienie przewa-
gi jednej ze stron? Odpowiedz na to pytanie nie
jest jednoznaczna.

Mimo wysitkbw administracji skarbowej az 39%

przedsiebiorcow nie zauwazyto zadnej istotnej zmia-

ZMIANY FISKUSA

ny w jej dziataniu. Ci, ktérzy dostrzegaja reforme, réw-
niez nie sa jednomysini w jej ocenie — 32% respon-
dentdw uwaza, ze fiskus stat sie bardziej nowoczesny
i profesjonalny, ale co czwarta firma (25%) dostrzega
wzrost restrykcyjnosci i nieprzewidywalnosci. To po-
kazuije, ze relacja na linii urzad—firma pozostaje napie-
ta, a poprawa wizerunku fiskusa w oczach przedsie-
biorcéw wcale nie jest oczywista.

Jak Pana/Pani zdaniem zmienit sie sposéb dziatania fiskusa wobec firm w ostatnich latach?

Nle zmienit sig istotnie

Stat sie bardziej
nowoczesny
i profesjonalny

Stat sie bardziej
nieprzywidywalny
i restrykcyjny
Trudno powiedzieé¢ 4%
0% 10%

N=598

Poziom zaufania do fiskusa jest niski

Poziom zaufania firm do fiskusa wciaz nie pozwala
mowic¢ o partnerskiej relacji. Tylko 24% firm deklaruje
zaufanie do organow skarbowych (18% raczej wyso-
kie, 6% bardzo wysokie), podczas gdy az 41% wyra-
za oceny negatywne (30% raczej niskie, 11% bardzo
niskie). Najczesciej wskazywana odpowiedz — ,$red-
ni poziom zaufania” (33%) — odzwierciedla raczej

ostrozne wyczekiwanie niz faktyczne poczucie bez-
pieczenstwa. Bilans ocen pozostaje jednoznacznie
negatywny, a relacja firm z administracjg skarbowa
wcigz obarczona jest dystansem i brakiem pewnosci.
To oznacza, ze przedsiebiorcy potrzebuja realnego
wsparcia w codziennych relacjach z administracja
skarbowa.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 1"




WA bezpiecznakontrola ROZDZIAL 2

ZAUFANIE DO FISKUSA
Jak ocenia Pan/Pani Poziom zaufania do takich jak Paristwa do organéw skarbowych?

Bardzo niski

Raczej niski

Sredni

Raczej wysoki

Bardzo wysoki

Trudno powiedzieé¢ 2%

N=598

Nowa, bo transparentna i partnerska, twarz
fiskusa mozemy dostrzec w ramach Pro-
gramu Wspodtdziatania oraz Porozumienia
Inwestycyjnego. Niestety widza to tylko nieliczni,
najwieksi przedsiebiorcy. Pozostali musza sta-
wi¢ czota regularnym kontrolom podatkowym
oraz uksztaltowanemu przez lata systemowi
organow podatkowych.

Bartosz Czerwinski
adwokat i partner w EY
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Fiskus raczej ,,kontroler”, nie partner

Fiskus w oczach firm to wciaz bardziej straznik niz
doradca — czesciej widziany jako kontroler niz jako
partner. Tak wynika z pytania, w ktérym poprosi-
lismy przedsiebiorcow o wskazanie, jakie podej-
Scie najlepiej opisuje obecne relacje organdéw po-
datkowych z biznesem. Najwiecej wskazan — 37%

FISKUS TO...

ROZDZIAL 2

— uzyskata odpowiedz ,kontroler”. Kolejne miejsce
zajat ,podejrzliwy obserwator” (28%), co sugeruje, ze
wielu przedsiebiorcdw czuje sie nie tyle wspieranych,
ile obserwowanych z dystansu i ocenianych przez
pryzmat potencjalnego biedu.

Jakie podejscie organdw najlepiej opisuje obecnie relacje z firmami?

Kontroler

Podejrzliwy obserwator

Partner

Biurokrata

Egzekutor

Straznik regut

Policjant 1%
Mentor 8%

0% 10%
N=598

Dopiero na trzecim miejscu pojawia sie ,partner”
— 22% firm dostrzega w administracji skarbowej insty-
tucje gotowa do wspotpracy. To z pewnoscia sygnat
pozytywny, ale daleki od przetomu. Za nim uplasowa-
li sie ,biurokrata” (19%) i ,egzekutor” (16%) — obrazy
urzednika trzymajacego sie sztywno procedur lub

wchodzacego do firmy z gotowym scenariuszem
dziatania. Najmniej firm postrzega fiskusa jako ,men-
tora” (8%) — czyli kogos, kto nie tylko kontroluje, ale
takze ttumaczy i wspiera w zrozumieniu przepisow
podatkowych.

Fiskus duzo mowi o zaufaniu i partnerstwie, ale my tego na co dzien nie widzimy.

Dla nas to wciaz przede wszystkim kontroler, element systemu nadzoru.

| to sie nie zmienia — a jesli juz, to zbyt wolno.

dyrektor finansowy, firma produkcyjna — badanie jakosciowe
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WA bezpiecznakontrola

Ten rozkitad odpowiedzi pokazuje, ze chod
fiskus niewatpliwie sie modernizuje, jego wizerunek
w oczach firm wciaz jest obciazony doswiadczeniem
kontroli, niepewnosci i asymetrii. Urzedy skarbowe
stajg sie coraz bardziej zaawansowane technolo-

ROZDZIAL 2

gicznie, ale towarzyszaca im narracja o partnerstwie
i zaufaniu najwyrazniej jeszcze nie wybrzmiata
wystarczajaco mocnho w codziennych kontaktach
Z przedsiebiorcami.

Obraz fiskusa jako podejrzliwego obserwatora to cos wiecej niz metafora — to stresz-
czona diagnoza relacji na linii firma—-urzednik. Przedsiebiorcy maja poczucie, ze sa
nieustannie monitorowani, oceniani i potencjalnie podejrzewani o btad — nawet jesli
dziataja zgodnie z przepisami. To rodzi napiecie i defensywne strategie, ktére zamiast
sprzyjac¢ rozwojowi, ostabiaja zaufanie i gotowos¢ do wspodtpracy.

Z perspektywy organdéw skarbowych ten sposob dziatania moze by¢é skuteczny

14

— ale z punktu widzenia firm to system, w ktérym trudno

mowi¢ o partnerstwie. Zwtaszcza ze zasoby, wiedza

i przewaga technologiczna sa dzi$ po jednej stronie.

Cyfrowa modernizacja fiskusa to fakt, ale jego ludzka

twarz - jezyk, procedury, intencje — wciaz nie jest wy-
starczajaco widoczna.

Jesli chcemy moéwi¢ o nowoczesnej kontroli, kto-
ra buduje zaufanie, zamiast je nadwyrezac,

potrzebujemy nie tylko automatyzaciji,
ale i zmiany postawy. Takiej, ktdra
pozwoli firmom poczué, ze fiskus
patrzy — ale nie po to, by tylko ka-
rac, lecz gtéwnie po to, by wspierac.

Michat Pastuszka
prezes Strefa Bezpieczeristwa
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Rozdziat 3.
Wspolczesne ryzyko podatkowe




WA bezpiecznakontrola

Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 3

= Ryzyko podatkowe jest dzi$ postrzegane jako jedno z gtéwnych zagrozen operacyjnych, a jego

zrodia leza zardwno w niestabilnosci przepisow, jak i braku spdjnej ich interpretacii.

= Firmy nie czuja sie przygotowane — deklarujg wzrost ryzyka, brak procedur, trudnos¢ w nadazaniu

za zmianami i ograniczone mozliwosci reagowania.

m  Zagrozenia podatkowe przenikaja sie z innymi rodzajami ryzyk — regulacyjnymi, finansowymi,

cybernetycznymi — tworzac ztozone srodowisko niepewnosci, ktére wymaga catosciowego po-

dejscia do zarzadzania ryzykiem.

Jak w kontekscie zachodzacych zmian przedsie-
biorcy postrzegaja dzi$ ryzyko podatkowe? Czy
raczej maja wrazenie, ze system staje sie coraz
mniej przewidywalny? W tym rozdziale przygla-
damy sie, jak firmy oceniaja skale zagrozen, skad
- ich zdaniem - to ryzyko sie bierze i ktére obsza-
ry budza dzis najwiekszy niepokéj.

Niemal potowa badanych firm (47%) ocenia poziom
ryzyka podatkowego jako ,$redni”, lecz nie oznacza

POZIOM RYZYKA PODATKOWEGO

to, ze przedsiebiorcy czuja sie bezpieczni. W obec-
nym kontekscie prawnym i technologicznym s$redni
poziom ryzyka to raczej sygnat czujnosci niz kom-
fortu. Organizacje maja swiadomosc¢, ze ryzyko jest
realne, ale jednoczesnie nie wiedza, jak dokfadnie je
zmierzy¢ ani gdzie moze sie ono zmaterializowac.
Prawie co trzecia firma ocenia swoje ryzyko jako ra-
czej wysokie (25%) lub bardzo wysokie (9%). Jedynie
17% definiuje je jako niskie.

Biorac pod uwage cyfryzacje dziatan organéw skarbowych, wykorzystanie danych
(np. JPK), narzedzi analitycznych oraz nowe formy kontaktu z urzedami
(czynnosci sprawdzajace, kontrole zdalne), jak obecnie ocenia Pan/Pani poziom

ryzyka podatkowego dla Panstwa firmy?

Bardzo niski

Raczej niski

Sredni

Raczej wysoki

Bardzo wysoki

Trudno powiedzieé¢ 2%

N=598
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Co wiecej, prawie potowa respondentéw (48%) uwa-
za, ze poziom ryzyka podatkowego w ich firmie wzro-
$nie w ciggu najblizszego roku. Tylko 12% spodziewa
sie spadku ryzyka, a 28% — utrzymania obecnego

ROZDZIAL 3

poziomu. Wnioski sg jednoznaczne: firmy nie czu-
ja sie dzis bezpiecznie i nie przewiduja, ze cos sie
w tym zakresie poprawi.

POZIOM RYZYKA PODATKOWEGO W NAJBLIZSZYM ROKU
Ja, Pana/Pani zdaniem, zmieni sie poziom ryzyka podatkowego w ciagu najblizszego roku?

Znaczaco wzroshie

Raczej wzrosnie

Nie zmieni sie

Raczej spadnie 10%
Znaczaco spadnie 2%
Trudno powiedzieé 3%
0% 10%
N=598
Czynniki ryzyka

Zdaniem przedsiebiorcéw poczucie niepokoju jest
podbijane przede wszystkim przez czeste i nieprze-
widywalne zmiany przepiséw — az 58% firm uzna-
to je za kluczowe Zrddto ryzyka. Na drugim miejscu
wskazano trudnosci w interpretacji prawa podat-
kowego (51%), nastepnie — niejednolite stanowiska
urzedéw (35%). To zestawienie jasno pokazuje, ze
problem nie tkwi wytacznie w samych regulacjach,
ale réwniez w braku ich spdjnego stosowania.

Czwarta w kolejnosci przyczyna to brak procedur
i przygotowania do kontroli lub czynnosci spraw-
dzajacych (27%). To sygnat, ze wiele firm nie ma wy-
pracowanych scenariuszy reagowania i pozostaje z
tym ryzykiem sam na sam. Wskazywane sa tez bar-
dziej systemowe zrddia ryzyka: nieprzejrzystosé
algorytmow i proceséw automatyzacji po stronie

fiskusa (24%) oraz ograniczone zasoby zespotu po-
datkowego (18%). To pokazuje, ze ryzyko podatkowe
nie wynika wytacznie z bteddw po stronie przedsie-
biorcéw, ale takze z braku réwnowagi technologicz-
nej i informacyjne;j.

Na liscie klopotéw pojawiaja sie rowniez tzw. ryzyka
ukryte — btedy w JPK lub deklaracjach (18%) oraz
brak audytéw i przegladéw podatkowych (13%). Te
wskazania sugeruja, ze czesc¢ firm wciaz nie korzysta
Z narzedzi, ktére pozwalatyby im z wyprzedzeniem
identyfikowa¢ potencjalne problemy. Jedynie 5%
respondentéw przyznato, ze zrédtem ryzyka jest ni-
ska swiadomosé podatkowa w firmie — co moze
oznaczac zaréwno rzeczywista poprawe wiedzy, jak
i niedoszacowanie wewnetrznych ograniczen.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 17
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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POZIOMIE RYZYKA PODATKOWEGO
Co najbardzie wptywa na poziom ryzyka podatkowego w firmie?

Czeste i nieprzewidywalne
zZmiany przepisow

Trudnosci w interpretaciji
prawa podatkowego

Niejednolite stanowiska
urzedow

Brak procedur i przygotowania
do kontroli/czynnosci
sprawdzajacych
Nieprzejrzystosé algorytmow

i automatyzacji fiskusa

Ograniczone zasoby zespotu
podatkowego / ksiegowego

Btedy w JPK lub deklaracjach

Brak audytéow
i przegladéw podatkowych

Niska swiadomos$é podatkowa 5%
w firmie

N=598

Szerszy kontekst ryzyka

Zapytalismy firmy, ktére rodzaje ryzyka — ich zdaniem
— najbardziej wzrosna w ciagu najblizszych dwu-
nastu miesiecy. Na pierwszym miejscu znalazto sie
ryzyko podatkowe — wskazalo je 41% respondentow.
Tuz za nim uplasowaty sie: ryzyko finansowe (38%),
regulacyjne (37%) i rynkowe (37%).

To nieprzypadkowe zestawienie — te ryzyka sa ze
soba powiazane. Ryzyko regulacyjne czesto obej-
muje zmiany w przepisach podatkowych, ich nie-
spdjnose lub brak jednoznacznych interpretacji. Z ko-
lei ryzyko finansowe moze wynikac z potencjalnych
sankgji, btedoéw w deklaracjach, koniecznosci zaptaty
zalegtych podatkow lub kosztownych sporéw z orga-
nami. To pokazuje, ze zagrozenia podatkowe moga
byé zaréwno skutkiem, objawem, jak i zrédtem in-
nych rodzajoéw ryzyka, co sprawia, ze trudno je od
siebie oddzieli¢.

18

13%

Na dalszych pozycjach rankingu zagrozen badani
wskazali obszary, ktére w codziennym zarzadza-
niu firma odgrywaja coraz wigksza role. Najczesciej
wspominanym obszarem sa cyberzagrozenia (35%
wskazan). Przedsigbiorcy majg swiadomosg¢, ze ataki
hakerskie, wycieki danych czy zainfekowane syste-
my moga nie tylko zaktdci¢ dziatalnos¢ operacyjna,
ale réwniez prowadzi¢ do powaznych konsekwenciji
finansowych, prawnych i reputacyjnych. W dobie cy-
frowego raportowania i zdalnych kontroli bezpie-
czenstwo danych jest kluczowe.

Podobnie czesto wymieniano ryzyka technologiczne
(29%), czyli m.in. awarie systemoéw finansowo-ksie-
gowych, brak zgodnosci oprogramowania z wyma-
ganiami prawa czy trudnosci z integracja réznych
srodowisk IT. Dla wielu firm niezawodnos¢ techno-
logii to dzi$ warunek konieczny sprawnego funk-



cjonowania — zwlaszcza tam, gdzie raportowanie,
fakturowanie czy ewidencjonowanie odbywa sie
w petni cyfrowo.

Ryzyka kadrowe (23%) réwniez zyskuja na znaczeniu.
Odejscie doswiadczonego pracownika, braki kompe-
tencyjne w zespole finansowym czy rotacja w dzia-
tach compliance to ryzyko dla ciagtosci procesow,
ale tez zwiekszone prawdopodobieristwo btedéw
czy niedopetnienia obowigzkéw wobec organéw
nadzoru.

Wskazywano réwniez ryzyka operacyjne (20%)
— czyli m.in. zaktécenia w realizacji procesow we-
whnetrznych, niedoskonatosci w procedurach lub nie-
przewidziane przerwy w dziatalnosci. Nawet drobna
luka operacyjna moze uruchomié powazne skutki
— zwiaszcza gdy dotyczy kluczowych obszardw jak
rozliczenia, sprawozdawczos¢ czy korespondencija
z urzedami.

ROZDZIAL 3

W dalszej kolejnosci znalazly sie ryzyka zwigzane
zESG i $srodowiskiem (16%) — np. konieczno$é dosto-
sowania sie do nhowych obowigzkéw raportowych
lub rosnace oczekiwania interesariuszy dotycza-
ce przejrzystosci i zro(wnowazonego rozwoju.

Liste zamykaja ryzyka reputacyjne (7%). Mimo ze
wskazywane nhajrzadziej, moga mie¢ szczegdlnie
dotkliwe skutki. W erze mediéw cyfrowych i spo-
tecznych nawet jeden spér z administracja lub pu-
bliczne oskarzenie o nieprawidtowosci moze trwa-
le zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy — niezaleznie od
faktycznych podstaw.

W takim otoczeniu ryzyko podatkowe przestaje byc¢
wytaczna domena dziatdw ksiegowosci czy com-
pliance. Staje sie elementem ogdinej odpornosci or-
ganizacji — réwnie waznym jak ptynnos¢ finansowa,
bezpieczeristwo danych czy stabilnos¢ regulacyjna.
Firmy zdaja sie to dostrzegad. Pytanie, czy maja od-
powiednie zasoby, by dziata¢ z wyprzedzeniem.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 19
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RYZYKA, KTORE WZROSNA W CIAGU 12 MIESIECY

Ktére z ponizszych rodzajéw ryzyk, Pana/Pani zdaniem, moga istotnie wzrosnac¢
W ciagu 12 miesiecy?

Podatkowe (np. wigksze ryzyko 1%
bledu, kar, kontroli) °
Finansowe (np. ryzyko utraty
pltynnosci, wzrost kosztow 38%
finansowania)

Regulacyjne (np. zmiany przepiséw,
brak spéjnosci interpretacji)

Rynkowe (np. spadek popytu,
presja konkurencyjna)

Cyberbezpieczenstwa (np. ryzyko
atakéw, wyciekéw danych)

Technologiczne (np. ryzyko awarii
systemow, brak zgodnosci 29%
Z wymogami)

Kadrowe (np. trudnosci
z pozyskaniem i utrzymaniem 23%
kluczowych pracownikéw)

Operacyjne (np. przerwy
w ciagtosci dziatania, btedy 20%
procesowe)

ESG i Srodowiskowe .
(np. ryzyka zwigzane 16%
z regulacjami klimatycznymi)

Reputacyjne (np. ryzyko utraty
zaufania klientéw, wizerunku)
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Odpornosé organizacyjna na ryzyko

O ile konkretne dziatania firm moga poprawic¢ ich  cechy polskiego systemu podatkowego uwazaja za
gotowos¢ na kontrole, o tyle wiele zrodet ryzyka ma  najbardziej problematyczne. Wyniki mowia same za
charakter systemowy i pozostaje poza wplywem  siebie.

przedsiebiorcy. Zapytalismy respondentdéw, ktore
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PROBLEMY SYSTEMU PODATKOWEGO

ROZDZIAL 3

Ktdre z ponizszych cech uwaza Pan/Pani za najwigksze problemy polskiego systemu podatkowego?

Trudnos$é w interpretaciji przepisow

Niestabilnos¢ przepiséw

Nadmierna komplikacja systemu

Zbyt czeste zmiany przepisow

Zbyt duze obowigzki formalne

Brak konsultacji z biznesem

Krétkie terminy
na wdrozenie zmian

Brak spéjnosci miedzy urzedami

Domniemanie winy podatnika

Nieprzejrzystos¢ cyfrowych
narzedzi fiskusa

—
N
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N=598

Najczesciej wskazywana trudnoscia jest interpre-
tacja przepisdw — az 49% firm uwaza ja za jeden
Z kluczowych problemdw. Kolejne miejsca zajmuija
niestabilnos¢ prawa (43%) oraz nadmierna kompli-
kacja systemu (35%). Firmy zwracaja takze uwa-
ge na zbyt czeste zmiany, nadmiar obowigzkdéw
formalnych oraz brak konsultacji z biznesem przy
wdrazaniu nowych regulacji. Co wazne, stosunkowo
rzadko wskazywane sa kwestie proceduralne czy

9%

%
&

10%

zwigzane z cyfryzacja — to nie algorytmy fiskusa
budza najwiekszy niepokdj, lecz same fundamen-
ty systemu: prawo, jego jakosé i przewidywalnosé.
Wieksza klarownos¢ regulacyjna, prawo dostoso-
wane do realidw funkcjonowania firm i umiejetnosé
rozumienia procedur oraz przebiegu i konsekwenciji
nadzoru — to sfery wymagajace uwagi, od ktérych
zalezy sprawczosc firm w kontakcie z administracja.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 21
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Ryzyko podatkowe nie jest dzi$ wynikiem bra-

ku dobrej woli ze strony firm — czesto to efekt
dziatania w systemie, ktéry jest zbyt zlozo-
ny, zbyt dynamiczny i zbyt nieprzewidywalny.
Przedsiebiorcy nie boja sie samej kontroli, lecz tego,
ze nie wiedza, czego moga sie spodziewac. A to
sprawia, ze zarzadzanie ryzykiem staje sie trudne
nawet dla dobrze przygotowanych organizac;ji.
W takich warunkach najwiekszym wy-
zwaniem jest nie tyle poprawnosé, ile
przewidywalnos¢.

Piotr Wojcik,

dyrektor zarzadzajacy Pionu

Rozwigzan dla Klienta

Korporacyjnego

w UNIQA w Polsce
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Rozdziat 4:
Kultura podatkowa w firmach




WA bezpiecznakontrola

Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 4

= Firmy wybieraja ostroznos¢. Dominujaca postawa jest bycie w zgodzie z przepisami oraz unikanie

ryzyka.

®  Bezpieczenstwo podatkowe powinno by¢ systemowe, ale w praktyce nadal spoczywa na

barkach pojedynczych osdb — najczesciej gtdwnej ksiegowej lub CFO.

®  Firmom brakuje realnego wsparcia organizacyjnego w obstudze kontroli — tylko 22% zapewnia

petne zaplecze osobom reprezentujacym firme przed fiskusem.

Jakie podejscie do podatkéw dominuje w polskich
firmach? Czy przedsiebiorcy podchodza do obo-
wigzkow fiskalnych z ostroznoscia, czy traktuja je
jako pole do optymalizacji? Zebrane dane pokazu-
ja, ze strategia wiekszosci firm nie polega ani na
agresywnej optymalizacji, ani na minimalizowaniu
kosztéw za wszelka cene. Przeciwnie — widaé¢ wy-
razny zwrot w strone zgodnosci, formalizmu i uni-
kania konfliktow.

Najwiecej firm — doktadnie 50% respondentéw — de-
klaruje podejscie zgodne z litera prawa, polegajace
na stosowaniu przepiséw bez nadinterpretaciji i kombi-
nowania. Dla wielu przedsiebiorstw to bezpieczny s$ro-
dek miedzy konserwatyzmem a ryzykiem. Dalsze 19%
firm przyznaje, ze przyjmuje postawe zachowawcza
— wolg zaptacic¢ wiecej, niz wejs¢ w potencjalny konflikt
z fiskusem. To oznacza, ze niemal 70% firm stosuje
ostrozne, pasywne strategie podatkowe.

Jednoczesnie 22% badanych stosuje podej$cie
optymalizacyjne — szuka legalnych sposobdw na

obnizenie obciazerh w granicach prawa. Tylko 9%
firm przyznaje sie do akceptowania ryzyka podat-
kowego, w tym do mozliwosci sporu z urzedem, jesli
potencjalne zyski sg tego warte.

To rozitozenie odpowiedzi jasno pokazuje, ze wize-
runek fiskusa i otoczenia regulacyjnego ma realny
wplyw na kulture podatkowa firm. Tam, gdzie brakuje
przejrzystosci, stabilnoscii spojnosci interpretacyjne;,
przedsiebiorcy wola ,sie nie wychyla¢”, nawet jesli
przepisy teoretycznie daja przestrzenn do optymali-
zacji. W konsekwencji podejscie do podatkow jest
nie tyle decyzja strategiczna, ile reakcja obronna
— préba unikniecia ryzyka w warunkach niepew-
nosci.

Zasade mamy prosta: lepiej nadptacic, niz sie potem ttumaczy¢. U nas podatki to

koszt spokoju.

dyrektor zarzadzajacy, firma transportowa — badanie jakosciowe
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KULTURA PODATKOWA FIRMY

ROZDZIAL 4

Ktdre z ponizszych najlepiej opisuje podejscie Panstwa firmy do kwestii podatkowych?

Konserwatywnie - wolimy
nadptacaé niz ryzykowaé

Zgodnie z literg prawa
- stosujemy obowigzujace
przepisy bez nadinterprentacji

Optymalizacyjne — szukamy
sposébéw na obnizenie
zobowigzan w ramach prawa

Ryzykowane - akceptujemy
ryzyko sporu z urzedem, 9%
jesli zyski sg wieksze

N=598

Odpowiedzialnos¢ za kontrole

Kolejnym elementem kultury podatkowej w firmach jest
odpowiedzialnos¢ za kontrole — zaréwno deklarowana,
jak i faktyczna. Badanie ujawnia wyrazna réznice mie-
dzy tym, co respondenci uwazajg za model idealny, a
tym, jak wyglada to w codziennej praktyce.

W oczach respondentéw to firma jako catos¢ — za-
rzad, systemy, procedury — powinna ponosi¢ gtow-
na odpowiedzialnos$¢ za przygotowanie i przebieg
kontroli podatkowych. £acznie az 59% badanych tak
wskazuje (26% zdecydowanie, 33% raczej). To wyraz
przekonania, ze bezpieczenstwo podatkowe po-

winno byé zadaniem systemowym, osadzonym
w strukturach i nadzorze strategicznym.

Zaledwie 12% respondentéw uwaza, ze odpowie-
dzialnos¢ powinna spoczywac gtéwnie na osobach
obstugujacych kontrole (np. gtéwnej ksiegowej czy
CFO). Oznacza to, ze firmy dostrzegajg koniecz-
nosé¢ zmiany podej$cia: od ,,probleméw ksiego-
wej” do zarzadzania ryzykiem na poziomie catej
organizaciji.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 25
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA KOTROLE — SWIAT IDEALNY

W idealnym modelu fincjonowania firmy — kto, Pana/Pani zdaniem, powinien ponosi¢ gtéwna odpowiedzialnos¢
za przygotowanie i przebieg kontroli podatkowej, lub czynnosci sprawdzajacych?

Zdecydowanie firma
jako organizacja
(zarzad, systemy, procedury)

Raczej firma jako
organizacja

Odpowiedzialnosé
rozktada sie po réwno

Raczej osoba/osoby
obstugujace kontrole
(np. gtéwna ksiegowa, CFO)

Zdecydowanie osoba/osoby
obstugujace kontrole

2%

Trudno 15%
powiedzieé¢
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N=598

Praktyka odbiega jednak od przekonan. Tylko 11%  czej tak jest. Jednoczesnie 20% firm wskazuje, ze

firm deklaruje, ze odpowiedzialnos¢ za kontrole fak-  gtéwny ciezar spoczywa na osobach obstugujacych

tycznie spoczywa dzi$ na poziomie organizacyjnym  kontrole, a 27% — ze odpowiedzialnos¢ dzieli sie po-

(zarzad, procedury, systemy), a kolejne 29% — ze ra-  miedzy rézne poziomy organizaciji.
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To mysile jest najwiekszy paradoks — wszyscy wiemy, ze powinna by¢ organizacja
i procesy. Ale jak przychodzi co do czego, to i tak wszystko laduje na biurku
jednej osoby, czyli moim.

gtowna ksiegowa, firma handlowa — badanie jakosciowe
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA KONTROLE — SWIAT REALNY

A jak to wyglada w praktyce — kto obecnie ponosi wieksza odpowiedzialnos¢ za przygotowanie i przebieg
kontroli podatkowej lub czynnosci sprawdzajacych w Panstwa firmie?

Zdecydowanie firma jako
organizacja (zarzad, systemy, 1%
procedury)

Raczej firma jako
organizacja

Odpowiedzialnos¢ rozktada
sie po réwno

Raczej osoba/osoby
obstugujace kontrole
(np. gtéwna ksiegowa, CFO)

Zdecydowanie osoba/osoby
obstugujace kontrole

Trudno
powiedzie¢

N=598

Whiosek? Choé firmy wiedza, jak powinno byé -
nadal brakuje systemowego podejscia, a kontro-
la podatkowa pozostaje problemem jednej osoby.
Sytuacja taka jest szczegodlnie dobrze widoczna
w firmach mniejszych, niedysponujacych rozbudo-
wanymi zespotami podatkowo-ksiegowymi.

Ten rozdzwiek miedzy deklaracjami a praktyka do-
brze pokazuje skad biora sie napiecia w kulturze po-
datkowej firm. Z jednej strony istnieje swiadomosc¢
potrzeby profesjonalizacji, z drugiej — brakuje na-
rzedzi, zasobdw lub woli, by te zmiane wprowadzic.
To kolejny argument, ze zarzadzanie ryzykiem podat-
kowym powinno juz wyjs¢ poza poziom operacyjny
i zosta¢ osadzone w strukturach odpowiedzialnosci
catej organizacji.

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢ 27
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A co ze wsparciem? Odpowiedzialnos¢ to nie wszystko

Odpowiedzialnos¢ za kontrole podatkowa to jedno — ale
réwnie wazne jest pytanie, czy osoby odpowiedzialne
moga liczy¢ na realne wsparcie w tej roli. Wyniki ba-
dania pokazujg, ze sytuacja jest daleka od ideatu.

Tylko 22% firm deklaruje, ze zapewnia osobom kon-
taktujacym sie z urzedem ,petne wsparcie” — czyli
wszystko, co niezbedne do bezpiecznej i profesjonal-
nej obstugi kontroli. W wigekszosci firm (40%) wspar-
cie co prawda istnigje, ale sa w nim wyrazne luki. Az
20% respondentédw moéwi wprost, ze pomoc jest tyl-

na barki osoby odpowiedzialne;j.

Jeszcze bardziej niepokojace sa dane z dolnych
przedziatdéw skali: 7% firm przyznaje, ze osoba od-
powiedzialna dziata ,w duzej mierze samodzielnie”,
a 1% — ze nie ma zadnego wsparcia. Takie przypad-
ki pokazuja, ze nawet w duzych organizacjach
temat kontroli podatkowej potrafi zosta¢ zde-
gradowany do roli indywidualnego zadania - bez
odpowiedniego zaangazowania zarzadu, narzedzi
systemowych i operacyjnego wsparcia.

ko czastkowa — znaczna czes¢ obowigzkéw spada

Formalnie jestem odpowiedzialna, ale w praktyce czesto nie wiem, kto ma mi po-
moc. Czasem nawet nie wiem, kto poza mna ma peten obraz sytuac;i.

dyrektorka finansowa, firma sredniej wielkosci — badanie jakosciowe

WSPARCIE DLA OSOBY ODPOWIADAJACEJ ZA KONTROLE

W idealnym modelu fincjonowania firmy — kto, Pana/Pani zdaniem, powinien ponosi¢ gtéwna odpowiedzialnos¢
za przygotowanie i przebieg kontroli podatkowej, lub czynnosci sprawdzajacych?

Tak, wsparcie jest petne- osoby
odpowiedzialne maja wszystko, co
potrzebne do bezpiecznej i profesjonalnej
obstugi kontroli

Wsparcie jest dobre, ale sg obszary
wymagajace dopracowania

Wsparcie jest czeSciowe — czesé
dziatan spoczywa na osobie
odpowiedzialnej

Wsparcie jest symboliczne
- osoba odpowiedzialna dziata
w duzej mierze samodzielnie

Firma nie zapewnia realnego bezpie-
czenstwa — osoby odpowiedzialne 1%
s3 pozostawione same sobie

Trudno 1
powiedzie¢

-
&

o

% 10% 20% 30% 40%
N=598
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Reasumujac, pasywna kultura podatkowa firm
w Polsce wynika z ostroznosci i checi bycia w zgodzie
z przepisami. Cho¢ przedsiebiorcy wskazuja, ze
odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo podatkowe
powinna by¢ systemowa i zakorzeniona w struktu-
rach firmy, w praktyce spoczywa ha pojedynczych
osobach — bez odpowiednich zasobéw, procedur

ROZDZIAL 4

i wsparcia. W efekcie powstaje luka, ktéra moze osta-
bia¢ zaréwno skutecznosé, jak i poczucie bezpie-
czenstwa w obliczu kontroli. To wiasnie na styku de-
klaracji i codziennych praktyk ujawniaja sie kluczowe
napiecia, ktére decyduja o rzeczywistej gotowosci
organizacji do dziatania w warunkach rosnacej presiji
regulacyjnej i cyfrowe;j.

Whioski sa jednoznaczne: bez realnego zaangazowania catej organizacji przy-

pisanie odpowiedzialnosci za kontrole jednej osobie to nie strategia, tylko ryzy-

ko samo w sobie. Oczekiwanie, ze gidwna ksiegowa czy CFO zatatwig temat, bez

zapewnienia im odpowiednich narzedzi, wiedzy i wsparcia, to prosta droga do bledéw

i eskalacji napiecia w kryzysowym momencie.

Trzeba pamieta¢ o jednej kluczowej réznicy: dla

firmy kontrola to wydarzenie jednostkowe, stre-

sujace i czesto dezorganizujace, a dla fiskusa

— powtarzalna, dobrze zautomatyzowana rutyna.

Tylko dobrze przygotowana organizacja jest w sta-
nie wyréwnac ten poziom gry.

Bez spojnych procedur, jasnych rol
i Swiadomego zaplecza decyzyjne-
profesjonalisci
dziataja z ograniczona skutecz-

go nawet najlepsi

noscia — i z duzym obcigzeniem
emocjonalnym. Kontrola podat-
kowa to nie test dla jednostki.
To test dla calej organizaciji.

Bartosz Czerwinski,
partner EY, adwokat
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Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 5

= Gotowos¢ do kontroli wcigz opiera sie gtéwnie na deklaracjach — tylko jedna trzecia firm czuje sie

przygotowana do cyfrowych i zautomatyzowanych dziatan fiskusa.

B Procedury i przypisane role wprawdzie istnieja, ale brakuje systematycznych przegladdw, narze-

dzi analitycznych oraz gotowych scenariuszy dziatania.

m  Stres, niepewnosc i poczucie osamotnienia to czeste emocje osdb reprezentujacych firme

— realne przygotowanie wymaga nie tylko narzedzi, ale tez wsparcia emocjonalnego.

Deklaracje i wartosci to jedno - ale jak w praktyce
wyglada przygotowanie firm do realnych dziatan
kontrolnych? W tym rozdziale przygladamy sie prak-
tyce: wdrozonym procedurom, audytom, poziomowi
przygotowania oraz wykorzystaniu narzedzi, ktore
moga wspieraé firmy w sytuacjach ryzykownych.

Nowoczesna kontrola podatkowa — zdalna, cyfrowa,
oparta na danych JPK, Al i analizach ryzyka — wy-
maga nowego podejscia, ktérego nie da sie oprzec¢
wytacznie na intuicji lub doraznych dziataniach. Tym-
czasem tylko 9% firm uznaje swoje przygotowanie do

PRZYGOTOWANIE DO KONTROLI

nowoczesnych form kontroli za bardzo wysokie, a ko-
lejne 27% za raczej wysokie. To oznacza, ze zaledwie
co trzecia organizacja ma realne poczucie gotowosci
na nowoczesne dziatania fiskusa.

Najwieksza grupa respondentow (40%) wskazuje
odpowiedz ,$redni poziom” — co w kontekscie ry-
zyka nalezy czytac raczej jako stan niepewnosci niz
stabilnosci. To firmy, ktére by¢é moze wdrozyty cze-
Sciowe rozwiazania lub polegaja na doswiadczeniu
wewnetrznych zespotéw, ale nie sa przekonane, czy
to wystarczy w kontakcie z fiskusem.

Jak ocenia Pan/Pani poziom przygotowania firmy do nowoczesnych kontroli podatkowych i czynnosci
sprawdzajacych z wykorzystaniem cyfrowych danych, JPK, Al i zdalnych metod?

Bardzo niski

Raczej niski

Sredni

Raczej wysoki

Bardzo wysoki 9%

Trudno 5%
powiedzieé

0%
N=598
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Jeszcze wiekszy niepokdj budza wyniki w dolnych
przedziatach skali — 14% firm ocenia swoja goto-
wos¢ jako ,raczej niska”, a 4% jako ,bardzo niska”.

ROZDZIAL 5

To oznacza, ze blisko co pigta firma jest Swiadoma

brakéw w swoich systemach, procedurach lub kompe-

tencjach.

Mamy swiadomosé, ze trzeba by¢ gotowym, tylko nie do korica wiadomo

— na co dokltadnie. Fiskus zmienia narzedzia, podejscia, interpretacje.

To troche jak strzelanie do ruchomego celu.

dyrektorka ds. finanséw, firma ustugowa — badanie jakosciowe

Poziom przygotowania

To ogdlne poczucie niepetnej gotowosci staje sie
punktem wyjscia do dalszej analizy: co dokfadnie
robia firmy, by przygotowac sie do kontroli? | dlaczego
— mimo $wiadomosci ryzyka — tak niewiele organiza-
cji dziata w sposdb systemowy?

Gotowos¢ firm do kontroli to w duzej mierze kwestia
posiadanych narzedzi, procedur i planéw dzia-
tania. Badanie pokazuje, ze potowa firm wdrozyta
przynajmniej jeden kluczowy element — 50% respon-
dentéw deklaruje, ze ma procedury przygotowane
specjalnie na wypadek kontroli lub czynnosci spraw-
dzajacych. To wazny fundament, cho¢ sam w sobie
nie gwarantuje skutecznej ochrony.

Druga wazng kwestia jest wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za obstuge kontroli — 46% firm de-
klaruje, ze taki obowiazek przypisano w strukturze
organizacyjnej, a 27% zadbato o wsparcie zewnetrzne
podczas kontroli. To pokazuje, ze wiele po organiza-

32
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Cji, przynajmniej stara sie reagowac na ryzyko w spo-
séb zorganizowany. Niemniej petne przygotowanie
(o ktorym piszemy dalej) wciaz pozostaje rzadkoscia.

Zaledwie 36% firm ma opracowany plan dziatania
na wypadek sporu z organem podatkowym, a tylko
co czwarta posiada scenariusze dotyczace kontroli
zdalnej lub JPK. Tyle samo (25%) prowadzi liste oséb
potencjalnie narazonych na odpowiedzialnos¢ osobi-
sta, np. w kontekscie KKS.

Jeszcze mnigj firm moze pochwali¢ sie bardziej za-
awansowanymi rozwigzaniami. Gotowe wzory doku-
mentéw i komunikatéw przygotowato tylko 22% ba-
danych, a regularna analiza plikéw JPK — kluczowego
obszaru ryzyka — prowadzona jest systematycznie je-
dynie w 21% firm. Na koncu listy znajduja sie narzedzia
analityczne — dashboardy i wewnetrzne raporty ryzyka,
wykorzystywane jedynie przez 7% firm.



PRZYGOTOWANIE DO KONTROLI

ROZDZIAL 5

Ktdre z ponizszych elementéw przygotowania do kontroli podatkowej lub czynnosci sprawdzajacych

sg wdrozone w Panstwa firmie?

Procedury na wypadek kontroli
/ czynnosci sprawdzajacych

Wyznaczona osoba odpowiedzialna
za obstuge kontroli

Plan dziatania na wypadek
sporu z organem

Wyznaczony doradca
(wewnetrzny/zewnetrzny)

Scenariusze postepowania na
wypadek kontroli zdalnej/ JPK

Lista oséb narazonych na
odpowiedzialnos¢ osobista (KKS)

Gotowe wzory dokumentéw
i komunikatow

Regularna analiza plikow JPK

Dashboardy lub
wewnetrzne raporty ryzyka

~
&

Zadne z powyzszych

|
N
&

N-598
Monitorowanie wtasnej odpornosci

Cho¢ procedury i przypisane role to wazne elemen-
ty przygotowania, ich skutecznos¢ zalezy w duzej
mierze od tego, czy firmy potrafig regularnie spraw-
dzac, jak wyglada ich faktyczna gotowosc¢. Dlate-
go zapytalismy przedsiebiorcéw, czy w ich firmach
przeprowadza sie regularne przeglady podatkowe
lub ocene ryzyk podatkowych. Wyniki sg ambiwa-
lentne: 63% firm deklaruje, ze dokonuje takich prze-
gladdéw — z czego 33% robi to co najmniej raz w roku,
a 30% rzadziej, ale wciaz z pewna systematycznoscia.
Eksperci nie pozostawiaja zas ztudzen: przeglad wy-
konywany rzadziej niz raz w roku to stanowczo za
malo, zwlaszcza w srodowisku dynamicznych zmian

50%
46%
36%
27%
25%
22%
21%
20% 30% 40% 50%

przepisow i cyfrowych narzedzifiskusa. Zich perspek-
tywy coroczna analiza ryzyk powinna by¢ absolut-
nym minimum — nie wyjatkiem. Tymczasem 26% firm
przyznaje, ze przeglady wykonuje tylko sporadycznie,
a 8% ogranicza je wylacznie do sytuacji awaryjnych.
1% badanych nie przeprowadza ich wcale.

To niepokojace — w Swiecie coraz bardziej zau-
tomatyzowanych kontroli i nieprzewidywalnych
algorytmow brak aktualnej wiedzy o wiasnych
stabych punktach to realne ryzyko, nie tylko
formalne. Dobrze przygotowany system nie kon-
czy sie wiec na stworzeniu procedury — wymaga
cyklicznego przegladu, rewizji dziatar i monitorowa-
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nia zmian. Bez tego nawet najlepszy plan moze sie

zdezaktualizowa¢ zanim firma zdazy go wdrozyd.

PRZEGLADY PODATKOWE
Czy Panstwa firma regularnie dokonuje przegladéw podatkowych lub oceny ryzyk podatkowych?

Tak, co najmniej raz w roku

Tak, ale rzadziej niz raz w roku

Sporadycznie

Nie - tylko w sytuacjach

awaryjnych
W ogole nie 1%
Trudno 2%
powiedzieé
0% 10% 20% 30% 40%
N=598

Inwestycje w bezpieczeristwo organizaciji

W obliczu rosnacej niepewnosci regulacyjnej, ztozono-  szych dwunastu miesiecy zainwestuje w ten obszar. To

Sci przepisdw i presji zwiazanej z cyfrowymi formami  reakcja nie tylko na pojedyncze incydenty, ale na trwata

nadzoru firmy coraz czesciej decyduja sie na konkrethne  zmiane otoczenia podatkowego — bardziej zautoma-

dziatania wzmacniajace ich bezpieczeristwo podatko-  tyzowanego, mniej przewidywalnego i wymagajgcego

we. Az 66% respondentdw deklaruje, ze w ciagu najbliz-  coraz lepszej organizacji wewnetrznej.
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INWESTYCJE W ZWIEKSZENIE BEZPIECZENSTWA PODATKOWEGO
Czy Panstwa firma planuje w najblizszych 12 miesiacach inwestycje w zwiekszenie

bezpieczenstwa podatkowego?

Tak

Nie

Trudno
powiedzieé

N=598

WSsrdd obszaréw planowanych inwestycji najczesciej
wskazywane sa szkolenia dla zespotu podatkowego
(56%) oraz wdrozenie narzedzi wspierajacych (42%).
To drugie wskazanie jest szczegdlnie interesujace
— pokazuje rosnaca swiadomosé, ze sama wiedza nie
wystarczy; potrzebne sa takze odpowiednie technolo-
gie: systemy do analizy plikéw JPK, dashboardy ry-
zyk, narzedzia wspierajace komunikacje i dokumen-
towanie dziatann w razie kontroli.

W tym kontekscie rosnie znaczenie narzedzi, ktore
nie tylko wspieraja prewencje, lecz takze pozwalajg
zarzadzac¢ skutkami. Jednym z takich rozwigzan, od
lat obecnym na rynku duzych firm, ale wciaz rzad-
ko stosowanym przez mniejsze przedsigbiorstwa,
sa ubezpieczenia podatkowe. Polisy obejmujace
ryzyka zwigzane z kontrola, btedami w interpretaciji czy
sankcjami administracyjnymi, moga stanowi¢ realng

Bezpieczna kontrola: nowe ryzyka podatkowe i jak nimi zarzadzac¢

60%

ochrong tam, gdzie nawet najlepsze procedury nie sa
w stanie catkowicie wyeliminowac¢ ryzyka. Dla wielu
firm — szczegdlnie w sektorze MSP — to wcigz nowosd,
cho¢ narzedzie to od dawna funkcjonuje w grupach ka-
pitatowych czy funduszach inwestycyjnych. Do takich
rozwiazan wrocimy w dalszej czesci raportu.

Wsroéd innych dziatan firmy wskazuja wspotprace
z doradca zewnetrznym (33%), audyt podatkowy
(28%) czy wdrazanie procedur compliance (25%)
— fakt, ze firmy z nich korzystaja, pokazuje, ze przed-
siebiorcy zaczynaja traktowacé bezpieczenstwo po-
datkowe jako proces ciaglty, wymagajacy statego
przygotowania. Niemniej réznice w podejsciu duzych
i mniejszych organizaciji wcigz sg wyrazne — dostep do
narzedzi takich jak polisy podatkowe moze by¢ zatem
jednym z elementéw wyréwnywania szans ochrony
przed ryzykiem.
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W CO BEDA INWESTOWAC
Czego beda dotyczy¢ te inwestycje?

Szkolenia zespotu
podatkowego

Narzedzia wspierajace

Wspétpraca z doradca
zewnetrznym

Audyt podatkowy

Procedury compliance

Inne 3%

Gotowosc¢ do kontroli nie koriczy sie na procedu-
rach i narzedziach. Istotnym, a czesto pomijanym
elementem, jest wymiar emocjonalny — zwlaszcza
u 0so6b, ktdre bezposrednio reprezentuja firme przed
urzedem. ZapytaliSmy wiec osoby odpowiedzialne
za kontrole, co czuja, myslac o udziale w kontroli lub
czynnosciach sprawdzajacych.

Najczesciej wskazywanymi emocjami byty stres
(39%), niepewnosé (37%) oraz poczucie odpowie-
dzialnosci (36%). Rownolegle pojawiaja sie wskaza-
nia takie jak mobilizacja (32%) czy adrenalina (28%)
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— CO sugeruje, ze kontrola to doswiadczenie nie tylko
trudne, lecz takze mobilizujace. Tylko 24% responden-
tow deklaruje spokéj, a zaledwie 22% — pewnos$é sie-
bie. Wsréd odpowiedzi pojawia sie rowniez frustra-
cja (15%) i samotnosé (11%) — co pokazuje, ze brak
jasnego wsparcia lub procedur moze prowadzi¢
do silnego obcigzenia psychicznego. To sygnat, ze
gotowos¢é organizacyjna musi iS¢ w parze z real-
nym wsparciem dla ludzi — nie tylko operacyjnym,
ale i emocjonalnym.
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Trudno rozrdézni¢ cienka granice pomiedzy zajmowaniem sie tylko profesjonalna,
chtodna strona prowadzenia sporéw podatkowych (budowaniem strategii, negocja-
cjami czy przedstawianiem merytorycznych argumentéw) a wsparciem konkretnych
osob odpowiedzialnych za rozliczenia podatkowe spoétek. Stad przynoszenie ulgi,
i to nie tylko tej podatkowej, jest podstawowym zadaniem dobrego prawnika sporne-
go. To nie debowe biurka, zielone lampy, trzyczesciowe garnitury i nazywanie siebie
«mecenasem» buduje u klientéw poczucie bezpieczenstwa — to dostepnosé, otwar-
tos¢, pokora i empatia, ktére wcale nie wykluczaja sprytu procesowego.

Nie mam watpliwosci, ze wiele firm chce dobrze i podejmuje wysitki, by sie przygo-
towag. Ale z drugiej strony — w obliczu tego, jak dynamicznie zmienia sie otoczenie
kontrolne — wiekszos¢ z nich po prostu nie nadaza, czemu nie ma co sie dziwic przy
ograniczonych budzetach i rosnacych z roku na rok nowych obowiazkach okoto-
podatkowych. Mamy zbyt wiele firm, ktére sa przekonane, ze «co$ tam maja», ale
w praktyce brakuje im systematyki, automatyzacji i scenariuszy dziatania.

Dzis kontrola to nie jest incydent — to proces, ktory

wydarza sie w kazdej chwili. Dla przedsiebiorcy to
czesto sytuacja jednostkowa, emocjonalna, wybijajaca
z rytmu. Dla fiskusa — rutyna, ktdra toczy sie wediug
okreslonego schematu i algorytmu. Przygotowanie
musi by¢ zatem codzienng praktyka, nie tylko pli-
kiem w szufladzie. Bez Swiadomosci tej asymetrii fir-
my beda zawsze o krok za urzedem. Gotowosc¢
to nie tylko dokumenty, ale tez umiejet-
nos¢ dziatania pod presja — z procedura
w glowie, nie tylko na papierze.

Bartosz Czerwinski,
partner EY, adwokat
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Rozdziat 6: W 3

! Ubezpieczenia podatkowe
i — aktualizacja systemu
g bezpieczenstwa




Najwazniejsze w rozdziale:

ROZDZIAL 6

m  Ubezpieczenia podatkowe staja sie coraz czesciej elementem profesjonalnego zarzadzania

ryzykiem — swoista aktualizacje systemu bezpieczeristwa podatkowego szczegdlnie w duzych

organizacjach, ktére maja dostep do doradcdw i narzedzi chronigcych przed skutkami kontroli.

= Dla wielu firm — zwlaszcza z sektora MSP — to wciaz mato znane rozwiazanie, choé moze realnie

wyréwnywac szanse w starciu z fiskusem, szczegdlnie gdy wsparcie zapewniaja profesjonalni

partnerzy tacy jak EY i UNIQA.

= Takie polisy nie eliminuja ryzyka, lecz pozwalaja ograniczy¢ jego skutki — zaréwno finansowe, jak

i osobiste — zwtaszcza w sytuacjach, gdy nawet dobrze przygotowana firma moze stac sie ofiarg

niejednoznacznych przepisdw, rozbieznych interpretaciji lub bteddw proceduralnych.

W realiach, w ktérych fiskus analizuje dane niemal
W czasie rzeczywistym, a kontrola moze rozpoczaé
sie bez formalnego zawiadomienia, coraz trudniej
mowic o ,przygotowaniu” do kontroli w klasycznym
rozumieniu. Dla wielu firm to nie jednorazowe zdarze-
nie, lecz nowa forma ciagtego nadzoru — systemo-
wego i czesto niewidocznego.

W tym kontekscie klasyczne podejscie do zarza-
dzania ryzykiem podatkowym — polegajace na po-
prawnym ksiegowaniu, terminowych deklaracjach
i ewentualnych korektach — przestaje by¢ wystarcza-

jace. Nawet dziatajgca zgodnie z prawem i ostrozna
firma moze znalez¢ sie w ogniu pytan urzednikow
— czy to z powodu automatycznego alertu w sys-
temie analizy ryzyka, czy niejednoznacznych prze-
pisow, ktdre pozostawiaja szerokie pole interpretacii.

To nie tylko ryzyko finansowe, lecz takze stres, presja
czasowa, koniecznos¢ mobilizacji zasobdw i czesto
odpowiedzialno$é osobista. Dla menedzerdw finan-
sowych i wiascicieli firm kazda kontrola to sytuacja
graniczna — test wiedzy, refleksu i zdolnosci opera-
cyjnej obrony.

Duzi maja przewage - ale to si¢ zmienia

W najwiekszych organizacjach kontrola podatkowa
nie jest ani nowoscia, ani zaskoczeniem. Firmy te
maja przewidziane na nig budzety, procedury, a tak-
ze state umowy z kancelariami prawnymi, doradcami
podatkowymi czy zespotami compliance. Z perspek-
tywy urzednika — dobrze przygotowany przeciwnik.
Z perspektywy zarzadu — element strategii zarzadza-
nia ryzykiem, nie incydent.

Mniejsze firmy - a to wiasnie one dominuja
w strukturze polskiego biznesu — nie maja takich za-
sobow. Czesto dziataja intuicyjnie, reagujac dopiero
W momencie wystapienia problemu. Nie posiadaja
prawnikéw, nie maja relacji z doradcami podatko-
wymi, czesto nie wiedza tez, co jest dopuszczalne w

kontakcie z organem skarbowym.

| wtasnie te luke wypeinia projekt Bezpieczna Kon-
trola, przygotowany we wspoipracy pomiedzy
UNIQA, EY i Strefag Bezpieczenistwa. To pierwsze
na polskim rynku rozwigzanie stworzone wspoéinie
z firma nalezaca do Wielkiej Czworki doradczej, ktdre
zapewnia przedsiebiorcom dostep do wsparcia eks-

pertéw EY juz od pierwszego momentu kontroli.

Gdy urzad wszczyna czynnosci sprawdzajace,
kontrole podatkowa lub postepowanie celno-skar-
bowe — firma nie zostaje sama. Otrzymuje natych-
miastowa pomoc merytoryczna i prawng eks-
pertow EY, finansowana przez UNIQA w ramach

ubezpieczenia.
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WA bezpiecznakontrola

Bezpieczna Kontrola nie jest ,tarcza”, ktéra unie-
mozliwia fiskusowi wszczecie kontroli — i nie gwaran-
tuje wygranej w sporze. To raczej aktualizacja syste-
mu bezpieczenstwa podatkowego, ktéra pozwala
firmom reagowac¢ na zmiany, nadazyc¢ za fiskusem,
wyrownacé szanse i przeja¢ kontrole nad ryzykiem
podatkowym.

Jej realna wartos¢ polega na tym, ze minimalizuje
skutki niekorzystnych scenariuszy i pozwala firmie
dziata¢ z pozycji partnera, a nie petenta. W momencie,
gdy przedsiebiorca zostaje wezwany do ztozenia
wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw, liczy sie
czas, spokdj i dostep do wlasciwych kompeten-
cji. To wiasnie zapewnia ubezpieczenie — dostep do
ekspertéw, ktérzy natychmiast przejmuja ciezar
prowadzenia sprawy.

Ryzyko podatkowe nie zawsze wynika z btedéw
po stronie firmy. Zrédtem problemu moga byé nie-
jasne przepisy, rozbiezne interpretacje organéw
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,3 Projekt Bezpieczna kontrola to przede wszystkim dostep do

| profesjonalnego wsparcia — takiego, z jakiego od lat korzysta-

ja najwieksze firmy. Dzieki ,ubraniu” produktu w model

ubezpieczeniowy, staje sie ono dostepne réwniez dla
mniejszych podmiotéw. Réznica jest ogromna: gdy
kontrola sie zaczyna, nie jeste$ sam. Masz zespot
ekspertow, ktéry wie, co robié. To nie tylko komfort
— to realna zmiana regut gry.

Michat Pastuszka
prezes Strefa Bezpieczenstwa

b

skarbowych czy zmieniajace sie podejscie urzed-
nikdw do tych samych kwestii. Nawet dobrze przy-
gotowane przedsiebiorstwo moze stanaé¢ przed
zarzutami, ktérych wczesniej nie mogto przewidziec.
W takich sytuacjach obecno$é profesjonalne-
go doradcy od pierwszej chwili oznacza nie tylko
skuteczniejsza obrone, ale tez mozliwos¢ unikniecia
kosztownych i stresujacych bledéw w kontaktach
Z urzedem.

Dla wiascicieli i menedzerdéw firm to réwniez realne
odcigzenie psychiczne. Kontrola podatkowa czy
czynnosci sprawdzajace czesto oznaczaja tygodnie
lub miesigce pracy w warunkach presji i niepewno-
Sci. Majac wsparcie ekspertow, firma moze skupic sie
na biezacej dziatalnosci, zamiast angazowac¢ wszyst-
kie sity w odpieranie zarzutéw fiskusa. W tym sensie
ubezpieczenie nie tylko chroni bilans przedsigbior-
stwa, ale tez pomaga zachowaé réwnowage i cig-
glos¢ dziatania.



Zapraszamy do kontaktu

Michat Pastuszka
Prezes Zarzadu Strefa Bezpieczenstwa
michal.pastuszka@strefab.pl
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Damian Margielewski
Dyrektor Sprzedazy Strefa Bezpieczenstwa

damian.margielewski@strefab.pl
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Bartosz Czerwinski
Partner EY, adwokat
bartosz.czerwinski@pl.ey.com



