Q. UNIQA syimy razom epie

Przewodnik
dla agentow
po UNIQA
dla Biznesu
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Zalezy nam na dobrej wspotpracy, zaufaniu i partnerskich relacjach. W tym materiale
znajdziecie praktyczne informacje i dane kontaktowe do nas.
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1. Kontakty

Od teraz jeden Zespdét UNIQA dla Biznesu do wspétpracy z Siecig Agencyjng.

Zespot Obstugi Sprzedazy Ubezpieczen Korporacyjnych w segmencie
Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Grzegorz Przybylski
Dyrektor Dziatu Rozwoju Biznesu Menedzer ds. kreowania wartosci
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw dla partneréw biznesowych
grzegorz.przybylski@uniqga.pl malgorzata.lezanska@uniga.pl

tel. (+48) 660 021489 tel. (+48) 696 046 987




Kliknij koteczko z odpowiednim produktem

| ‘ @

Mienie e

Unigalny

i techniczne Biznes

Produkt Ekspert Kontakt (adres @/numer telefonu)
Dorota Bieryto dorota.bierylo@uniqga.pl, 604 160 042
Mienie i 1zabela Osicka izabela.osicka@uniqga.pl, 600 581 388
techniczne Ubezpieczenie mieniq, techniczne Mirostawa Janeczko miroslawa.janeczko@uniqga.pl, 600 549 673
Magdalena Gago magdalena.gago@uniqga.pl, 604 734 991
Agnieszka Gorska agnieszka.gorska@uniqa.pl, 728 843 481

2. Produkty korporacyjne

Kliknij kéteczko z odpowiednim produktem

Mienie e

Unigalny

i techniczne :
Biznes

Ubezpieczenie mienia i techniczne

Ubezpieczenie mienia klienta korporacyjnego

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego klienta korporacyjnego

Ubezpieczenie od utraty zysku na skutek ognia i innych zdarzen losowych bgdz na skutek awarii maszyn

Ubezpieczenie maszyn i urzgdzen od uszkodzen

Ubezpieczenie sprzetu i maszyn budowlanych

LERNIFPINNE Rl

Ubezpieczenie budowy/montazu od wszystkich ryzyk

Rekomendowane sciezki ofertowania i kryteria decyzyjne

Klient korporacyjny

* suma ubezpieczenia mienia powyzej

Mate i Srednie Przedsigbiorstwo (MSP) podmiot Cagienie 20 min PLN
o obrét klienta powyzej 20 min PLN

gospodarczy:
TWOj ¢ suma ubezpieczenia mienia do 20 min PLN
Sty « obrot z tytutu dziatalnosci gospodarczej
do 20 min PLN
+« suma gwarancyjna w OC do 4 min PLN

* suma gwarancyjna w OC powyzej 4 min PLN

« ubezpieczenie transportowe (OCP - OC Przewoznika, OCPZ — OC Przewoznika Zawodowego)

« Mikroflota: od 5 do 9 pojazdow (wymdg ubezpieczenia AC dla minimum 50% pojazddw — dotyczy pojazddow
osobowych, ciezarowych do 3,5 DMC, cigezarowych powyzej 3,5 DMC, ciggnikdéw siodtowych)
« Flota - powyzej 10 pojazdow




3. Nasz apetyt na ryzyko w ramach ubezpieczen
korporacyjnych

Kliknij koteczko z odpowiednim produktem

N

Mienie
i techniczne

Klient docelowy

Ubezpieczenie mienia:

« zielona energia

» produkcja maszyn i urzqdzen
(METAL & MACHINERY)

= budownictwo

» handel

+ hotele i restauracje

» produkcja pojazddw i nadwozi
do pojazdoéw silnikowych

» dziatalnos¢ biurowa
i administracyjna

Ubezpieczenie mienia i techniczne

produkcja spozywcza

produkcja, przetwarzanie papieru
przetworstwo plastiku, w tym
produkcja folii

budynki wykonane z materiatéw
palnych

centra logistyczne

farmy wiatrowe

jednostki samorzqdu terytorialnego
(poza procedurq przetargowq)
tartaki, stolarnie, meblarnie,
produkcja ptyt widrowych
produkcja pianek, styropianu

Twoj
Unigalny
Biznes

Ryzyka nieofertowane
i niepozgdane

Ubezpieczenie mienia:

» gornictwo

« energetyka na bazie weglaiinne
branze powigzane z gérnictwem

» produkcja tytoniu

« bron, amunicja, materiaty
wybuchowe

» wysypiska odpadow, przetwarzanie
$mieci, recykling

* ubezpieczenie tam, zbiornikow,
pomostow, nadbrzezy, molo i dokdéw

« profesjonalni przewoznicy gotowki

« firmy ochroniarskie

» rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo
i rybactwo

Ubezpieczenia techniczne:

» kontrakty CAR/EAR polegajgce
na budowie, remoncie lub
przebudowie budynkow
mieszkalnych, przemystowych,

administracyjnych, biurowych, itp.

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
drég kotowych lub szynowych
kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
budowli i urzgdzen hydrotechnicznych
kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
fabryk ptyt widrowych

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie mostow

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
pasa startowego, drég kotowania
kontrakty CAR/EAR zwigzane

z przemystem petrochemicznym

i gazu ziemnego (wydobywanie,
produkcja, rafinacja)

Ubezpieczenia techniczne:

« ryzyka i przedmioty usytuowane poza
lgdem statym

+ napowietrzne linie przesytowe
i transmisyjne

« kontrakty CAR/EAR polegajgcych
na budowie, montazu infrastruktury
podziemnej

» kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, montazu, naprawie statkow
morskich i $rédlgdowych

Pamiegtaj! Niektore branze wymagajg indywidualnej oceny ryzyka, w tym réowniez przeprowadzenia technicznej oceny

ryzyka przez inzyniera. Decyzja o ostatecznym przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia jest podejmowana po jego pozytywnej

weryfikacji.




4. Narzedzia sprzedazowe i baza wiedzy w zakresie
ubezpieczen korporacyjnych
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Mozna réwniez zalogowaé sie bezposrednio do POS.
SR Obsluga v | Zadana v | DMS v | Raporty «
e POS jako narzedzie sprzedazowe R e

Magtek ndywiduany | MSP OC dzalainascl -

Osobowe OC przowolndka

Meme | Elektronka

Zaloguj sie do POS i kliknij tutaj

Gwarango
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OC zawodowa przewolnika .
'

'

Maszywy budowlane '
MiesSZRanictwo OC wykonywania zawodu \
Budowlano-montazowe |
'

1

1

Kalkulator strefy powodziowey

W przypadku trudnosci w ofertowaniu w POS mozesz skorzystaé z pomocy i dokumentéw szkoleniowych dostepnych
w POS.

e POS jako baza wiedzy w zakresie produktéw korporacyjnych

InfoNet > Baza wiedzy o produktach UNIQA > UNIQA dla Biznesu - w tej sekcji znajdziesz informacje i dokumenty
dotyczqgce produktdéw korporacyjnych

Sprzedaz v | Obsluga v | Zadania « | DMS v | Raporty v
UNIQA dia Cleble ‘

Baza wiedzy o produktach UNIQA dia Biznesy
UNIQA UNIQA dla Mieszkalhd twa



https://pos.uniqa.pl/pl/login_fe?menu=1

5. Minimalny oczekiwany zakres informaciji

Minimalny oczekiwany zakres informacji niezbedny do podjecia decyzji o przygotowaniu oferty.

Kazde zapytanie traktujemy indywidualnie, stgd tez mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacije.

Kliknij kéteczko z odpowiednim produktem
N

Twaj
Unigalny
Biznes

Mienie
i techniczne

Ubezpieczenie mienia i techniczne

Ubezpieczenie mienia

nazwa i adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego wraz z numerem regon

okres ubezpieczenia

whnioskowany zakres ubezpieczenia

sumy ubezpieczenia w podziale na poszczegdlne sktadniki majgtku oraz lokalizacje

informacje o faktycznie prowadzonej dziatalnosci dla wszystkich lokalizacji

informacje o konstrukcji obiektdw ($ciany, dachy, stropy, materiat uzyty do izolacji $cian) oraz o ich wieku

i stanie technicznym

7. informacje nt. magazynowania, w tym powierzchnia kazdego magazynu, maksymalna wysokos¢ sktadowania,
rodzaj sktadowanego mienia

8. informacje o zabezpieczeniach przeciwpozarowych i antywtamaniowych

9. informacja o szkodowosci za okres minimum ostatnich 3 lat (preferowane zaswiadczenie o przebiegu

ubezpieczenia).

NI NESENIES

Ubezpieczenie maszyn i urzqdzen od uszkodzen /sprzet elektroniczny/maszyny budowlane (CPM)

nazwa i adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego wraz z numerem regon

. okres ubezpieczenia

. wnioskowany zakres ubezpieczenia

. rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. wykaz ubezpieczanego mienia z podaniem nazwy producenta, modelu, typu, sumy ubezpieczenia, roku
produkcji

. informacja o szkodowosci za okres minimum ostatnich 3 lat (preferowane zaswiadczenie o przebiegu
ubezpieczenia).

a NN

T

o

Ubezpieczenie ryzyk budowy/montazu

1. nazwa i adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego wraz z numerem regon

2. okres ubezpieczenia

3. wnioskowany zakres ubezpieczenia

4. suma ubezpieczenia (przewidywana wartosé kontraktu), a dla OC suma gwarancyjna

5. petny opis ryzyka — standardowy wniosek produktowy o zawarcie ubezpieczenia dla typowych kontraktoéw,
a dla pozostatych ryzyk raport lub inny opis ryzyka, plan lokalizacji

6. dane do oceny ryzyka:

a) opis inwestycji, w tym technologii, konstrukcji
b) nazwy wykonawcdw i opis ich doswiadczenia
c) informacja o mieniu otaczajgcym
d) wnioski z ekspertyzy geotechnicznej
e) harmonogram rzeczowo-finansowy inwestycji
f) harmonogram czasowy inwestycji
7. informacja o szkodowosci za okres minimum ostatnich 3 lat (preferowane zaswiadczenie o przebiegu
ubezpieczenia)




6. Specjalnie dla Was - dodatkowe informacje i kontakty

Preferowanq i najszybszg formg zgtoszenia jest formularz
zgtoszeniowy na naszej stronie internetowe;j:
https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/
likwidacja-szkod/

telefoniczne pod numerem naszej infolinii 22 599 95 22
w godzinach 9:00-17:00

mailowo na adres: szkody.korporacyjne@uniqa.pl
zaswiadczenia o szkodowosci: zaswiadczenia@uniqa.pl

K] przesytkq pocztowq na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

Szkolenia

Preferowanq i najszybszg
formq zgtoszenia jest formularz
na stronie internetowe;j:
https://www.uniqa.pl/
reklamacje/

Szkolenia IDD w UNIQA. Szkolenia zawodowe IDD mozesz odby¢ na platformie e-learning 4system. Instrukcje dotyczgce
szkolen dostepne sg w POS w Infonet w Informacjach dla posrednikéw — Szkolenia IDD

Obsluga « | Zadania + [ DMS v | Raporty . |

0 UMNICA Informacie dia agentdw
Baza wiedzy o produktach Twoj folder

UINICQA Panel Agenta - informacie
Szkolenia Szkolania 10D

Informacie dla potrednikow Bezpiaczefstwo informag)
Reklomacgje

Egqzaminy licancyjne KNF
Likwidacia szkid
Obmstugy posprzedazows
Portmanetka Sprzadawcy

Liresady i nhku"m!.lm‘l,' AQANREYHA

Akcelerator Wiedzy Agenta

Program szkoleniowy prowadzimy od 2024 roku. Korzystamy z doswiadczen Akceleratora Wiedzy Brokeraq, ktdry cieszy

sie ogromnq popularnoscig wsérod posrednikdw.

Q UNIQA

Akcelerator
Wiedzy
Agenta



https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/likwidacja-szkod/
https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/likwidacja-szkod/
https://www.uniqa.pl/reklamacje/
https://www.uniqa.pl/reklamacje/

Nasz program kierujemy zaréwno do agentoéw, ktdrzy chcqg rozpoczgé przygode z ubezpieczeniami korporacyjnymi,
jak i agentow, doswiadczonych w ubezpieczaniu biznesu. Na szkoleniach poruszamy tematy zwigzane z
ubezpieczeniami dla firm oraz innymi aspektami prowadzenia biznesu. Jest to jedyny taki program szkoleniowy dla
agentow ze wzgledu na:

o réznorodnosc¢ i staranny dobdr tematoéw szkolen,

» specjalistow najwyzszej klasy, ktdrzy prowadzg szkolenia,
o forme onlineg,

«  mozliwos¢ certyfikacji zgodnie z wymogami IDD.

Szkolenia prowadzimy na zywo. Nagrywamy je i w dowolnym momencie mozna je obejrze¢ na platformie
e-learningowej 4system.

Szkolenia spetniajg wymogi IDD. Aby otrzymac certyfikat po szkoleniu, nalezy zalogowa¢ sie do platformy
e-learningowej 4system (https://uniqa-zaw.4system.com) i zaliczy¢ test po szkoleniu. Po uzyskaniu pozytywnego
wyniku testu mozna pobrac¢ certyfikat IDD.

®
®
IS= Wynagrodzenie prowizyjne

Informacja o wynagrodzeniu prowizyjnym jest udostepniana do 10 dnia kazdego miesigca:

* jest dostepna w POS w katalogu Twoj Folder — dotyczy produktéw sprzedawanych w POS (szczegdtowe zestawienie
i nota)

* jest wysytana mailowo z adresu puk.rozliczenia@uniqa.pl dla pozostatych produktéw korporacyjnych
(na podstawie przestanego raportu agent wystawia fakture i przesyta zwrotnie na adres puk.rozliczenia@uniqa.pl
- faktura jest warunkiem wyptaty prowizji)

Pytania zwigzane z wynagrodzeniem agent przesyta na adres: prowizje@uniqa.pl

@ Infolinia dla agenta

Wsparcie obstugi ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Wsparcie obstugi ubezpieczenia Twéj Uniqalny Biznes
Cywilnej Przewoznika Zawodowego (OCPZ) (TuB)

Na infolinii mozesz dokonaé korekty danych na polisie: Zmiany mozesz wprowadzac samodzielnie w Panelu

* wsumie ubezpieczenia Agenta. Jesli wykraczajg poza Twoje kompetencije, to

» wdanych licencji klienta na infolinii mozesz dokona¢ korekty danych na polisie i
e wdanych Ubezpieczajgcego uzyska¢ informacje:

e anulowac polise * modyfikacja danych teleadresowych (adres siedziby,

numer telefonu, mail)

* zmiana formy ptatnosci po zawarciu polisy
(gotéwkowa/bezgotéwkowa)

e udzielenie informacji na temat obecnej i zesztorocznej
sktadki

¢ wysytka dokumentdéw



7. Przewodnik prewencyjny dla naszych klientéw

Z myslg o klientach obszaru ubezpieczen korporacyjnych i SME przygotowalismy Przewodnik prewencyjny.

Przewodnik prewencyjny pomoze Twoim klientom minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zdarzen niepozgdanych
i ztagodzi¢ ich ewentualne skutki.

Przewodnik prewencyjny UNIQA otrzymat w grudniu 2022 tytut Inicjatywy Miesigca w Gazecie Ubezpieczeniowej.

Zachecamy do pobrania przewodnika, zapoznania sie z jego tresciq i aktywnego rozpowszechniania wsrod klientéw
UNIQA.

Link do Przewodnika prewencyjnego znajdziesz tu:

https://www.uniqa.pl/kampania-ubezpieczenia-korporacyjne/przewodnik-prewencyjny/
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https://www.uniqa.pl/kampania-ubezpieczenia-korporacyjne/przewodnik-prewencyjny/
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