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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Rehabilitacja (zwane dalej
OWU) stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia Rehabilitacja
zawieranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A., zwanym dalej UNIQA TU S.A. lub Ubezpieczycielem,
a osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami orga-
nizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacym, ktére zawieraja jednoczesnie w UNIQA TU S.A.
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia Auto Casco.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU jest
mozliwe jedynie w przypadku jednoczesnego zawarcia pomiedzy
UNIQA TU S.A. a Ubezpieczajacym umowy ubezpieczenia OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych lub umowy ubezpieczenia Auto
Casco na dany pojazd.

3. Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, zwane dalej ,umowy ubezpieczenia Rehabilitacja”,
w ramach ktérych Ubezpieczeni objeci sa ochrong ubezpieczeniowa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej RP, w zakresie
ustug rehabilitacyjnych.

4. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia Rehabilitacja
takze na cudzy rachunek.

5. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia Rehabilitacja,
Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowania Ubezpieczonego
o warunkach ubezpieczenia oraz prawach i obowigzkach Ubezpie-
czonego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

6. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

8. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1 niezwlocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

9. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust. 8 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznoici jemu znane.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym Kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumen-
tach zwigzanych z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1. Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez
UNIQA TU S.A., czynna cata dobe, do ktérej Ubezpieczony zobo-
wigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego i ktéra
zajmuje sie organizacja Swiadczen objetych zakresem OWU; Numer
telefonu Centrum Alarmowego podany jest w dokumencie ubezpie-
czenia;

2. Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny - sprzet przenosny
do indywidualnego uzytku w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
nie emitujacy fal elektromagnetycznych, promieniowania cieplnego
i nie zasilany pradem elektrycznym;

3. Kierowca - osoba kierujagca ubezpieczonym pojazdem w momencie
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, upowazniona do tego
przez wiaiciciela pojazdu, posiadajaca uprawnienia do kierowania
ubezpieczonym pojazdem;

4. Miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane we wniosku
o ubezpieczenie;

5. Zdarzenie ubezpieczeniowe - jakiekolwiek zdarzenie drogowe
wynikajace z przyczyn zewnetrznych, powstate w okresie odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A., zwigzane z ruchem ubezpieczonego
pojazdu, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

6. Pasazer - kazda, oprocz kierowcy, osoba podrézujaca ubezpieczo-
nym pojazdem w momencie zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego,
z wylaczeniem os6b przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw;
taczna liczba pasazeréw nie moze przekraczac liczby miejsc okreslo-
nej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden;

7. Pojazd - pojazd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy, ciagnik
siodtowy, autobus, pojazd specjalny, wskazany w umowie ubezpie-
czenia, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, dopuszczony do ruchu i posiadajacy
wazne badanie techniczne;

8. Okres ubezpieczeniowy - oznacza wskazany w polisie okres,
za ktéry sktadka zostata optacona w petnej wysokosci; za poczatek
okresu ubezpieczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzief odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A;;

9. Ubezpieczony - kierowca i pasazerowie pojazdu znajdujacy sie
w pojezdzie w chwili zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, (przy
czym liczba oséb jest ograniczona liczba miejsc w pojeZdzie wska-
zang w dowodzie rejestracyjnym, max. 9 oséb w jednym pojezdzie),
z zastrzezeniem, ze w przypadku ubezpieczenia autobusu Ubezpie-
czonym jest tylko kierowca pojazdu oraz jego zmiennik;

10. Lekarz prowadzacy - lekarz, pod opieka ktérego znajduje si¢ Ubezpie-
czony,

11. Lekarz konsultant Centrum Alarmowego - lekarz wspétpracujacy
z Centrum Alarmowym.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. W zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU przedmiot
ubezpieczenia stanowi zapewnienie organizacji i pokrycia kosztow
Swiadczen rehabilitacyjnych wskazanych w § 4 (z zastrzezeniem
postanowien § 6 oraz § 9).

2. O ile OWU nie stanowia inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A.
polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu Swiadczenio-
dawcy i kosztéw Swiadczenia rehabilitacyjnego, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w niniejszych OWU.

3. Ubezpieczeniem objete sa zdarzenia powstate na terytorium RP.
Swiadczenia rehabilitacyjne
§4

1. O celowosci i sposobie realizacji poszczegblnych Swiadczef decy-
duje lekarz prowadzacy lub lekarz konsultant Centrum Alarmowego,
zwany dalej ,lekarzem”, na podstawie dokumentacji medycznej.

2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, realizowane
s, na podstawie protokotu policyjnego lub oswiadczenia Ubezpie-
czonego o zdarzeniu ubezpieczeniowym (ze wskazaniem oséb znaj-
dujacych sie w ubezpieczonym pojezdzie w chwili jego zaistnienia)
oraz na podstawie dokumentacji medycznej, nastepujace Swiadcze-
nia:

1) Organizacja i pokrycie kosztow Swiadczenia rehabilitacyj-
nego - jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, wymaga rehabilitacji,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty serii wizyt spe-
cjalisty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego



lub organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do

poradni rehabilitacyjnej oraz serii wizyt w poradni rehabilitacyj-

nej, do wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu
drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - jezeli
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywaé drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego w domu, Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty jego wypozyczenia lub zakupu
(jezeli nie jest mozZliwe jego wypozyczenie). Koszty wypozycze-
nia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
wykraczajace poza sume ubezpieczenia pokrywa Ubezpieczony,

3) Dostawa sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - zgodnie
ze wskazaniami lekarza, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyj-
nego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

4) Infolinia rehabilitacyjna - Centrum Alarmowe na Zyczenie
Ubezpieczonego udostepni mu informacje dotyczace:

a) zespotéw bélowych i neuralgii,

b) dolegliwosci bélowych w odcinkach: szyjnym, piersiowym
oraz ledZzwiowo - krzyzowym kregostupa,

c) choréb zwyrodnieniowych kregostupa i stawow,

d) zaburzen postawy, wad wrodzonych,

e) fizjoterapii interwencyjnej (postepowania w nagtej sytuacji),

f) zabiegéw fizykalnych,

g) diagnostyki - jaki rodzaj badan nalezy wykonac i gdzie,

h) dostepnych Srodkéw pomocniczych i ortopedycznych,

i) zasad zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze,

i) informacji medycznej o zastosowanym leczeniu - wskazania/
przeciwskazania,

k) informacji farmaceutycznej o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwo$¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) -
w ramach obowiazujacych w Polsce przepisow profilaktyki
dolegliwosci bolowych i schorzen kregostupa,

I) uprawnief oséb niepetnosprawnych,

zagadnien zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepetnospraw-

nych,

n) danych teleadresowych poradni, placowek rehabilitacyjnych
i sanatoridw na terenie RP,

o) danych teleadresowych (oddziatéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacyjnego Osbéb Niepetnosprawnych, Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie, starostw i urzedéw marszal-
kowskich, powiatowych i wojewédzkich zespotéw do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci, jednostek samorzadowych
stworzonych na potrzeby oséb niepetnosprawnych),

p) danych teleadresowych sklepéw, zaktadéw i wypozyczalni
sprzetu ortopedycznego,

q) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego
i przedmiotéw pomocniczych ze srodkéw NFZ,

r) zasad uzyskania refundacji do sprzetu ortopedycznego
i przedmiotéw pomocniczych ze Srodkéw instytucji (PFRON/
PCPR/MOPS/MOPR),

s) zasad ubiegania sie o skierowanie na turnus rehabilitacyjny,
do sanatoriéw oraz zasad uzyskania dofinansowania.

Informacje, o ktérych mowa powyzej, nie maja charakteru dia-

gnostycznego i leczniczego. Nie moga byc¢ traktowane jako

podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza konsultanta

Centrum Alarmowego i Centrum Alarmowego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

Jezeli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie
dopehit ktéregokolwiek z obowiazkéw wskazanych w § 9 OWU,
w tym w szczeg6lnosci nie skontaktowat si¢ z Centrum Alarmowym
przed poniesieniem wydatku, UNIQA TU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jesli naruszenie to przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito UNIQA TU S.A. ustalenie okoliczno-
ici i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

Z odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. wylaczone sg zdarzenia, ktore

powstaty w zwiazku z:

1) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub
migdzynarodowa, strajkami,

2) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych Srodkéw odurzajacych,

3) préba samobdjcza,

4.

4) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego
lub osoby wspdlnie zamieszkatej i prowadzacej gospodarstwo
domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy przepisow prawa ponosi odpowiedzial-
nos¢,

5) wykorzystywaniem pojazdu do jazd testowych, préb kaskader-
skich, wyscigbw, rajdéw i zawodoéw sportowych,

6) niezastosowaniem si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza lub
fizjoterapeuty,

7) dziataniami podjetymi bez konsultacji z lekarzem.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje:
1) Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,
2) kosztow lekdéw, Srodkéw opatrunkowych.

Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sa objete osoby przewozone
za optata lub autostopowicze.

Suma ubezpieczenia

86

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, ponizej, suma ubezpieczenia wynosi
10 000 PLN i stanowi ona gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. w stosunku do jednego zdarzenia dla jednego Ubezpieczo-
nego na okres ubezpieczeniowy.

Laczna suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie wynosi 50 000 PLN.

W okresie ubezpieczeniowym ochrong objete sq maksymalnie 2 zda-
rzenia.

Ponizsza tabela okresla rodzaje Swiadczen rehabilitacyjnych:

Sytuacja, w jakiej przystuguje
Swiadczenie

Rodzaj Swiadczenia
Assistance

Organizacja i pokrycie kosz-
tow procesu rehabilitacji

Organizacja i pokrycie kosz-
tow wypozyczenia lub zakupu
(w granicach sumy ubezpie-
czenia) drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego

Uszkodzenie ciata lub roz-
str6j zdrowia Ubezpieczonego
w wyniku zdarzenia ubezpie-
czeniowego

Dostawa drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego

Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia rehabilitacyjna

Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

8§87

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, umowe ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera
sie na wniosek Ubezpieczajacego na okres jednego roku wytacznie na
pojazd objety przez UNIQA TU S.A. ochrong z tytutu umowy ubez-
pieczenia Auto Casco lub umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia OC w trybie art. 28
ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK,
umowe ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera sie¢ na okres od dnia
zawarcia ubezpieczenia OC do konca okresu ochrony wynikajacego
z ubezpieczenia OC.

Umowe ubezpieczenia Rehabilitacja zawiera sig jednoczesnie z zawar-
ciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub umowy ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na podstawie pisemnego wniosku, ktéry powinien zawiera¢ co naj-
mniej:

a. dane dotyczace Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego, w tym
imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, PESEL lub NIP, REGON,
nr KRS,

b. dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w tym marka, model,
rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN, liczba miejsc,

c. poczatek i koniec okresu ubezpieczeniowego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Rehabilitacja potwierdzane jest
polisa.



5. Ubezpieczyciel udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia Reha-
bilitacja w okresie wskazanym na polisie.

6. Odpowiedzialnod¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wska-
zanego w polisie, jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego
po optaceniu skfadki i trwa przez okres ubezpieczenia wskazany
w polisie, chyba Zze umowa ubezpieczenia Rehabilitacja zostata roz-
wigzana przed tym terminem.

7. W przypadku, gdy w polisie wpisano godzine, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w poli-
sie, jednak nie wczedniej niz z chwila optacenia sktadki.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigebiorca w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
pézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpiecza-
jacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia Rehabilitacja nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. wobec Ubezpieczonego konhczy

sie:

a. z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

b. z dniem wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym,
o ktérym mowa w § 8 ust. 4,

c. z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia Rehabilitacja
zgodnie z ust. 8,

d. zdniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,

e. z dniem wyrejestrowania pojazdu,

f.  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

1. Wysokos¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowiazu-
jaca w dniu zawierania umowy ubezpieczenia Rehabilitacja.

2. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Opfata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia.

4. Skutek nieoptacenia sktadki w terminie - jezeli UNIQA TU S.A. ponosi
odpowiedzialnod¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, na ktéry
zostata zawarta.

5. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem
§9

1. W celu skorzystania z ubezpieczenia Rehabilitacja, Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatah i poniesieniem kosztéw
we wiasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia,

2) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepu-
jace informacje:

a) imie i nazwisko osoby ubiegajacej sie o realizacje Swiadczenia
oraz adres zamieszkania,

b) imie i nazwisko lub nazwe wiasciciela pojazdu,

¢) numer polisy oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4.

e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osoba,

f) inne dane lub informacje niezbedne do ustalenia odpowie-
dzialno$ci UNIQA TU S.A i do realizacji Swiadczenia.

3) dostarczy¢ do Centrum Alarmowego protokét policyjny lub
o$wiadczenie Ubezpieczonego o zdarzeniu ubezpieczeniowym
oraz dokumentacje medyczna, zgodnie z tredcia § 4 ust. 2 niniej-
szych OWU.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alar-
mowe przystapi do organizacji Swiadczen, o ktérych mowa w § 4.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego
zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstuga Centrum Alarmo-
wego, Centrum Alarmowe moze odméwi¢ organizacji Swiadczen
okreslonych w § 4.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego stosownych petno-
mocnictw niezbednych do wykonania danych Swiadczen,

2) wykorzystaé dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru
szkody oraz zapobiec w miare mozliwo3ci zwiekszaniu sie szkody,

3) wspbtdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do wykonania $wiadczenia.

Zasady ustalania i wyptata refundacji kosztow Swiadczen

§10

1.

3.

Jezeli Ubezpieczony, na skutek okolicznosci od niego niezaleznych,
nie dopetnit obowiazkéw, o ktérych mowa w & 9 oraz gdy poniést
koszty Swiadczef, o ktérych mowa w § 4 i chce zwrdcic sie o ich
refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego.
Centrum Alarmowe w imieniu UNIQA TU S.A. dokona, na zasadzie
refundacji, w granicach odpowiedzialnoici wynikajacej z umowy
i niniejszych OWU oraz zgodnie z trescig zaptaconych przez Ubezpie-
czonego dowoddéw ksiegowych, w tym faktur VAT, zwrotu kosztéw
Swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego w terminie do 30 dni
od przedtozenia przez Ubezpieczonego catosci dokumentacji (wniosek
o refundacje wraz z oryginatami lub kopiami rachunkéw). Refundacja
nastepuje w ztotych polskich. Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek
o refundacje kosztéw Swiadczen niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni od ustania przeszkody w dopetnieniu obowiazkéw,
o ktérych mowa w § 9.

Whioski o refundacje kosztéw wraz z wymienionymi w nich wymaga-
nymi dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza
pisemnie do Centrum Alarmowego, bedacego uprawnionym przed-
stawicielem UNIQA TU S.A. na adres:

Mondial Assistance P&C S.A. Oddziat w Polsce
Dziat Likwidacji Szk6d

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

lub na adres mailowy: pmu.dhs@mondial-assistance.pl

UNIQA TU S.A. za posrednictwem Centrum Alarmowego przeka-
zuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje,
aw przypadku pozytywnego rozpatrzeniawniosku dokonuje refundacji
w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. albo wysokosci kosztéw refundacji nie
jest mozliwe w terminie okreSlonym w ust. 1 z przyczyn lezacych
po stronie Ubezpieczonego, refundacja kosztéw dokonywana jest
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporng cze$¢ refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslo-
nym w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie¢ z decyzjami UNIQA TU S.A.
co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refundacji
kosztéw Swiadczen, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania decyzji
w tej sprawie zgtosi¢, na wskazany w ust. 2 adres, na piSmie listem
poleconym zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez UNIQA
TU S.A.



6. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 5, zostanie rozpatrzony w ciggu
30 dni od daty wptywu do Centrum Alarmowego.

Roszczenia regresowe
§11

1. Z dniem, w ktérym UNIQA TU S.A. pokryje zgodnie z OWU koszty
Swiadczen, na Ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie
Ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wyso-
kosci wyptaconej kwoty.

2. Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ UNIQA TU S.A. pomocy przy
dochodzeniu roszczenh regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

3. Jezeli UNIQA TU S.A. pokryto tylko cze$¢ kosztédw, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszefstwo zaspokojenia
roszczen.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody UNIQA TU S.A. zrzekt sie roszcze-
nia albo je ograniczyt przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej
za szkode, UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen
zos-tanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, UNIQA TU S.A.
moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaco-
nego odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§12

1. Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtasza-
nia UNIQA TU S.A. skarg i zazaleri na zaniedbania lub nienalezyte
wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajgce w imie-
niu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie péZniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw
§13

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postgpowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania spo-
réw w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

Postanowienia kohcowe
§14

1. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia Rehabilitacja stosuje si¢ prawo pol-
skie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia Rehabilitacja powinny by¢ sktadane w formie pisem-
nej, z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

5. Zazgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

6. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zawierajace wykaz infor-
macji zostaly zatwierdzone uchwatg zarzadu z 15 grudnia 2020 r.
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia:

a. elektronicznie - poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
b. ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej

klientow lub w siedzibie UNIQA;

c. pisemnie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie
UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dZ, ul. Gdanska 132.
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Przetwarzanie danych osobowych
w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

- co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

I Warto wiedzieé :
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. '
E Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spoétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK1

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatah przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatah na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Toba w kwestiach zwigzanych z umowg ubezpieczenia
lub dziatah podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegélnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowigzah miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktéw;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia si¢ rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.




Komu mozemy udostepnia¢ lub przekazac¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekazaé podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

e podmiotom windykujacym naleznoici,

® agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazaé w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie
wptywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawié Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac¢ do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Wieksza warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przyktad

Jesliw poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznacza¢, ze automatycznie wyliczymy Ciwyzsza sktadke ubezpieczeniowa.
Masz prawo zakwestionowaé automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskaé interwencje czlowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegdlnoici:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu zroédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy historig szkodowosci.



