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Postanowienia ogdlne

§1
/

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, stanowig integralng cze$¢ umow ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy Pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow
w okreslonych w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego krajach nalezgcych do Systemu Zielonej
Karty. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie OWU (zwane sg dalej ,OC ZK”) pomiedzy UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem, iz zakres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej odpowiada wymaganiom przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwie, na terytorium
ktérego miat miejsce Wypadek.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia pojecia uzyte w OWU otrzymujg nastepujace znaczenie:

1)

2)
3)

4)

5)

Pojazdy mechaniczne — pojazdy podlegajgce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony — posiadacz wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego, na rzecz ktérego zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543, w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy, dziatajagce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wydanego przez Ministra Finanséw;

Wypadek — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem Pojazdu mechanicznego zostata wyrzgdzona osobie trzeciej
szkoda, za ktérg odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi posiadacz tego Pojazdu mechanicznego lub kierowca.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub kierujacego wskazanym w polisie
Pojazdem mechanicznym posiadanym przez Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w zwigzku
z ruchem tego Pojazdu mechanicznego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych do
Systemu Zielonej Karty, okreslonych w druku Zielonej Karty.

O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone ruchem naczepy lub przyczepy
objeta jest ochrong w ramach umowy ubezpieczenia pojazdu ciggngcego, jezeli przyczepa lub naczepa ztgczona byta

z pojazdem lub odtgczyta sie od pojazdu ciggngcego i jeszcze sie toczyta.

Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie rowniez w razie ztgczenia pojazdéw w celu holowania.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4
1

Umowe ubezpieczenia OC ZK zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego przez Ubezpieczajgcego lub

propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia sporzadzonej przez Ubezpieczyciela, przestanej

Ubezpieczajagcemu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowigzujgca umowa ubezpieczenia,

zawierajgcej informacje wskazane we wniosku o ubezpieczenie, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta:

1) z chwilg zaptacenia skfadki w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowa ubezpieczenia — w sytuacji gdy zostata
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku o ubezpieczenie — w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia nie zostata sporzadzona.

Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisg oraz wydaje sie Miedzynarodowg Karte Ubezpieczenia

Samochodowego (Zielona Karta).

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie umowy ubezpieczenia OC posiadaczy Pojazdow

mechanicznych z Ubezpieczycielem na ten sam Pojazd mechaniczny.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we
wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt 1), niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w ust. 4 cigzg rowniez na

przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.




Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§5
1

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg

— w terminie 7 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych zawartej umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
oswiadczenia woli o odstagpieniu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia OC ZK nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§ 6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia OC,
zawartej przez Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§7

1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢é Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie jako

poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez wskazany w umowie ubezpieczenia

Pojazd mechaniczny granicy panstwa, na ktérego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;

3) przeniesienia prawa wilasnosci wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego na inny podmiot, o ile prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot;

4) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

5) wyrejestrowania wskazanego w polisie Pojazdu mechanicznego;

6) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych
zmiany posiadacza Pojazdu;

7) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

Po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznionej nie wolno postugiwaé

sie Zielong Kartg, a w razie zbycia Pojazdu mechanicznego odstepowac jej nabywcy Pojazdu mechanicznego pod rygorem

okreslonym w § 14 ust. 2, chyba ze zgodnie z ust. 2 pkt 4) za zgodg Ubezpieczyciela przeniesiono prawa z umowy

ubezpieczenia.

Skiadka ubezpieczeniowa

§8

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, termin oraz sposoéb jej zaptaty sa okreslone w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§9
1

. Suma gwarancyjna majgca zastosowanie do umowy ubezpieczenia OC ZK odpowiada wysokos$ci sumy gwarancyjnej

obowigzujgcej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza od sumy gwarancyjnej przewidzianej dla
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujgcymi w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy
gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia OC ZK, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie w granicach sumy
gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia OC ZK.

Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym
§10

1.

Kierujacy pojazdem poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej obowigzany jest posiada¢ dokumenty ubezpieczenia
wymienione w § 4 ust. 2 i okazywac je na kazde zadanie organéw kontrolnych.




2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, jak

réwniez wyjazdu Pojazdem mechanicznym z terytorium panstw wymienionych w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub kierujgcego pojazdem w przypadku
wystgpienia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego
§11

1.

W razie Wypadku, kierujgcy Pojazdem mechanicznym jest obowigzany:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu Wypadku;

2) starac sie o ztagodzenie skutkow Wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowanych;

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie rozmiaréw szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajgcych
na ustalenie okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informaciji, koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tgcznie
z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego
pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC;

6) powiadomic policje o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie sg zobowigzani w terminie

7 dni od daty zdarzenia zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zaistniatym Wypadku, przedstawi¢ okoliczno$ci oraz posiadane

dowody potwierdzajgce okolicznosci Wypadku i rozmiary szkod.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o $wiadczenie do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem

mechanicznym wskazanym w polisie, zobowigzani sg oni niezwtocznie powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela oraz przedstawié

dowody dotyczgce okolicznosci Wypadku i rozmiaru szkdd.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub kierujgcy Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie nie moze bez zgody

Ubezpieczyciela podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia.

Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o $wiadczenie na droge sgdowg przeciwko Ubezpieczajgcemu/

Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, obowigzani sg oni niezwtocznie

zawiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela. Na zgdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni réwniez do udzielenia petnomocnictwa

procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego

Ubezpieczonego lub kierujacego Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, ustanowionego w postepowaniu cywilnym

bez zgody Ubezpieczyciela.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, w zwigzku

z zaistnialym zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, zostato wszczete postepowanie karne lub karno-

administracyjne, sg oni zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko

Ubezpieczonemu lub kierujgcemu Pojazdem mechanicznym wskazanym w polisie, a takze jakichkolwiek kar pienieznych

i grzywien lub innych podobnych ptatnosci natozonych na Ubezpieczonego lub kierujgcego Pojazdem mechanicznym

wskazanym w polisie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa witasnosci pojazdu.

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody
§12

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, $wiadczenie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub

kierujgcego Pojazdem mechanicznym, okreslonym przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie

warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy

gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie

ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w umowie

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow

okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Z tytutu umowy ubezpieczenia OC ZK Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie
lub ograniczenia rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przeciw roszczeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na
polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgoda.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, wraz z naleznym Swiadczeniem nie mogg przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa

w § 9, o ile przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stanowig inacze;.




Wyplata swiadczenia
§13

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli

nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci oswiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysoko$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie
wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
Ubezpieczyciel powiadamia osobe wystepujgca z roszczeniem o wysokosci przyznanego $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie), wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem

o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego nie wywiera
skutkéw prawnych w stosunku do Ubezpieczyciela, jezeli czynno$¢ ta nastagpita bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela.

Roszczenia regresowe
§ 14

1.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem kierujgcego Pojazdem mechanicznym uprawnienie do zadania zwrotu

wyptaconego swiadczenia, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, z zastrzezeniem ust. 3;

2) wszedt w posiadanie Pojazdu mechanicznego wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przypadkdéw gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

Ubezpieczycielowi przystuguje wzgledem Ubezpieczajgcego uprawnienie do zgdania zwrotu wyptaconego swiadczenia

w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu, a kierujgcy Pojazdem mechanicznym postuzyt sie Zielong

Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych

srodkoéw zmieniajgcych swiadomos¢ lub uposledzajgcych sprawnosé psychofizyczng oraz uprawnienia do kierowania

Pojazdem mechanicznym ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

Reklamacje
§ 15

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych
za Reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku
finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb
prawnych za Reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem zastrzezen dotyczacych agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczeh zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposoéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,




b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientdw lub siedzibie,

b) przesytkg pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na pismie z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije, przy sktadaniu
Reklamaciji nalezy poda¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamagiji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji,
okoliczno$ciach koniecznych do ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajgcy Reklamacje Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia bedgcy osobg fizyczng
nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym.

Postanowienia koncowe
§ 16

1.

1.

12.
13.

14,

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU muszg byé pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 4 oraz o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ skladane w formie pisemne;.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, oswiadczenia majgce zwigzek

z wykonywaniem umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na
innym trwatym nosniku.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé¢ albo wedtug przepiséow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo
polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

. Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski

przez ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia. Osoby te moga zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez
Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na wniosek ww. oséb Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.




15. Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

16. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia Zielona Karta zawierajgce wykaz informacji zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu
nr 3/08/07/2025 z 8 lipca 2025 r. i zamieszczone sg na stronie internetowej uniqa.pl.
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Ogodlne warunki O
ubezpieczenia NNW WU

Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia NNW zgodnie z art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania

§ 1 ust. 2 pkt 1)-7), 9), 14)-19)

i innych swiadczen lub wartosci wykupu §2
ubezpieczenia § 10 ust. 1
Ograniczenia oraz wyfgczenia §3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §7 ust.3i4
uprawniajgce do odmowy wyptaty §9 ust. 3
odszkodowania i innych $wiadczen lub 10 ' 3. 5.9
ich obnizenia § 10 ust. 3, 5-
§ 11
16630725 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogdlne

§ 1

1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU") stanowig integralng cze$¢ uméw ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow kierujgcych i pasazerow pojazdow, zawieranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

Przez uzyte w niniejszych warunkach okreslenia rozumie sie:

1)

3)

4)
5)

6)
7)

8)

9)

16)

17)

18)

19)
20)

Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo

z pobudek ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw lub pozbawienia zycia
lub zdrowia;

Choroba — proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem czynnosci organizmu, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego i wymagajgcy pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, pozostajgcg w zwigzku z Ruchem
pojazdu, a takze Wsiadaniem do pojazdu lub Wysiadaniem z pojazdu, z Zatadunkiem pojazdu lub Wytadunkiem
pojazdu, Zatrzymaniem pojazdu, Postojem Pojazdu, pozarem Pojazdu lub jego wybuchem;

Pojazd - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym;

Postoj pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajgce z warunkow lub przepiséw ruchu drogowego trwajgce dtuzej
niz 1 minute;
Ruch pojazdu — przemieszczanie sie Pojazdu, ktéry porusza sie wskutek pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;

Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy lub instytucjach, bedgce wyrazem protestu;

Suma ubezpieczenia — kwota okre$lona w dokumencie ubezpieczenia (polisa) bedgca podstawg ustalenia wysoko$ci
Swiadczenia wyptacanego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujgce poprawy zgodnie z wiedzg
medyczna, powstate na skutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Chtodnej 51, wpisane
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543, w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony — kierujgcy oraz pasazerowie Pojazdu, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

Uprawniony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego;
Wsiadanie do pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi z zewnatrz Pojazdu do
chwili znalezienia sie wewnatrz Pojazdu;

Wytadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytgcznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku
z Pojazdu na zewnatrz Pojazdu do chwili, gdy tadunek znalazt sie¢ poza Pojazdem i nie dotyczy dalszych czynno$ci
polegajacych na przemieszczeniu tadunku po jego wyjeciu z Pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

Wysiadanie z pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony od chwili otwarcia drzwi wewnatrz Pojazdu do chwili
znalezienia sie na zewnatrz Pojazdu;

Zatadunek pojazdu — czynnosci, jakie wykonuje Ubezpieczony wytgcznie w celu przemieszczenia elementéw tadunku
do Pojazdu od chwili, gdy tadunek znajdowat sie w poblizu Pojazdu gotowy do zatadunku i nie dotyczy czynnosci
polegajgcych na przenoszeniu fadunku w poblize Pojazdu;

Zatrzymanie pojazdu — unieruchomienie Pojazdu niewynikajgce z warunkéw lub przepiséw ruchu drogowego, trwajgce
nie dtuzej niz 1 minute oraz kazde unieruchomienie Pojazdu wynikajgce z tych warunkdéw lub przepiséw w rozumieniu
Ustawy prawo o ruchu drogowym;

Zamieszki i rozruchy — gwattowne demonstracje grupy oséb zakitdcajgce porzadek publiczny;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie Nieszczesliwego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Trwate uszczerbki na zdrowiu lub $mier¢ bedaca nastepstwem Nieszczesliwych

wypadkow, jakich doznali kierujgcy i pasazerowie okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu, powstate w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz
europejskiej czes¢ Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki
Komi, Okreg Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski oraz Kraj
Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin
Bosfor i Dardanele).

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong, zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.




Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§3

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow powstatych:

1) w wyniku dziatan umysinych lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego; w wyniku popetnienia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa lub samookaleczenia przez Ubezpieczonego;

2) wskutek dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, a takze wskutek dziatan wojennych;

3) na skutek udziatu przez Ubezpieczonego w: Strajkach, Zamieszkach i rozruchach, Aktach terrorystycznych, a takze
w nastepstwie czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drog;

4) na skutek brania udzialu w wyscigach, rajdach, jazdach konkursowych i zwigzanych z nimi treningach;

5) w przypadku pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie
z prawem kraju miejsca zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile
miato to wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa Nieszczesliwych wypadkow powstate:

1) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe byto
nastepstwem ww. braku uprawnien;

2) w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa;

3) podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiada waznego badania technicznego, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe
byto nastgpstwem stanu technicznego Pojazdu;

4) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedgcego pasazerem Pojazdu: jezeli Swiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem
kierowanym przez osobe pozostajgcg w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zgodnie z prawem kraju
miejsca zajscia Nieszczesliwego wypadku, po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato to wplyw
na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Uprawnienia do kierowania Pojazdem ocenia sie wedlug prawa obowigzujgcego w panstwie, w ktérym miat miejsce

Nieszczesliwy wypadek.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bolu oraz innych cierpien fizycznych i moralnych.

Ochrona nie obejmuje doznanej przez Uprawnionego krzywdy doznanej w zwigzku ze $miercig Ubezpieczonego, w tym
réwniez krzywdy zwigzanej z naruszeniem jego dobr osobistych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego przez Ubezpieczajgcego lub
propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia sporzadzonej przez Ubezpieczyciela, przestanej
Ubezpieczajgcemu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowigzujgca umowa ubezpieczenia,
zawierajgcej informacje wskazane we wniosku o ubezpieczenie, ktére stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta:

1) z chwilg zaptacenia sktadki w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowa ubezpieczenia — w sytuacji gdy zostata
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku o ubezpieczenie — w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia nie zostata sporzgdzona.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisg).

Dla zgtoszonego we wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie
OwWu.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we
wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt 1) niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela obowigzki okreslone w ust. 4 cigzg réwniez na
przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§5
1.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 2 lub 3;




2) z koncem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 7;

4) z dniem wyrejestrowania okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu;
5) z dniem zarejestrowania Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej;

6) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia Pojazdu na inny podmiot, o ile prawa
z umowy ubezpieczenia nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstapienie od umowy ubezpieczenia

§6
1.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od
jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych zawartej umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
oswiadczenia woli o odstgpieniu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w § 8
ust. 7.

Suma ubezpieczenia

§7
1.

Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i w zaleznosci od
wyboru Ubezpieczajgcego wynosi:

1) 20.000 z

2) 50.000 zt;

3) 100.000 zt.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie, z zastrzezeniem ust. 3.

Jesli w chwili zajscia Nieszczesliwego wypadku liczba oséb w Pojezdzie przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong
w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu, Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego stanowi 50% Sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

tgczna kwota wszystkich Swiadczeh wyptaconych jednemu Ubezpieczonemu, a w razie jego $mierci Uprawnionemu, nie
moze przekroczy¢ Sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Skladka za ubezpieczenie

§8

. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od wysokosci Sumy ubezpieczenia.

1

2. Wysokos¢ skiadki, termin oraz sposoéb jej zaptaty okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.
3.
4. W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

date obcigzenia rachunku Ubezpieczajgcego lub date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

6. Wysokos¢ skiadki podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona

w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zagda¢ zaptaty
skiadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
wygasa ona z kohcem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.




Obowiazki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego

§9

1.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od powziecia informacji o tym
fakcie;

2) o ile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, starac sie o ztagodzenie skutkdéw Nieszczesliwego wypadku przez
niezwioczne poddanie sie opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekarskich;

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasieganie informacji odnoszgcych sie do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego
wypadku, w szczegolnosci udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujgce dziatalnos$¢ leczniczg
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, ktore udzielaty Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, informacji
o okolicznosciach zwigzanych ustaleniem prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokoscig
tego sSwiadczenia, z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadang dokumentacje medyczng zawierajgca diagnoze oraz przebieg leczenia,
w zakresie niezbednym do ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego Swiadczenia, a takze posiadane przez siebie kopie nastepujacego rodzaju dokumentéw wskazanych przez
Ubezpieczyciela, jezeli sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

a) dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego,
b) zgtoszenie roszczenia,

c) dokumentacje dotyczgcg okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci kopie protokotu powypadkowego
z policji, prokuratury lub sadu z podaniem adresu organu prowadzacego sprawe (policji lub prokuratury), jesli
postepowanie jest lub byto prowadzone, a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona; w przypadku wypadku
przy pracy — protokot BHP;

5) udzieli¢ wyjasnieh oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
Nieszczesliwego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;

6) na zlecenie oraz koszt Ubezpieczyciela poddac¢ sie dodatkowym badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym
z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, w celu ustalenia skutkow Nieszczesliwego wypadku,
prawa Ubezpieczonego do swiadczenia i wysokosci tego swiadczenia.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Uprawniony zobowigzany jest dostarczyc¢
do Ubezpieczyciela posiadane przez siebie kopie nastepujgcego rodzaju dokumentéw wskazanych przez Ubezpieczyciela,
jezeli sg niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci roszczenia:

1) dokument stwierdzajgcy tozsamosé Uprawnionego;

2) skrécony odpis aktu zgonu;

3) statystyczna karte zgonu lub inny dokument medyczny potwierdzajgcy przyczyne zgonu;
4) dokumenty wymienione w ust. 1 pkt 4) ppkt b) i c).

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgtoszenia Nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie.
Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli

w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzani byli poda¢ do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci swiadczenia
§10

1.

Zasadnos¢ i wysokosé swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego migedzy Nieszczesliwym wypadkiem
a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo $miercig Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczonego albo Uprawnionego oraz
zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest przez Ubezpieczyciela w oparciu o ponizsze Tabele
nr1,2,3,4i5, zzastrzezeniem ust. 4-8 ponizej. W przypadku Trwatych uszczerbkéw na zdrowiu innych niz zawarte

w ponizszych Tabelach, procent Trwatego uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczgce orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytutu wypadkdéw przy pracy, obowigzujace
w dacie Nieszczesliwego wypadku.

Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Utrata konczyny goérnej wraz z topatka 75

Utrata konczyny goérnej w obrebie ramienia (z zachowaniem tylko 1/3 blizszej ko$ci ramiennej) 65

Utrata przedramienia 50




Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata

Procent Trwalego
uszczerbku na zdrowiu

Utrata dtoni na poziomie nadgarstka 50
Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 85
Utrata konczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata konczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 65
Utrata palcéw reki ll, 11, IV, V 8
Utrata obu paliczkéw kciuka bez kosci $rédrecza 15
Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci srodstopia 20

Utrata palcéw stopy II, 1lI, IV, V 2 (za kazdy palec)
Utrata palucha 7
Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 50
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 100
Utrata matzowiny usznej 15
Utrata obu matzowin usznych 25
Utrata jezyka 50
Utrata nosa 30

Utrata zebow

1 (za kazdy zgb)

Utrata sledziony 15
Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej 35
Utrata pracia 40
Utrata macicy w wieku do 50 lat 40
Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat 20
Utrata jednego jajnika lub jadra 20
Utrata obu jader lub obu jajnikéw 40
Zaburzenia mowy — afazja catkowita z agrafig i aleksja 80
Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna 60
Porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne 100

stanie i chodzenie w stopniu od 0-1° wg Skali Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichniecia i skrecenia stawow (bez zwichnieé nawykowych)

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Rodzaj ztamania oraz zwichniecia i skrecenia stawow

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 5
Ztamania szczeki lub Zuchwy bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo- skroniowego 1
Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnos$ci stawu zuchwowo-skroniowego 5
Ztamania nosa bez zaburzen oddychania 1
Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania 5

Ztamania topatki, obojczyka 5




Procent Trwalego
uszczerbku na zdrowiu

Rodzaj ztamania oraz zwichniecia i skrecenia stawow

Ztamanie mostka 10

Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5

2 (za zebro)
10 — maksymalnie

Ztamanie zebra, zeber .
z tytutu ztamania wielu

zeber
Ztamania kosci ramiennej 5
Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszkodzenie stawu tokciowego) 5
Ztamania w obrebie kosci przedramienia ( jednej lub obu — nasada dalsza, trzon) 5
Ztamanie, skrecenie, zwichnigcie nadgarstka 3
Zwichnigcia w obrebie stawu tokciowego
Ztamania w obrebie kosci reki z wylgczeniem kosci palcow 3
Ztamania, zwichniecia, skrecenia stawdw w obrebie palcéw reki II-V 1 (za kazdy palec)
Zwichnigcia, ztamania w obrebie kciuka 3
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej 5
Zwichniecia, z’ramar)ia panewki, blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania 5
kretarzowe stawu biodrowego
Ztamania kosci udowej 5
Ztamania w obrebie kosci podudzia (jednej lub obu) 5
Zwichniecia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania kosci tworzacych staw kolanowy 1
Ztamania, skrecenia ko$ci srédstopia 3
Ztamania, skrecenia w obrebie palucha 1
Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcow stopy II-V 1
|Izolowane ztamania strzatki 3
Zwichnigcia, skrecenia, ztamania stawu skokowego 1
Ztamania kosci pietowej lub skokowe;j 5
Skrecenie kregostupa szyjnego 3
Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy wyrostkdw poprzecznych, kolczystych kregéw 1 (za wyrostek)
Ztamania kosci ogonowej 3
Ztamanie zeba statego 0,5 (za kazdy zab)

Tabela 3. Oparzenia

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia

Oparzenie |l st. do 1% powierzchni ciata 1
Oparzenie |l st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 2
Oparzenie |l st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 4
Oparzenie |l st. powyzej 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie lll st. do 5% powierzchni ciata 2
Oparzenie lll st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 5

Oparzenie 11l st. powyzej 10% do 30% powierzchni ciata 10




Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Oparzenie llI st. powyzej 30% powierzchni ciata 15

Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu 15

Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia moéozgu

Okres pobytu w szpitalu

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Powyzej 1 dnia 1
Powyzej 2 dni 1,5
Powyzej 3 dni 2

Tabela 5. Inne urazy

Rodzaj urazu

Procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych 1
Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym 2
Uraz kregostupa w odcinku piersiowym 1
Rana cieta palca z szyciem 1
4. Ustalenie procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) nastepuje niezwiocznie po zakonczeniu procesu leczenia, a w przypadku trwania tego procesu ponad 24 miesigce —
z uptywem 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku;

2) dokonywane jest przez lekarzy orzecznikdw powotanych przez Ubezpieczyciela na podstawie pozyskanej dokumentacji
medycznej.

Przy ustalaniu wysokosci swiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku
byly uposledzone wskutek Choroby lub wystgpienia wczesniej innego nieszczesliwego wypadku, procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wiadciwym dla stanu
danego organu, narzadu lub uktadu po Zdarzeniu ubezpieczeniowym a procentem Trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym bezposrednio przed Nieszczesliwym wypadkiem. Ustalenia opisanego w zdaniu poprzednim dokonuje sie

w oparciu 0 zasady wymienione w ust. 3.

Jezeli nastepstwem Nieszczes$liwego wypadku jest uszkodzenie wiecej niz jednej kohczyny, narzgdu lub uktadu,
Ubezpieczyciel ustala ogdlny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigcy sume poszczegdlnych uszczerbkéw
ocenionych przez lekarza. Ogélny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest wielomiejscowe uszkodzenie konczyny, ogdlny procent Trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako sume procentéw przewidzianych dla poszczegoélnych rodzajéw uszkodzen. Tak
ustalony ogélny procent Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ procentu Trwatego uszczerbku na zdrowiu
przewidzianego w przypadku utraty catej konczyny.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego
samego Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego pomniejszone o kwote wczesniej wyptacong Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku

na zdrowiu. tgcznie wyptacona kwota z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu i $mierci nie moze przekroczy¢ Sumy
ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w § 7 ust. 3 — potowy sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ swiadczen

§ 11

1.

2.

Z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenia w wysokosci 1% Sumy
ubezpieczenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu. Maksymalna wysokos$¢ Swiadczenia nie moze przekroczyé
100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym w § 7 ust. 3 — 50% sumy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem § 10 ust. 9, z tytutu $mierci Ubezpieczonego bedgcej nastepstwem Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczyciel wyptaca Uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia, a w przypadku wskazanym
w § 7 ust. 3 — 50% sumy ubezpieczenia.




Wyplata swiadczenia
§12

1.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

W razie niewyznaczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) wspétmatzonkowi,

2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspétmatzonka),

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspétmaizonka),

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspotmaizonka),

5) dalszym spadkobiercom ustawowym w réwnych czesciach (wobec braku os6b wymienionych powyzej), z wytgczeniem
Skarbu Panstwa.

Ubezpieczyciel ponosi koszty badan lekarskich wykonanych na polecenie Ubezpieczyciela oraz koszty poniesione przez
Ubezpieczonego na przejazdy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez Ubezpieczyciela lekarzy
orzecznikdéw. Wyznaczenie lekarzy orzecznikéw bedzie odbywato sie z uwzglednieniem lokalizacji znajdujacej sie mozliwie
najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego, jezeli nie

sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 5 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze w terminie
wskazanym w ust. 5 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng cze$¢ swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest powiadomi¢ Ubezpieczonego, a w przypadku jego $mierci Uprawnionego, o wysokosci
przyznanego $wiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego

(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie),
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.
Tres¢ pisma powinna zawierac¢ informacje o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sgdowe;.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

Reklamacje
§13

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ Reklamacje. W przypadku o0sob fizycznych
za Reklamacje uznaje sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku
finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku os6b
prawnych za Reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem zastrzezen dotyczacych agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczenh zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposoéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub siedzibie,

b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,




c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na pismie z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie Reklamaciji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy sktadaniu
Reklamaciji nalezy podac¢ nastepujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji,
okolicznosciach koniecznych do ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamac;ji. W takim przypadku
odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajgcy Reklamacje Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia bedgcy osobg fizyczng
nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Postanowienia koncowe
§ 14

1.

10.
1.

12.

13.
14.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU muszg by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci ziozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel
obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys$c
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, oswiadczenia majgce zwigzek
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie odwiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztoZenia ich na piSmie lub na
innym trwatym nosniku.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo
polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem oraz Uprawnionemu,
na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na
wniosek ww. os6b Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.
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15.

16.

17.

18.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do
pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporow pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 2/08/07/2025 z 8 lipca 2025 r.

i zamieszczone sg na stronie internetowej uniqa.pl.
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L UNIQA

Ogodlne warunki ubezpieczenia O U
Auto Casco W

Wykaz informacji zamieszczonych w ogdéinych warunkach ubezpieczenia Auto Casco zgodnie
z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§ 2 pkt 1)-8), pkt 10)-22), pkt 24)-29),
pkt 33)-37), pkt 39)-41)

§ 3 ust. 1, ust. 3, ust. 6-11
§14;8§15;8§16;§17;§18;8§19;§ 20

Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 pkt 9)
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 3 ust. 2, ust. 11-12
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 4
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia § 13 ust. 4
§ 21 ust. 4
16650725 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, stanowig integralng cze$¢ umow ubezpieczenia Auto
Casco zawieranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem,
a osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest dalej ,Ubezpieczonym”.

Definicje

§2

Ponizsze pojecia uzyte w OWU otrzymujg nastepujace znaczenie:

1) Akty terrorystyczne — nielegalne akcje o charakterze przestepczym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek
ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych, w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego, bgdz zdezorganizowania pracy instytucji i zaktadéw oraz w celu pozbawienia zycia lub
zdrowia;

2) Awaria Pojazdu — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego;

3) Bagaz podrézny — znajdujgce sie w chwili powstania Szkody w ubezpieczonym pojezdzie i stanowigce wlasnosé
Ubezpieczonego, kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw Pojazdu wszelkiego rodzaju walizki, torby podrézne, torebki,
teczki i plecaki, wraz z zawartoscig, do ktorej zalicza sie wytacznie:

a) portmonetke, portfel, z wytagczeniem gotowki, kart ptatniczych oraz innych srodkéw ptatniczych,

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) przenosny sprzet elektroniczny (audiowizualny, fotograficzny, komputerowy, telefon komoérkowy, odtwarzacz
multimedialny);

4) Czesci oryginalne serwisowe — czgsci zamienne produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendowane przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane
w autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy;

5) Czesci oryginalne — czesci zamienne produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi
przez producenta pojazdu danej marki, ktérych producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie ze
specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta tego pojazdu i sg tej samej jakosci co czesci stosowane do
montazu pojazdu przez jego producenta, dostepne w ofercie dostawcow niezaleznych od producenta pojazdu;

6) Czesci porownywalnej jakosci — czesci zamienne, ktorych producent zaswiadcza, ze sg tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu pojazdu danej marki przez jego producenta;

7) Deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

8) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) — najwieksza, okreslona wtasciwymi warunkami technicznymi, masa Pojazdu
obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze;

9) Franszyza integralna — okreslona w OWU kwota, do ktérej Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody
powstate w wyniku Zdarzen ubezpieczeniowych;

10) Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

11) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

12) Jazda prébna — postugiwanie sie Pojazdem w ruchu drogowym polegajagce na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujgce pojazdy, ich czesci lub elementy ich wyposazenia, a takze przez
prowadzgce takie badania placéwki naukowo-badawcze;

13) Kradziez — dziatania sprawcy wyczerpujgce znamiona jednego z czynéw karalnych okreslonych w polskim Kodeksie Karnym,
tj. kradziezy zwyktej (art. 278), kradziezy z wkamaniem (art. 279), rozboju (art. 280), kradziezy rozbdjniczej (art. 281) albo
wymuszenia rozbdjniczego (art. 282);

14) Lawina — gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu lezgcego na jego powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni;

15) Odszkodowanie — kwota nalezna Ubezpieczonemu w zwigzku z powstatg Szkodg, ustalona w oparciu o zasady okreslone
w OWU, nie wyzsza jednak niz Suma ubezpieczenia aktualna na dzien Zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) Okres eksploatacji — r6znica pomiedzy rokiem poczatku ochrony ubezpieczeniowej a rokiem produkcji Pojazdu;

17) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem — osoba, ktdrej wtasciciel zezwolit na skorzystanie z Pojazdu;

18) Osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach niespowodowany dziatalnoscig ludzka;

19) Pojazd — pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t, zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

20) Powdédz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach wod
stojacych na skutek opadow atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu waéd po stokach,
zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych;

21) Pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej
sile;




22) Przywlaszczenie — rozporzgdzanie cudzym mieniem jak wlasnym, gdy to mienie wczes$niej legalnie znalazto sie we
wiadaniu osoby rozporzgdzajgcej tym mieniem;

23) Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

24) Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

25) Szkoda catkowita — uszczerbek majgtkowy powstaty w nastepstwie utraty Pojazdu albo uszkodzenia Pojazdu w takim
stopniu, ze koszt jego naprawy, ustalony zgodnie z zasadami przedstawionymi w § 17 ust. 2 OWU (koszt brutto —

z uwzglednieniem podatku VAT) przekraczajg 70% Wartosci rynkowej Pojazdu z dnia zaistnienia Szkody;

26) Szkoda czesciowa — uszczerbek majagtkowy powstaty w nastepstwie uszkodzenia Pojazdu niebedacy Szkoda catkowita;

27) Szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia, zaplesnienia, zawilgocenia Pojazdu, jego
czesci lub jego wyposazenia;

28) Traba powietrzna — gwaltowny wir powietrza w postaci leja (o $rednicy od kilku do kilkuset metréow) skierowanego ku
gorze, ktéry siega od chmury burzowej do powierzchni gruntu lub wody, ktéry unosi z powierzchni gruntu pyt, piasek
i napotkane przedmioty;

29) Trzesienie ziemi — naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich seria) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi
i rozchodzacy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka — znajdujgcego sie na powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze;

30) Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki ubezpieczeniowej;

31) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

32) Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Chtodnej 51, wpisane do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543, w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy, dziatajagce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wydanego przez Ministra Finanséw;

33) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez
ubezpieczony Pojazd;

34) Wartosé rynkowa pojazdu — warto$¢ Pojazdu ustalona na podstawie notowan rynkowych danej marki, typu i roku
produkgciji, z uwzglednieniem jego Wyposazenia standardowego, przebiegu eksploatacyjnego i stanu technicznego,
zawartych w katalogu cen pojazdéw Eurotax. W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu, warto$¢ Pojazdu
ustala sie poprzez przyjecie sredniej z wartosci podobnych pojazdéw, zamieszczonych w ogdlnodostepnych publikacjach,
z uwzglednieniem podatku VAT;

35) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig¢ gazow, pytdw, pary lub cieczy
wywotana ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sig (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych
zbiornikéw, warunkiem uznania Szkody za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych urzgdzen ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastgpito nagte wyrdéwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

36) Wypadek drogowy — zderzenie z innym pojazdem albo obiektem znajdujgcym sig¢ na zewnatrz Pojazdu, albo innym
uczestnikiem ruchu, na skutek ktérego nastgpita $mier¢ lub uszkodzenie ciata osoby lub oséb lub doszto do uszkodzenia
mienia;

37) Wyposazenie standardowe — zamontowany przez producenta lub importera sprzet oraz urzgdzenia przypisane do danej
wersji pojazdu wskazanej podczas skfadania wniosku o ubezpieczenie;

38) Wznowienie umowy — zawarcie z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia stanowigcej kontynuacje ochrony
ubezpieczeniowej wczesniej udzielanej przez Ubezpieczyciela, o ile zachowana zostata ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej
$wiadczonej w ramach dotychczasowej oraz nowo zawartej umowy ubezpieczenia;

39) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie,
ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

40) Zatopienie pojazdu — czesciowe lub catkowite zanurzenie sie Pojazdu w wodzie;

41) Zywioty — Deszcz nawalny, Grad, Huragan, Lawina, Osuwanie sie ziemi, Pow6dz, Pozar, Trzesienie ziemi, Trgba
powietrzna, Uderzenie pioruna, Zapadanie sie ziemi;

42) Zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie, zniszczenie lub utrata okreslonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, przedmiot ubezpieczenia Auto Casco stanowi¢ moze Pojazd wraz
z Wyposazeniem standardowym.

2. Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie mogg by¢:
1) pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwdrnig fabryczng zajmujgcg sie masowg produkcjg pojazddéw (np. typu:
~SKLADAK”, ,SAM”),
2) pojazdy o nadwoziu typu kabriolet z miekkim dachem,
3) pojazdy uczestniczgce w rajdach, jazdach konkursowych, prébach szybkosciowych i treningach do nich,
4) pojazdy z kierownicg umieszczong po prawej stronie,
5) pojazdy stuzgce do nauki jazdy,
6) pojazdy uczestniczace w jazdach prébnych lub pokazowych,
7) pojazdy wykorzystywane w celu odptatnego wynajmu,
8) pojazdy wykorzystywane do odptatnego przewozu tadunkow.




10.

1.

12.

Umowa ubezpieczenia Auto Casco moze by¢ zawarta w ponizszych wariantach:

1) Auto Casco ASO - dla Pojazddw, ktérych Okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 9 lat;

2) Auto Casco WARSZTAT - dla Pojazdow, ktérych Okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
przekroczyt 12 lat;

3) Auto Casco MINI — dla Pojazddw, ktérych Okres eksploatacji w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekroczyt 15 lat,

o ile nie uméwiono sie inaczej.

Ograniczenia wiekowe okreslone w ust. 3 nie dotyczg przypadkéw Wznowienia umowy w tym samym wariancie Auto

Casco.

Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie za skutki Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong, zaistniatych w okresie

ubezpieczenia.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajgcego oraz Okresu eksploatacji Pojazdu umowa ubezpieczenia

moze by¢ zawarta w zakresie ograniczonym (wariant Auto Casco MINI) albo w zakresie petnym, tzw. all risk (Auto Casco

WARSZTAT albo Auto Casco ASO).

W wariancie Auto Casco MINI, z zastrzezeniem § 4, ochrong ubezpieczeniowa objete sa:

1) Szkody czesciowe powstate w ubezpieczonym Pojezdzie wskutek Zdarzen ubezpieczeniowych spowodowanych przez
Zywioly lub powstatych wskutek Zatopienia pojazdu, a takze

2) Szkody catkowite (w tym powstate w wyniku Kradziezy Pojazdu).

W wariancie Auto Casco WARSZTAT albo Auto Casco ASO ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody powstate

w wyniku wszelkich Zdarzen ubezpieczeniowych, w tym réwniez zdarzenia bedgce nastepstwem Kradziezy, oprécz Szkdod

wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z OWU na podstawie § 4.

Ubezpieczyciel odpowiada réwniez w granicach Sumy ubezpieczenia za Szkody bedace nastepstwem uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia w nastepstwie akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi

ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z ust. 7 albo 8.

Wariant Auto Casco WARSZTAT oraz Auto Casco ASO obejmuje Szkody bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia

lub utraty w wyniku Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci, o ile do ich zniszczenia,

uszkodzenia lub utraty doszto w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w Pojezdzie.

Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wszystkich

panstw europejskich (w sensie geograficznym) oraz europejskiej czesci Rosji (Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni

bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, Okreg Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwéd Rostowski,

Republika Katmuciji, Obwod Astrachanski oraz Kraj Stawropolski) i europejskiej czesci Turcji (Tracja — obszar Turcji od

strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele), z zastrzezeniem ust. 12.

Na terytorium Albanii, Biatorusi, Ukrainy oraz Rosji ubezpieczeniem nie sg objete Szkody powstate w wyniku: Pozaru,

Wybuchu, dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego z wewnatrz lub zewnatrz Pojazdu, Kradziezy

Pojazdu, oraz Kradziezy jego Wyposazenia standardowego, a takze Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikéw stuzgcych

do przewozu dzieci.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony albo osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym wyrzgdzit Szkode umysinie. Jesli Szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata Odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi w wariancie Auto Casco MINI odpowiedzialnosci za Szkody, ktérych warto$¢ nie przekracza 500

zt (franszyza integralna), chyba ze umdwiono sig inacze;j.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody:

1) powstate w nastepstwie kierowania Pojazdem przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju miejsca powstania Szkody, po
uzyciu narkotykéw lub innych srodkdw odurzajacych,

b) nieposiadajgcych uprawnien do kierowania tym Pojazdem,

o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) powstate w czasie ruchu Pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania technicznego, nie byt zarejestrowany badz
nie byt dopuszczony do ruchu, a w odniesieniu do tego Pojazdu istniat wymdg dokonywania okresowych badan
technicznych oraz wymag rejestraciji, o ile Szkoda byta nastepstwem stanu technicznego Pojazdu;

3) powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej;

4) powstate wskutek Kradziezy Pojazdu, jego Wyposazenia standardowego lub jego czesci, a takze Kradziezy Bagazu
podréznego lub fotelikéw stuzgcych do przewozu dzieci, o ile do Kradziezy doszio w nastepstwie niezabezpieczenia,
poza Pojazdem, kluczykéw, sterownikow lub kart kodowych lub dokumentéw Pojazdu lub urzgdzen zabezpieczajgcych
Pojazd przed Kradziezg, w zwigzku z umysinym dziataniem lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego;

5) powstate wytgcznie w ogumieniu, chyba ze uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegty réwniez inne czesci Pojazdu,

a przyczyng Szkody jest zdarzenie, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

6) bedace Szkodami eksploatacyjnymi;

7) powstate w zwigzku z wadliwg naprawa Pojazdu;




8) wyrzadzone w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej przez zwierzeta znajdujgce sie wewnatrz Pojazdu;
9) powstate wskutek dziatan wojennych, strajkéw, zamieszek, rozruchdéw, Aktow terrorystycznych, a takze w nastepstwie

czynnego uczestnictwa w akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

10) powstate w czasie uzywania Pojazdow w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych
podmiotow;

11) powstate w nastepstwie utraty Pojazdu wskutek Przywtaszczenia;

12) spowodowane podczas wyscigdw, jazd konkursowych i treningdw do tych jazd;

13) powstate wskutek eksploatacji Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem lub normami okreslonymi przez producenta
Pojazdu;

14) spowodowane przez niewfasciwie umocowany fadunek lub rzeczy przewozone w Pojezdzie lub wskutek niewtasciwego
ich przewozenia, niezgodnie z Ustawg prawo o ruchu drogowym;

15) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, o ile
miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar Szkody;

16) spowodowane dziataniem energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

17) polegajgce na utracie paliwa oraz ptynéw i materiatdw eksploatacyjnych oraz powstate w wyniku ich niewtasciwego
doboru, a takze bedace skutkiem wadliwego doboru, montazu lub regulacji instalacji gazowej;

18) bedace uszkodzeniem silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub proby uruchomienia silnika w warunkach
stwarzajacych takie zagrozenie;

19) bedace Awarig pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§5
1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubezpieczenie ztozonego przez Ubezpieczajgcego lub
propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia sporzadzonej przez Ubezpieczyciela, przestanej

Ubezpieczajgcemu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowigzujgca umowa ubezpieczenia,

zawierajgcej informacje wskazane we wniosku o ubezpieczenie, ktore stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta:

1) z chwilg zaptacenia skfadki w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowa ubezpieczenia — w sytuacji gdy zostata
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) z chwilg zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wniosku o ubezpieczenie — w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia nie zostata sporzadzona.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych Pojazdu i dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka.

3. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL Ubezpieczajgcego,
2) imie i nazwisko, adres z dowodu rejestracyjnego, PESEL Ubezpieczonych,
3) okres ubezpieczenia,

4) wybrany wariant ubezpieczenia,

5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,

6) informacje o sposobie uzytkowania Pojazdu.

4. Ubezpieczyciel w celu kontroli stanu Pojazdu oraz zweryfikowania poprawnosci danych podanych przez Ubezpieczajgcego
podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie, moze przeprowadzi¢ inspekcje Pojazdu, pod warunkiem poinformowania
Ubezpieczajgcego o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu w trakcie skladania wniosku o ubezpieczenie.
Przedstawiciel Ubezpieczyciela uzgadnia z Ubezpieczajacym date przeprowadzenia inspekcji Pojazdu.

5. Jezeli inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona w terminie 30 dni od daty poinformowania Ubezpieczajgcego
przez Ubezpieczyciela o konieczno$ci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu lub w dacie przypadajacej po uptywie tego
terminu, o ile byta uzgodniona indywidualnie z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia z waznych powodéw, ze skutkiem natychmiastowym. Uprawnienia, o ktérym mowa powyzej przystuguje
Ubezpieczycielowi, jesli wytgczng odpowiedzialno$¢ za nieprzeprowadzenie inspekcji ponosi Ubezpieczajacy.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci Ubezpieczyciela wszelkich znanych sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat we
wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach;

2) zgtaszania do Ubezpieczyciela, w czasie trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o ktérych
mowa w pkt 1), niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

8. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzki okreslone w ust. 7 cigzg rowniez na
przedstawicielu i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
§6
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od

umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni. Jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie




odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji dotyczgcych zawartej umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela, jezeli jest to termin pdzZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi
oswiadczenia woli o odstgpieniu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Okres ochrony ubezpieczeniowej

§8

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem:

1) przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu przez Ubezpieczajgcego na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na powyzszy podmiot,

2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia okreslonego w § 10 ust. 3,

3) uptywu okresu ubezpieczenia,

4) odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1 lub 2,

5) wyptaty Odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu,

6) wyczerpania sie Sumy ubezpieczenia,

7) wyrejestrowania Pojazdu,

8) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodoéw, w przypadku, o ktorym mowa w § 9 ust. 2,
9) doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 9,
10) zarejestrowania Pojazdu mechanicznego za granicg Rzeczypospolitej Polskiej,
11) chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania Pojazdu mechanicznego w okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza Pojazdu,
12) wydania zaswiadczenia o demontazu Pojazdu mechanicznego.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§9

1.

2.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku okreslonym w § 10

ust. 9.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddw, ktérymi sg

w rozumieniu niniejszych OWU:

1) stwierdzenie w wyniku inspekcji Pojazdu, ze istnieje niezgodnos$¢ pomiedzy danymi podanymi przez Ubezpieczajgcego
podczas skladania wniosku o ubezpieczenie a stanem faktycznym, lub ze Pojazd jest uszkodzony lub jest w takim
stanie technicznym, ze gdyby Ubezpieczyciel miat o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odméwitby
jej zawarcia,

2) uniemozliwienie przez Ubezpieczajgcego inspekcji Pojazdu w terminie 30 dni od daty poinformowania
Ubezpieczajgcego przez Ubezpieczyciela o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji Pojazdu. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy inspekcja Pojazdu nie zostata przeprowadzona z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Ubezpieczyciel,

3) brak zgody Ubezpieczajacego na przeprowadzenie inspekcji Pojazdu,

4) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, umyslnie lub w nastepstwie razgcego
niedbalstwa, przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, danych niezgodnych z prawdag, jezeli podanie prawdziwych
danych skutkowatoby odmowg zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Skladka ubezpieczeniowa
§10

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
a jej wysokos¢ zalezy od:
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1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) okresu ubezpieczenia,

4) Sumy ubezpieczenia,

5) miejsca zarejestrowania Pojazdu,

6) rodzaju Pojazdu,

7) marki, modelu i typu Pojazdu,

8) pojemnosci skokowej i mocy silnika,

9) sposobu wykorzystania Pojazdu,
10) Okresu eksploatacji,
11) wieku wiasciciela / wspétwitasciciela Pojazdu,
12) przebiegu ubezpieczenia wtasciciela Pojazdu,
13) innych parametréw zaleznych od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Przy zmianie warunkéw umowy ubezpieczenia, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, powodujgcych koniecznosé

optacenia dodatkowej sktadki lub jej zwrotu, sktadke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek obowigzujgce w dniu
zawierania umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia Szkody, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie
wczesniej jednak niz od poczagtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W zaleznosci od przebiegu ubezpieczenia wtasciciela Pojazdu, do umowy ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio znizki lub
zwyzki sktadki.

Przebieg ubezpieczenia ustala sie indywidualnie dla wiasciciela Pojazdu wpisanego do dowodu rejestracyjnego, w oparciu
o wszystkie posiadane i ubezpieczane przez niego Pojazdy.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty sg okreslone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka powinna byé¢ zaptacona jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie
date obcigzenia rachunku Ubezpieczajgcego lub date stempla pocztowego na dowodzie wptaty.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Suma ubezpieczenia

§ 11

1.

Ustalona w umowie ubezpieczenia Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
Szkody powstate w nastepstwie wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W wariancie Auto Casco Warsztat i Auto Casco Mini Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
wyptaconego Odszkodowania.

W wariancie Auto Casco ASO wyptata Odszkodowania nie powoduje zmniejszenia Sumy ubezpieczenia ustalonej

w umowie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia powinna odpowiada¢ Wartosci rynkowej pojazdu na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia uwzgledniajgcej podatek VAT (wartos¢ brutto Pojazdu).

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego wynosi 2000 zt w wariancie Auto Casco WARSZTAT i 3000 zt w wariancie
Auto Casco ASO.

Suma ubezpieczenia dla Bagazu podréznego, niezaleznie od wariantu Auto Casco, ulega kazdorazowo pomnigjszeniu

o kwote wyptaconego Odszkodowania.

W wariancie Auto Casco WARSZTAT i Auto Casco ASO Suma ubezpieczenia dla wszystkich fotelikéw stuzgcych do
przewozu dzieci wynosi 1000 zt.

Suma ubezpieczenia dla fotelikéw stuzgcych do przewozu dzieci, niezaleznie od wariantu Auto Casco, ulega kazdorazowo
pomniejszeniu o kwote wyptaconego Odszkodowania.

Obowiazki Ubezpieczajagcego/ Ubezpieczonego
§12

1.

Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek poinformowania Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw Pojazdu

o zakresie ubezpieczenia, a takze przekazania im warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

Warunki ubezpieczenia powinny by¢ przekazane na pismie, lub jezeli dana osoba wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku.




3. Ubezpieczajacy ma obowigzek w terminach okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 1) lub § 13 ust. 3 pkt 1) powiadomi¢
Ubezpieczyciela o Szkodzie. Obowigzek zawiadomienia o Szkodzie obcigza réwniez Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Ubezpieczyciela, jesli:
1) zmienit adres korespondencyjny lub zmianie ulegt numer rejestracyjny Pojazdu, lub
2) zbyt Pojazd, lub
3) zmienit sposéb uzytkowania Pojazdu.

Obowiazki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia Szkody
§13
1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony jest zobowigzany uzyé dostepnych mu

Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. W przypadku wystagpienia Szkody na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji, do
zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz
telefonicznego zgtoszenia Szkody mozliwe jest rowniez zgtoszenie szkody za posrednictwem strony internetowej uniga.pl
lub poczty,

2) niezwtocznie od daty powziecia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu ztozy¢ u Ubezpieczyciela dowdd rejestracyjny, karte
Pojazdu (o ile byta wydana dla tego Pojazdu) oraz wszystkie posiadane kluczyki i sterowniki stuzgce do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu oraz do urzadzenh zabezpieczajgcych Pojazd przed Kradzieza, w ilosci wskazanej we wniosku
o ubezpieczenie, chyba ze zostaty utracone na skutek rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego albo jezeli zostaty
utracone w innych okolicznosciach (wéwczas Ubezpieczony zobowigzany jest do wskazania tych okolicznosci),

3) powiadomi¢ policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostato przestepstwo,

b) w przypadku uczestnictwa w Wypadku drogowym, gdy osoby doznaty obrazenh ciata,

c) niezwltocznie, nie pozniej niz w ciggu 12 godzin od chwili powziecia wiadomosci o Kradziezy Pojazdu, jego
Wyposazenia standardowego, Bagazu podréznego lub fotelika stuzgcego do przewozu dzieci,

4) podja¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

5) nie dokonywaé zmian w przedmiocie ubezpieczenia, ktory ulegt uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia bez zgody
Ubezpieczyciela, do czasu dokonania ogledzin Pojazdu przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest
niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody, albo w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie
przystapit do ogledzin uszkodzenh w ciggu 10 dni z uwagi na okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

6) wskazaé Ubezpieczycielowi okolicznosci powstania Szkody,

7) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania Szkody i jej
wysokosci oraz udzieli¢ Ubezpieczycielowi niezbednych wyjasnieh w tym zakresie,

8) zabezpieczy¢é moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0os6b odpowiedzialnych za Szkode.

3. W przypadku wystgpienia Szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona do kierowania Pojazdem obowigzana jest:

1) niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji, do
zgtoszenia zdarzenia do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym na dokumencie ubezpieczenia. Oprocz
telefonicznego zgtoszenia Szkody, mozliwe jest rowniez zgtoszenie Szkody za posrednictwem strony internetowej uniga.pl
lub poczty,

2) nie dokonywac¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian i napraw nieuzasadnionych koniecznos$cig kontynuowania
bezpiecznej jazdy i nie oddawaé go do naprawy bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela lub jej przedstawiciela, chyba
ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru Szkody lub koszt naprawy Pojazdu
brutto nie przekracza 1.500 euro lub réownowartosc¢ tej kwoty w innej walucie,

3) stosowac sie do zapiséw okreslonych w ust. 2 pkt 6)-8).

4. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie powiadomit Ubezpieczyciela

o zaistniatej Szkodzie w terminach okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 1) albo ust. 3 pkt 1), Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ Odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi

ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Szkodzie nie nastepuja, jezeli

Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podacé

do jego wiadomosci.

Ustalenie wysokosci i zakresu Szkody

§14

1. Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 15-19.

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania Szkody, w stanie sprzed Szkody,
okreslanej na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego
Wyposazenia standardowego, przebiegu i stanu technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax, na podstawie ktorego zostata
ustalona Suma ubezpieczenia.




Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci zamiennych stosowanych w Rzeczypospolitej Polskiej

w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Przy ustaleniu wysokosci Odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT.

Ubezpieczyciel sporzadza lub zleca sporzgdzenie kalkulacji kosztéw naprawy, w ktérej uwzgledniane sg uszkodzenia

Pojazdu wynikajgce ze Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji

kosztow naprawy, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Ubezpieczyciela w celu umozliwienia potwierdzenia

zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow naprawy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych rachunkéw, kosztoryséw lub innych dokumentow

zwigzanych z ustaleniem rozmiaru Szkody i wysokosci Odszkodowania.

Przy ustalaniu Odszkodowania za Szkody polegajace na uszkodzeniu ogumienia uwzglednia sie indywidualnie stopien jego

zuzycia eksploatacyjnego.

Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw podjetych w celu

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli Srodki te byty

celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa, niezaleznie od Sumy ubezpieczenia, koszty:

1) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego w przypadku Szkody w zakresie elementéw uktadu nosnego,
hamulcowego lub kierowniczego, majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego,

2) zabezpieczenia uszkodzonego Pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia
powypadkowej oceny technicznej,

tacznie do maksymalnej kwoty 1000 zt.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Kradziezy Pojazdu
§ 15

W razie Kradziezy Pojazdu Ubezpieczyciel okresla Odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej Wartosci rynkowej pojazdu w dniu
Kradziezy.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody czesciowej
§ 16

1.

Koszty naprawy Pojazdu ustalane sg na podstawie cen:

1) Czesci oryginalnych serwisowych,

2) Czesci oryginalnych,

3) Czesci porownywalnej jakosci.

Wycena cze$ci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw dokonywana jest na podstawie systemow Audatex,
Eurotax lub DAT. Jesli wymienione czesci, materiaty lakiernicze i normalia dostepne sg w wiecej niz jednym systemie, to
uwzglednia sie wycene z tego systemu, w ktérym jest ona nizsza.

Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie na podstawie czesci, o ktérych mowa w ust. 1, z zastosowaniem nastepujgcych
zasad:

1) w wariancie Auto Casco MINI:

a) stosuje sie ceny Czesci poréwnywalnej jakosci,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach Czesci porownywalnej jakosci dla danego
modelu pojazdu stosuje sie ceny Czesci oryginalnych lub Czesci oryginalnych serwisowych w zaleznosci od tego,
ktora z tych czesci jest tansza oraz ich dostepnosci w systemach stuzgcych do wyceny;

2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT:

a) stosuje sie ceny Czesci oryginalnych,

b) w przypadku braku dostepnosci w wyzej wymienionych systemach Czesci oryginalnych dla danego modelu pojazdu
stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych;

3) w wariancie Auto Casco ASO stosuje sie ceny Czesci oryginalnych serwisowych.

. Jezeli zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczgce naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych,

materiatéw lakierniczych i normaliéw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w oparciu o te rachunki lub faktury VAT, jezeli
potwierdzajg dokonanie naprawy pozostajgcej w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ oraz po weryfikacji zakresu i wysokosci kosztu naprawy wedtug zasad okreslonych w niniejszym
paragrafie.
Stawke za roboczogodzine ustala Ubezpieczyciel w wysokosci stosowanej przez warsztat dokonujgcy naprawy, nie
wiekszej jednak niz:
1) w wariancie Auto Casco ASO - srednia stawka za roboczogodzine stosowana w autoryzowanych stacjach obstugi danej
marki dziatajgcych na terenie wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest Pojazd,
2) w wariancie Auto Casco WARSZTAT lub Auto Casco MINI — $rednia stawka za roboczogodzine stosowana
w warsztatach innych niz autoryzowane stacje obstugi, dziatajgcych na terenie wojewddztwa, w ktérym naprawiany jest
Pojazd.

. Jezeli nie zostaty przedtozone rachunki lub faktury VAT dotyczace naprawy Pojazdu, w tym robocizny, czesci zamiennych,

materiatéw lakierniczych i normalidéw, Ubezpieczyciel ustala Odszkodowanie w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug
nastepujacych zasad:
1) majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez producenta Pojazdu;
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2) stawka za roboczogodzine, niezaleznie od wariantu Auto Casco, wynosi 60 zt netto;
3) ceny czesci zamiennych ustala sie¢ zgodnie z ust. 2 i 3, przy czym uwzglednia sie cene czesci zamiennych
pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ponizszej tabeli:

Okres eksploatacji Pojazdu Procent pomniejszenia

Do 1 roku 0%

Powyzej 1 roku do 3 lat 20%
Powyzej 3 do 5 lat 30%
Powyzej 5 do 8 lat 45%
Powyzej 8 do 10 lat 50%
Powyzej 10 lat 60%

Ceny materiatow lakierniczych i normaliow okresla sie zgodnie z ust. 2. Jezeli w trakcie eksploatacji Pojazdu dokonano
wymiany czesci (zespotéw) lub Wyposazenia standardowego Pojazdu udokumentowanej rachunkami, pomniejszenie cen
czesci zamiennych ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

Ustalenie Odszkodowania w przypadku Szkody catkowitej innej niz Kradziez Pojazdu
§17

1.

Ubezpieczyciel ustala, czy ma miejsce Szkoda catkowita w ten sposob, ze Warto$¢ rynkowg pojazdu w dniu zaistnienia
Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslong na podstawie systemu Eurotax, porownuje sie do kosztéw naprawy Pojazdu
ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.

Ubezpieczyciel ustala koszty naprawy Pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT wedtug nastepujgcych zasad:

1) majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okreslone przez producenta Pojazdu;

2) stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco ASO ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej $rednim stawkom za
roboczogodzine stosowanych w autoryzowanych stacjach obstugi danej marki dziatajgcych na terenie wojewoédztwa,
w ktérym zarejestrowany jest Pojazd,;

3) stawke za roboczogodzine w wariancie Auto Casco WARSZTAT i Auto Casco MINI ustala sie w wysokosci
odpowiadajgcej srednim stawkom za roboczogodzine stosowanych w warsztatach innych, niz autoryzowane stacje
obstugi dziatajgce na terenie wojewddztwa, w ktérym zarejestrowany jest Pojazd;

4) ceny czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych i normaliéw ustala sie zgodnie z § 16 ust. 2§ 3.

Po ustaleniu, ze zachodzi Szkoda catkowita, Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ Odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej

Wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia Szkody, w stanie sprzed Szkody, okreslonej na podstawie systemu Eurotax

i pomniejszonej o wartos¢ rynkowg pozostatosci Pojazdu.

Wartos$¢ rynkowa pozostatosci Pojazdu ustalana jest w systemie Eurotax w sposdb analogiczny do wyceny Warto$ci

rynkowej pojazdu i z uwzglednieniem rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego Pojazdu lub jego czesci.

Szkody powstale za granicg Rzeczypospolitej Polskiej
§18

1.

Jezeli Pojazd zostat uszkodzony za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, moze zosta¢ naprawiony za granicg w zakresie
niezbednym do kontynuowania jazdy, przy czym koszty naprawy nie mogg w takim przypadku przekroczy¢ 1500 euro lub
réwnowartosci tej kwoty w innych walutach obcych.

Jezeli koszt naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, przekracza kwote 1 500 euro, naprawa Pojazdu za granicg Rzeczypospolitej
Polskiej moze nastgpi¢ po uzgodnieniu z Ubezpieczycielem.

Jesli koszty naprawy, o ktérej mowa w ust. 1, zostaty poniesione bezpos$rednio przez Ubezpieczonego lub osobe
uprawniong do korzystania z Pojazdu, zwrot tych kosztéw nastepuje w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie kopii
dokumentoéw potwierdzajgcych ich poniesienie (w tym rachunkow lub faktur VAT, dowodow zaptaty).

Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy
stosownie do przepiséw Ustawy prawo o ruchu drogowym lub wykracza poza zakres uzgodniony z Ubezpieczycielem,
Odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba
ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Odszkodowanie ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 16, przy czym
stawka za roboczogodzine ustalana jest na podstawie § 17 ust. 2.

Koszty naprawy Pojazdu poniesione w walucie obcej zwracane sg w ztotych w kwocie obliczonej wedtug kursu sredniego
walut ogtaszanego przez NBP w dniu wystawienia faktury VAT badz rachunku lub innego dokumentu potwierdzajgcego
wysokos$¢ kosztow naprawy.

Szkoda w Bagazu podréznym lub fotelikach stuzacych do przewozu dzieci
§19

1.

W razie zniszczenia albo uszkodzenia Bagazu podréznego lub fotelikow stuzacych do przewozu dzieci Ubezpieczony
zobowigzany jest na wniosek Ubezpieczyciela udostepni¢ do ogledzin Bagaz podrézny lub foteliki stuzgce do przewozu
dzieci, ktore ulegly Szkodzie.
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2.

W razie Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelikow stuzgcych do przewozu dzieci w zwigzku ze Zdarzeniem

ubezpieczeniowym w Pojezdzie Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczycielowi:

1) kopie protokotu policyjnego zawierajgcego spis utraconego mienia,

2) dowody zakupu utraconego mienia, a jezeli Ubezpieczony ich nie posiada — informacje o szacunkowej wartosci
utraconego mienia.

W przypadku Szkody polegajgcej na uszkodzeniu Bagazu podréznego Ubezpieczyciel ustala wysoko$é Odszkodowania

w wysoko$ci srednich rynkowych kosztéw naprawy odpowiednio uszkodzonego Bagazu podréznego.

W przypadku Szkody polegajgcej na catkowitym zniszczeniu lub Kradziezy Bagazu podréznego lub fotelika stuzgcego do

przewozu dzieci oraz Szkody polegajgcej na uszkodzeniu fotelika stuzgcego do przewozu dzieci, Ubezpieczyciel ustala

wysokos¢ Odszkodowania w wysokosci wartosci rynkowej odpowiednio Bagazu podroznego lub takiego fotelika stuzgcego

do przewozu dzieci okreslonej na dzien zaistnienia Szkody.

Wypftata Odszkodowania
§ 20

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem, na
pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaca Odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji Szkody.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ Odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia

o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci Odszkodowania okazato sie niemozliwe, Odszkodowanie wyptaca sie w terminie

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg
roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng czesé
Odszkodowania.

W przypadku wyptaty Odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest do przeniesienia prawa
wiasnosci Pojazdu na Ubezpieczyciela, a takze dostarczenie decyzji o wyrejestrowaniu Pojazdu.

Jezeli Odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego (w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie), wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Odszkodowania wraz z pouczeniem

o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

W razie odzyskania mienia po wyptacie Odszkodowania — Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcié¢
Ubezpieczycielowi Odszkodowanie wyptacone z tytutu utraty tego mienia lub odpowiednig jego cze$¢ albo na zgdanie
Ubezpieczyciela nieodptatnie przenie$¢ na jego rzecz wtasno$¢ tego mienia.

Roszczenia regresowe
§ 21

1.

2.

Z chwilg wypfaty Odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode,
przechodzg na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego Odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptacit Odszkodowanie pokrywajgce wytgcznie czesé Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci Szkody.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy
Szkody w catosci lub w czesci, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty Odszkodowania odpowiednio w catosci lub

w czesci. Natomiast jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wyptaceniu Odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢
zwrotu odpowiednio catosci lub czesci Odszkodowania — w zakresie, w jakim Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony zrzekt sie
Odszkodowania lub je ograniczyt.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia Ubezpieczycielowi znajdujgcych sie w ich posiadaniu
informac;ji, udostepnienia kopii posiadanych dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych
oraz umozliwienia prowadzenia czynno$ci niezbednych do skutecznego dochodzenia tych roszczen.

Reklamacje
§ 22

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajgcym,
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Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ Reklamacje. W przypadku oséb fizycznych za
Reklamacje uwaza sig wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku
finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. W przypadku oséb
prawnych za Reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem zastrzezen dotyczacych agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.
Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposoéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 25,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,

b) przesytkg pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientow.

Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona na pismie z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby
wystepujacej z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za posrednictwem poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajgcej Reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamaciji niezwlocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu
Reklamaciji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu), a w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej
dodatkowo firme i adres siedziby.

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wy$le informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacii,
okolicznosciach koniecznych do ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku
odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli sktadajgcy Reklamacje Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia bedacy osobg fizyczng,
nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, jak i z wnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Postanowienia koncowe
§ 23

1.

2.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ stosowane w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w OWU.

Wszelkie odstepstwa od OWU musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie
ubezpieczenia.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajgcy
postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci ziozonej przez niego oferty, Ubezpieczyciel
obowigzany jest zwroci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

Z zastrzezeniem ust. 5 oraz, o ile w OWU nie uzgodniono inaczej, wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ skltadane w formie pisemne;.

Za zgodg Ubezpieczyciela i odpowiednio Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego, oswiadczenia majgce zwigzek

z wykonywaniem umowy ubezpieczenia mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Wszelkie odwiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowag ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na
innym trwatym nosniku.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
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10.
1.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo
polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczycielem wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Dokumenty przedktadane Ubezpieczycielowi muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem oraz uprawnionemu,
na ich wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Odszkodowania. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela. Na
wniosek ww. 0sOb Ubezpieczyciel udostepni informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedgca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania
sporow pomiedzy konsumentami a Ubezpieczycielem jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia Auto Casco zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 1/08/07/2025 z 8 lipca 2025 .
i zamieszczone sg na stronie internetowej uniqa.pl.
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(Q UNI Q A Obowiazki informacyjne UNIQATU S.A.  Obowigzki
N wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta |nf0 I’macyj ne

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. informuje, ze:

1.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczyciel” lub ,Towarzystwo”) ma siedzibe w Warszawie, przy
ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy — XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000271543.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
dziatalnosci reasekuracyjnej zezwoleniem Ministra Finansow z dnia 4 wrzesnia 2000 r. nr FI/79/AU/JB/98, decyzjg Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. nr DNS/602/75/15/08/JK.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub w zakresie dobrowolnym.

Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych reguluje ustawa z dnia 22
maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Umowe ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym, tj.:

 Auto casco regulujg Ogoélne warunki ubezpieczenia Auto Casco zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Towarzystwa nr 1/08/07/2025
z 8 lipca 2025 r,;

+ Zielonej Karty regulujg Ogdlne warunki ubezpieczenia Zielona Karta zatwierdzone uchwatg Zarzadu Towarzystwa nr
3/08/07/2025 z 8 lipca 2025 r.;

» Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw regulujg Ogolne warunki ubezpieczenia NNW nr 2/08/07/2025 z 8 lipca 2025 .

Istotg naszych swiadczen jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie
wypadku — wyptacenie odszkodowania lub swiadczenia. Wszelkie watpliwo$ci oraz szczegdty dotyczace istoty Swiadczenia
mozesz wyjasni¢ z pracownikiem Call Center, dzwonigc pod numer +48 22 599 95 22 (koszt potgczenia wg taryfy
operatora) badz odwiedzajac strone internetowg www.uniqa.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zostaé¢ zaptacona Ubezpieczycielowi, wyliczana jest badz przez Doradce

UNIQA TU S.A. w trakcie rozmowy telefonicznej, badz wyliczana jest przez Ubezpieczyciela i podawana jest w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegolnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub wyliczona jest przez Ubezpieczyciela
na podstawie informacji podanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na poprzedni okres oraz zgodnie z aktualng
taryfa, z uwzglednieniem aktualnych promogiji.

Informacja o wysokosci sktadki w zakresie ubezpieczen dobrowolnych jest aktualna do dnia wskazanego jako termin
ptatnosci, o ile do tego czasu nie nastgpity zadne istotne zmiany wptywajgce na szacowanie ryzyka w zakresie danych
uwzglednionych do wyliczenia wysokosci skfadki.

Sktadki z tytutu ubezpieczen dobrowolnych oraz z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych optacane sg jednorazowo. Sktadke nalezy optaci¢ w terminie ustalonym przy
sktadaniu wniosku o zawarcie ubezpieczenia lub wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia dobrowolnego zawierana jest na okres wskazany w polisie, w ktérym to okresie, w zamian za
zaptacenie skfadki, Ubezpieczyciel zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajgcym z zawartej umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia Auto casco i Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw zawierana jest na okres 12
miesiecy. Umowa ubezpieczenia Zielonej Karty zawierana jest na okres tozsamy z okresem ubezpieczenia okreslonym
w umowie ubezpieczenia OC, zawartej przez Ubezpieczajgcego z Ubezpieczycielem. Umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego zawierana jest na okres 12 miesiecy —
z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji — jezeli jest to termin pézniejszy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia dobrowolnego mozna ztozy¢ w dowolnej formie, takze telefonicznie
lub drogg elektroniczng. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych niezbedne jest ztozenie oswiadczenia woli w formie pisemnej. W przypadku odstgpienia od
umowy ubezpieczenia istnieje obowigzek zaptacenia wytgcznie czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien
Swiadczonej przez nas ochrony ubezpieczeniowe;.

16430725 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci
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Koszt potgczenia z numerem infolinii Ubezpieczyciela jest ponoszony przez dzwonigcego, zgodnie z taryfg danego
operatora.

Towarzystwo jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczen obowigzkowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dziata na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do UNIQA TU S.A. skargi, reklamacje i zazalenia. Szczegotowe
zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne sg w ogdéinych warunkach ubezpieczenia, jak réwniez na stronie
uniga.pl. Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finansowego oraz Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumentow.

Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw UNIQA z konsumentem dla zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia, jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Informujemy, ze na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan

w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane na nastepujacych zasadach:

a) powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogodinej
albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia; powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

b) powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczen obowigzkowych lub obejmujace roszczenia z tytutu
tych ubezpieczen mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 16.
Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdoéw mechanicznych wytacza sie wytgcznie przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sgd
wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna
wytoczyC przed sgd wiasciwy o wiasciwosci ogolnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwo$¢ sadu.
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