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Czesc¢ |. Postanowienia ogélne i definicje

Co oznaczajq te pojecia?

» Ty — ubezpieczony, czyli osoba, ktorej dotyczy ubezpieczenie. W tym ubezpieczeniu mozesz by¢

jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajgcym.

* My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Postanowienia wstepne

§1
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci (dalej: OWU) stosujemy do umoéw ubezpieczenia, ktére
zawieramy z:
1) osobami fizycznymi,
2) osobami prawnymi lub
3) jednostkami organizacyjnymi, ktére nie sg osobami prawnymi, ale majg zdolnos¢ prawna.
2. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:
1) mienia,
2) odpowiedzialnosci cywilnej,
3) assistance domowego,
4) ruchomosci poza domem.
§2
1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym z kilku wariantow. R6znig sie one zakresem ochrony.
Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia w wybranym wariancie wskazujemy w polisie. Polise
wystawiamy po zawarciu umowy ubezpieczenia i przekazujemy jg ubezpieczajgcemu.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz warunki wyptaty odszkodowania lub swiadczenia okredla umowa
ubezpieczenia, w tym polisa oraz te OWU.
Definicje
§3

Pojecia uzyte w OWU majg znaczenie zgodne z tymi definicjami:

bank — mBank S.A.;

budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, ktéry posiada fundamenty i dach oraz state elementy;

budynek mieszkalny — budynek przeznaczony do zamieszkania;

budynek niemieszkalny — budynek o innym przeznaczeniu niz mieszkalne (w tym garaz wolnostojgcy),
ale niewykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

centrum alarmowe — jednostka organizacyjna, ktéra zajmuje sie w naszym imieniu organizacjg
i Swiadczeniem ustug assistance domowego okreslonych w OWU oraz likwidacjg szkdd;
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dewastacja — umysine uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,

tj. osoby inne niz ubezpieczajacy lub ubezpieczony, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem
kradziezy z wtamaniem lub rabunku, niezaleznie od tego, czy pokonane zostaty zabezpieczenia,

z wytgczeniem zniszczenia lub uszkodzenia mienia, ktore ulegto zaborowi w celu jego przywlaszczenia;

dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny, tj. budynek w zabudowie pojedyncze;j
(wolnostojgcej), blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢,

w ktorym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni nieprzekraczajacej 50% powierzchni catkowitej budynku;

dom jednorodzinny w stadium budowy — budynek mieszkalny nowo wznoszony, a takze rozbudowa,
przebudowa lub nadbudowa istniejgcego budynku mieszkalnego, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy,
w szczegolnosci wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu,
zagospodarowania terenu budowy wraz z budowg tymczasowych obiektéw, wykonania przytgczy do
sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,

b) zakonczenie budowy nastepuje w chwili uzyskania pozwolenia na uzytkowanie albo faktycznego
zamieszkania w domu jednorodzinnym po uzyskaniu wszystkich, wymaganych przepisami prawa,
odbiorow czesciowych w zaleznosci od tego, ktére nastgpi wczesniej;

dom letniskowy — budynek w uktadzie wolnostojgcym, przeznaczony na cele rekreacyjne i mieszkalne,
nieprzeznaczony do statego zamieszkiwania;

dzieta sztuki — obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, fotografie, ktérych wartos¢ okreslana jest na podstawie
wyceny rzeczoznawcéw, ekspertow domow aukcyjnych lub biegtych z sgdowych list biegtych;

elementy posesji — budynki niemieszkalne, obiekty matej architektury, meble ogrodowe;

franszyza redukcyjna — kwota, o ktérg pomniejszamy wysokos¢ naleznego odszkodowania;
odszkodowanie wyptacamy pomniejszone o te kwote;

garaz wolnostojacy — wolnostojgcy budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania pojazdéw;

graffiti — napisy, rysunki lub symbole umieszczane wbrew Twojej woli na elewaciji, oknach, drzwiach
zewnetrznych, dachach ubezpieczonych budynkéw, statych elementach, obiektach matej architektury,
a takze ich zabrudzenie farbg lub inng substancjg barwigca;

harmonogram sptat — zatgcznik do umowy kredytu, ktory okresla kwoty i terminy sptaty rat kredytowych
w okresie, na jaki kredyt zostat udzielony;

inspekcja miejsca ubezpieczenia — dokonywane przez nas ogledziny miejsca ubezpieczenia; ma na
celu miedzy innymi ustalenie stanu technicznego miejsca ubezpieczenia oraz istniejgcych zabezpieczen
antywlamaniowych;

koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — uzasadnione i udokumentowane koszty
wykonania czynnosci niezbednych dla ustalenia elementéw, ktorych uszkodzenie bgdz wada byly
bezposrednig przyczyng powstania szkody, za ktérg ponosimy odpowiedzialnos¢; uwzgledniamy koszty
robocizny oraz materiatow stuzgcych do usunigecia przyczyny szkody, mieszczgcej sie w zakresie ryzyk
i przedmiotu ubezpieczenia, za ktére ponosimy odpowiedzialnosé;

koszty utraty wody lub gazu — udokumentowana na podstawie faktur wystawionych przez dostawcéow
mediow réznica pomiedzy wartoscig kosztéw wykazang za miesigc, w ktérym wystgpita szkoda wskutek
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awarii instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej i gazowej, powodujgcej szkode w mieniu objetym
ochrong z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, a srednig wartoscig tych kosztéw obliczong na
podstawie faktur z ostatniego pétrocza przed wystagpieniem szkody;

kradziez z wtamaniem — zabdr mienia w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ po pokonaniu — przy uzyciu sity lub narzedzi — istniejgcych zabezpieczen lub zamocowan, takze
po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzagdzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

kradziez zwykta — zabdr w celu przywtaszczenia mienia znajdujgcego sie w domu jednorodzinnym,
mieszkaniu oraz na ogrodzonej (teren musi by¢ ogrodzony tak, by osoba trzecia nie mogta mie¢ do niego
swobodnego dostepu, tj. niewymagajgcego jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci z jej strony, np. otwarcia
bramy lub przeskoczenia ogrodzenia) posesji domu jednorodzinnego, tarasie, balkonie, a takze kradziez
elementéw zewnetrznych budynkéw niemieszkalnych;

kredyt — kredyt lub pozyczka zabezpieczona hipoteka, udzielana kredytobiorcy przez bank na podstawie
umowy kredytu;

kredytobiorca — osoba lub osoby fizyczne, ktére zawarty z bankiem umowe kredytu;

materialy budowlane — nalezgce do Ciebie i znajdujgce sie wewnatrz zamknietego domu
jednorodzinnego w stadium budowy, stosowane w robotach budowlanych surowce, poifabrykaty
niezbedne do realizacji budowy ubezpieczonego domu jednorodzinnego, budynku niemieszkalnego lub
obiektow matej architektury, a takze znajdujgce sie tam urzgdzenia i instalacje przed montazem;

meble ogrodowe — niezwigzane z gruntem: stoty, krzesta, lezaki, fotele oraz grille (w tym elektryczne),
usytuowane na gruncie na terenie posesiji, tarasie, loggii lub balkonie ubezpieczonego domu
jednorodzinnego;

miejsce ubezpieczenia — ubezpieczone mieszkanie lub dom jednorodzinny, dom letniskowy,
pomieszczenia przynalezne lub uzytkowane przez Ciebie na podstawie prawa witasnoéci, decyzji
administracyjnej, umowy najmu lub uzyczenia, budynek niemieszkalny oraz posesja, na ktorej znajduje
sie ubezpieczony dom jednorodzinny lub dom letniskowy;

mienie — dom jednorodzinny wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, dom jednorodzinny w stadium
budowy, dom letniskowy, budynek niemieszkalny i obiekty matej architektury, mieszkanie wraz

Z pomieszczeniami przynaleznymi oraz uzytkowanymi przez Ciebie na podstawie prawa wtasnosci lub
wyposazenie, ktére mogg stanowié przedmiot umowy ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu mienia od
wszystkich ryzyk (,All Risk”), takze roslinnos¢ ogrodowa;

mieszkanie — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub
pomieszczenia stuzgce zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;

mury — objeta umowg ubezpieczenia, na podstawie deklaracji ubezpieczajgcego zawartej we wniosku
o ubezpieczenie, jedna z ponizszych kategorii mienia:

a) dom jednorodzinny wraz z pomieszczeniami przynaleznymi lub dom jednorodzinny w stadium budowy,
b) dom letniskowy,
c) budynek niemieszkalny,

d) mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi lub uzytkowanymi przez Ciebie na podstawie
prawa wiasnosci;




29) narzedzia budowlane — nalezace do Ciebie i znajdujgce sie wewnatrz zamknietego domu
jednorodzinnego w stadium budowy, stosowane w robotach budowlanych przenosne narzedzia
lub urzgdzenia, stuzgce do realizacji budowy ubezpieczonego domu jednorodzinnego, budynku
niemieszkalnego lub obiektéw matej architektury;

30) obiekty malej architektury — trwale zwigzane z gruntem nastepujgce obiekty budowlane usytuowane
na terenie posesiji: wiaty, nawierzchnie placéw i podjazdéw, posagi, murki ogrodowe, grille murowane,
fontanny, baseny, pergole, altany, przytwierdzone do podtoza urzgdzenia sportowe stuzace do rekreacii,
piaskownice, $mietniki, zamontowane na state instalacje: zraszajgca, oswietleniowa, stuzgce do
dostarczania energii, ciepta, wody, gazu, takze ogrodzenie posesji wraz z bramg otwierang recznie lub
sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym, instalacje fotowoltaiczne (wraz z panelami
fotowoltaicznymi i bankami energii), kolektory stoneczne i pompy ciepta na terenie posesji;

31) okres ubezpieczenia — okres naszej odpowiedzialnosci;

32) osoba bliska / Twéj bliski — osoba zamieszkujgca wspdlnie z Tobg i prowadzgca z Tobg wspdine
gospodarstwo domowe; moze by¢: matzonek, matzonka, konkubina, konkubent, wstepni, zstepni,
pasierbica, pasierb, przysposobiony albo przyjety na wychowanie przez Ciebie do rodziny zastepczej,
przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, zie¢, synowa, matzonkowie rodzenhstwa,
dzieci rodzenstwa,;

33) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne
dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke;

34) pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajdujgcych sie wewnatrz domu jednorodzinnego
lub mieszkania urzgdzenh kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerow,
pomp cieplnych, rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
grzewczych, klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub gasniczych bgdz wyciek pary, wody lub innej cieczy;
w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”) réwniez spowodowane mrozem pekniecie
elementéw konstrukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych znajdujgcych sie na terenie poses;ji, na ktorej
posadowiony jest dom jednorodzinny;

35) polisa — dokument ubezpieczenia, wystawiony przez nas, ktory potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia i jej warunki;

36) pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktore stanowi cze$¢ sktadowg ubezpieczonego
mieszkania lub domu jednorodzinnego, nawet jesli dane pomieszczenie nie przylega bezposrednio
do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku wielorodzinnym co ubezpieczone mieszkanie
lub na posesji domu jednorodzinnego: piwnica, komorka, strych, pomieszczenie gospodarcze, garaz
wolnostojgcy, miejsce parkingowe w garazu podziemnym, z wyjatkiem zabudowanego korytarza;

37) pomoc domowa — osoba wykonujgca prace w zakresie czynnos$ci zycia codziennego na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Tobg;

38) posesja — zabudowana nieruchomos¢ gruntowa, stanowigca Twojg wtasnos¢ lub bedgca w Twoim
posiadaniu na podstawie umowy cywilnoprawnej;

39) powierzchnia uzytkowa nieruchomosci — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie
w domu jednorodzinnym, domu letniskowym, domu jednorodzinnym w stadium budowy lub mieszkaniu,
a w szczegolnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek; przy ustalaniu powierzchni uzytkowej
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nie wlicza sie powierzchni balkonow, taraséw, loggii, antresoli oraz pomieszczen gospodarczych poza
mieszkaniem:;

powodz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub
stojgcych; fakt wystgpienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMGW); w przypadku braku uzyskania odpowiednich informaciji z IMGW bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdéd w miejscu ubezpieczenia, Swiadczgce o wystgpieniu powodzi;

przeciag — nagty strumienh powietrza w pomieszczeniu, ktéry powstaje, gdy jednoczesnie sg otwarte co
najmniej dwa state elementy, np. okna, drzwi lub otwory wentylacyjne;

przepigcie — naglty wzrost napiecia w sieci elektrycznej;
rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ciebie lub Twoich bliskich albo grozby natychmiastowego
jej uzycia lub z doprowadzeniem Ciebie lub Twoich bliskich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec osoby
posiadajgcej klucze do domu jednorodzinnego lub mieszkania, wskutek ktorej to przemocy lub
grozby sprawca zmusit te osobe do otworzenia domu jednorodzinnego lub mieszkania bedacego
przedmiotem ubezpieczenia lub w ktérym znajduje sie ubezpieczone wyposazenie,

c) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem podstepu wobec oséb
matoletnich, niedoteznych z powodu podesztego wieku, choroby lub niedorozwoju;

remont — wykonanie rob6t budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, wykraczajgcych poza zakres
biezgcej konserwaciji;

remont generalny — udokumentowane wykonanie robot budowlanych prowadzacych do przywrécenia
budynkowi pierwotnej wartosci technicznej i uzytkowej, obejmujgcych swym zakresem co najmniej 60%
wszystkich podstawowych elementéw budowlanych i instalacyjnych, tj. Scian konstrukcyjnych, stropéw,
stolarki okiennej i drzwiowej, podtdg, instalacji: wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej, gazowej, elektryczne;j,
przeprowadzone w ciggu ostatnich 50 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia, lub wymiana pokrycia
dachu budynku wykonana w ciggu ostatnich 20 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

roslinnosé ogrodowa — drzewa i krzewy zasadzone w gruncie na posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony dom jednorodzinny lub mieszkanie;

ruchomosci domowe — mienie ruchome znajdujgce sie w mieszkaniu, budynku lub na posesiji, na ktérej
znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny, dom letniskowy lub mieszkanie, w szczegdlnosci:

a) meble (z wylgczeniem mebli wbudowanych lub zamontowanych na state),

b) sprzet zmechanizowany i elektroniczny (w tym réwniez sprzet elektroniczny przeznaczony do
zamontowania lub obudowania w meblach wbudowanych lub zamontowanych na state),

c) dywany, odziez, ksigzki, inne przedmioty osobistego uzytku oraz zapasy gospodarstwa domowego,

d) sprzet audiowizualny (w tym réwniez nieprzytwierdzone anteny telewizyjne i radiowe), komputerowy,
fotograficzny, instrumenty muzyczne,

e) przedmioty wartosciowe: wyroby wykonane w catosci lub czesci ze srebra, ztota i platyny, monety,
bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne, pienigdze i inne srodki ptatnicze,
papiery wartosciowe,
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f) mienie stuzgce do dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
g) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy oraz wézki dzieciece i inwalidzkie,

h) czesci zamienne samochodéw, motocykli, motorowerdw i innych pojazdoéw oraz ich dodatkowe
wyposazenie,

i) rosliny doniczkowe oraz psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, z wyjatkiem roslin i zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych lub handlowych;

ruchomosci poza domem — znajdujgce sie poza miejscem ubezpieczenia, bedgce wlasnoscig Twojg lub
Twoich bliskich, nastepujgce przedmioty:

a) przeno$ny sprzet komputerowy — laptopy, czytniki e-book, tablety,
b) sprzet telekomunikacyjny — telefony komorkowe, smartfony,

c) sprzet fotograficzny — aparaty fotograficzne, kamery,

d) instrumenty muzyczne,

e) sprzet medyczny i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie,

f) sprzet sportowy — narty, deski snowboardowe, surfingowe, windsurfingowe, rakiety do gry w tenisa
ziemnego, badmintona, squasha oraz kije do golfa, deskorolki, deskorolki elektryczne, segwaye,
hoverboardy, monowheele, rolki, tyzwy, tyzworolki, sprzet do nurkowania, sprzet do wspinaczki
gorskiej i wysokogorskiej,

g) rower, rower elektryczny oraz hulajnoga elektryczna,
h) wodzki dzieciece,
i) okulary optyczne i przeciwstoneczne,

j) dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, bilety okresowe komunikacji publicznej,
gotéwka, legitymacja szkolna lub studencka, walizka, torba, teczka, odziez, bizuteria, zegarki;

rzeczy osobiste gosci — ruchomosci stuzgce do uzytku osobistego, nalezgce do Twoich gosci, wniesione
do ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego na czas pobytu gosci, z wyjgtkiem wartosci
pienieznych, wyrobdw z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret,
srebrnych lub ztotych monet;

sprzet AGD - definicja do zakresu assistance domowego, wolno stojgce lub zabudowane urzgdzenia,
ktore znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia, ktore wykorzystujesz wytgcznie do uzytku domowego, {j.:

a) pralka,

b) pralka z suszarka,

c) suszarka pralnicza,

d) zmywarka,

e) chtodziarka (lodéwka),
f) zamrazarka,

g) chtodziarko-zamrazarka,

h) kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa,




51)

52)

53)

54)

55)

i) ptyta indukcyjna,

j) wyciag,

k) okap,

[) piekarnik,

m) robot kuchenny,

n) cisnieniowy ekspres do kawy;

sprzet audiowizualny — nastepujgce rodzaje urzgdzen, ktore sg Twojg lub Twoich bliskich wtasnoscig
i znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia: telewizor, odtwarzacz/nagrywarka VCD, DVD, Blu-ray, Hi-Fi,
konsole gier wideo;

sprzet PC — definicja do zakresu assistance domowego; znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia,
wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nastepujgce urzadzenia:

a) komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki),
b) komputery stacjonarne;

c) urzadzenia komputerowe wchodzace w skiad lub wspotpracujgce jako urzadzenia peryferyjne
z komputerami przenosnymi lub stacjonarnymi, w szczegélnoéci: drukarki, domowe urzgdzenia
wielofunkcyjne, monitory, skanery, procesory z urzgdzeniami chtodzgcymi, dyski twarde, pamieci
komputerowe, karty: graficzne, wideo, rozszerzen; modemy, urzgdzenia sieciowe, tunery TV,
urzadzenia zasilajgce, stacje dokujgce, wewnetrzne i przenosne napedy dyskéw DVD i Blu-ray;

sprzet plywajacy — fodzie, kajaki, rowery wodne, pontony, tratwy, skutery wodne, jachty zaglowe oraz
motorowe;

sprzet RTV - definicja do zakresu assistance domowy; znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia,
wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nastepujgce urzgdzenia:

a) telewizor,

b) odtwarzacz wideo,

c) odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray,

d) zintegrowane odbiorniki TV z wyzej wymienionym odtwarzaczem,
e) zestawy Hi-Fi lub ich elementy — z wylgczeniem okablowania;

stale elementy — zamontowane na state (w sposob uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi)
elementy stuzgce do zaopatrzenia i prawidtowej eksploatacji budynku, mieszkania lub obiektu mate;j
architektury, w szczegdlnosci:

a) instalacje — cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitarna), elektryczna, gazowa,
klimatyzacyjna, wentylacyjna, telekomunikacyjna (w tym radiowo-telewizyjna), domofonowa,
odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa, alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego
sterowania,

b) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,
zlewozmywak, wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukcji, lustra wmontowane w Scianach,
zamontowana na state stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniami i zamknieciami, zabezpieczenia




56)

57)

58)

59)

60)

61)
62)

przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy instalacji i grzejnikéw, tynki i powtoki malarskie $cian oraz
sufitow, elewacje domow, oktadziny scian, podtdg, schodéw i sufitéw, podtogi, podwieszane sufity wraz
z zamontowanymi w nich elementami (np. oprawami oswietlenia, wentylatorami, zakonczeniami
instalacji ppoz.), przytgcza mediéw (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np. gniazdka,
wytgczniki), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, sterowniki centralnego sterowania, czujki,
sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego, meble kuchenne wykonane na wymiar oraz szafy
wbudowane lub zamontowane na state, zabudowy balkonéw/loggii/taraséw,

c) zewnetrzne elementy — rynny, parapety zewnetrzne, markizy lub rolety przeciwstoneczne, anteny
telewizyjne i radiowe zainstalowane na zewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania, zewnetrzne
punkty o$wietleniowe oraz inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem,

d) Zzrodia zielonej energii — instalacje fotowoltaiczne (wraz z panelami fotowoltaicznymi i bankami
energii), kolektory stoneczne i pompy ciepta trwale zwigzane (tj. w sposéb uniemozliwiajgcy ich
odtagczenie bez uzycia narzedzi) z domem jednorodzinnym, w tym w stadium budowy, domem
letniskowym, budynkiem niemieszkalnym:;

stluczenie szyb i elementow szklanych — niezalezne od Twojej woli lub Twoich bliskich,
przypadkowe rozbicie lub pekniecie nastepujgcych przedmiotéw: szyb okiennych i drzwiowych,
oszklenia scian i dachow, szklanych przegrdéd sciennych (w tym zewnetrznych przegréd z luksferéw),
zamontowanych na state luster lub witrazy, szyb kominkowych, szklanych elementéw mebli, akwariéw
lub terrariéw, ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych, szyb frontowych piekarnika
lub kuchenki mikrofalowej, szklanych kabin prysznicowych oraz szklanych parawanow tazienkowych,
a w ubezpieczeniu mienia od wszelkich ryzyk (,All Risk”) — takze ceramiki sanitarnej oraz kamiennych
i ceramicznych oktadzin Scian lub podtég;

suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej okreslona w umowie kwota
stanowigca gérng granice naszej odpowiedzialnosci;

suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu mienia oraz w ubezpieczeniu assistance domowy okreslona
w umowie kwota stanowigca gérng granice naszej odpowiedzialnosci; jezeli OWU lub umowa
ubezpieczenia przewidujg w ramach sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych
szkdd objetych ochrong ubezpieczeniowg, gérng granice odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi
ustalony limit;

szkoda — w ubezpieczeniu mienia: szkoda rzeczowa; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:
szkoda rzeczowa lub szkoda na osobie;

szkoda catkowita w mieszkaniu, budynku lub obiekcie malej architektury — stwierdzone ostateczng
decyzjg organu nadzoru budowlanego naruszenie bgdz zniszczenie elementéw konstrukcyjnych budynku,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze zamieszkiwanie
tego mieszkania bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i niedajgce sie naprawic, jak tez
catkowite zniszczenie budynku, mieszkania lub obiektu matej architektury w takim stopniu, ze nie jest
mozliwa ich naprawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego rodzaju wymaga usuniecia
pozostatosci i wzniesienia nowego budynku lub obiektu matej architektury;

szkoda na osobie — Smierc, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

szkoda rzeczowa — utrata lub zmniejszenie wartosci Twojego mienia lub osoby poszkodowanej wskutek
jego zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru w nastepstwie zdarzeh objetych umowg ubezpieczenia;
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w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej szkoda rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktdre mégtby osiggng¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie jego
rzeczy lub gdyby nie doznat szkody na osobie;

63) szkody mrozowe — pekanie mrozowe oraz zalanie spowodowane zamarzaniem i rozmarzaniem cieczy
w urzadzeniach i instalacjach znajdujgcych sie wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania;

64) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawiera z nami umowe ubezpieczenia;

65) ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (,,All Risk”) — wariant ubezpieczenia mienia, w ktorym
zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate wskutek wszystkich nagtych i nieprzewidzianych
zdarzen losowych, z wyjatkiem zdarzen wytgczonych na mocy postanowienn OWU lub na podstawie
postanowien dodatkowych do umowy ubezpieczenia;

66) ubezpieczony/Ty — osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia, oraz
osoby bliskie, o ile pozostajg z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym, a w umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej najemcy — najemca;

67) umowa kredytu — umowa o udzielenie kredytu lub pozyczki zabezpieczonej hipotekg zawarta pomiedzy
kredytobiorcg a bankiem, rozumiana rowniez jako umowa o sptate dtugu wynikajgcego z umowy kredytu;

68) umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy nami i ubezpieczajgcym na podstawie OWU;

69) urzadzenia gospodarstwa domowego — sprzet lub wyposazenie, ktére nie sg wykorzystywane na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j:

a) zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulatorowego lub bateryjnego): odbiorniki
telewizyjne, odtwarzacze DVD i wideo, zestawy muzyczne,

b) elektronarzedzia domowe i kuchenne (robot kuchenny, mikser, blender, néz elektryczny, miynek
elektryczny, krajalnica, sokowiréwka, elektryczna wyciskarka do owocéw, tarka elektryczna,
elektryczny otwieracz do puszek, zelazko, maszyna do szycia, odkurzacz elektryczny),

c) komputer stacjonarny wraz z monitorem,
d) kuchenki (gazowe i elektryczne), pralki, pralko-suszarki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,

e) kuchenki mikrofalowe, zmywarki, zamontowane na state urzgdzenia grzewcze i klimatyzacyjne
znajdujgce sie wewngtrz domu jednorodzinnego lub mieszkania;

70) wspolne gospodarstwo domowe — state zamieszkiwanie w miejscu ubezpieczenia przez Ciebie oraz
inne osoby bliskie objete ubezpieczeniem, w tym takze osoby niepetnoletnie bedgce na wytgcznym
utrzymaniu rodzicéw bgdz opiekunéw prawnych zamieszkujgce poza miejscem ubezpieczenia;

71) wyposazenie — ruchomosci domowe i state elementy;
72) zdarzenie losowe — ponizej wskazane i zdefiniowane zdarzenia:

a) deszcz nawalny — deszcz o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez IMGW; przy
braku uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania bgdz w bezposrednim
sgsiedztwie,

b) dym i sadza — produkty spalania powstate wskutek wystgpienia ognia poza miejscem ubezpieczenia,
unoszgce sie w powietrzu i powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia,
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c)

d)

f)

)

p)

eksplozja — gwalttowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwo$cig rozprzestrzeniania si¢; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikébw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg
jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia
gazow, pytdéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozjg

uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek powietrzny poruszajgcy sie
z predkoscig wiekszg od predkosci dzwieku,

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu, lodu, btota, skat lub kamieni na terenach
gorskich lub falistych,

ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wilasnej sile,

osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku,

piorun — bezposrednie wyladowanie atmosferyczne na ubezpieczone mienie, pozostawiajgce slady
tego zdarzenia,

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h) ustalonej przez IMGW, ktérego
dziatanie wyrzadza masowe szkody, a w przypadku braku opinii IMGW wystgpienie silnego wiatru
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania bgdz
bezposrednim sgsiedztwie,

$nieg — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na przedmiot
ubezpieczenia albo moze spowodowaé przewrécenie sie pod wptywem jego ciezaru sgsiedniego
mienia na przedmiot ubezpieczenia,

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzagsy skorupy ziemskiej,

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w mienie bedgce przedmiotem ubezpieczenia pojazdu
silnikowego lub szynowego, a takze uderzenie czesci tego pojazdu lub przewozonego nim fadunku,
powodujgce bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, z wytgczeniem szkdd
w pojezdzie i fadunku,

upadek przedmiotu — przewrdcenie sie budynku, dzwigu, komina, latarni, masztu, stupa
energetycznego, rosngcych drzew lub ich fragmentdéw na ubezpieczone mienie, niewywotane
dziatalnoscig cztowieka,

upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na ubezpieczone mienie, polegajgce na:

— spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych ptynéw z prawidtowo wykonanych
i konserwowanych instalacji oraz urzgdzehh domowych wodnych, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnych itp., znajdujgcych sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub budynku badz
poza nim, przy czym przez awarie rozumie sie nagte, samoistne pekniecie bgdz rozszczelnienie
instalacji lub urzadzen,
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— cofnieciu sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnagtrz ubezpieczonego
mieszkania lub budynku badz poza nim,

— nieumysinym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zaworéw zamontowanych na instalaciji
wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub budynku badz poza nim, w sytuacji udokumentowanej
przerwy w doptywie wody,

— zalaniu wodg pochodzgca z opaddéw atmosferycznych oraz zalaniu woda lub innym ptynem, ktéry
wydostat sie z lokalu uzytkowanego, przez osoby trzecie,

— zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach, urzgdzeniach lub instalacjach wewngtrz domu lub

mieszkania, pod warunkiem rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko szkéd mrozowych,

g) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych, pustych

przestrzeni w gruncie;

73) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu mienia — zdarzenie losowe lub inne, niezalezne od Twojej lub Twoich bliskich
woli, zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powodujgce szkode objetg zakresem

ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — Twoje lub Twoich bliskich dziatanie lub zaniechanie,
w wyniku ktérego osoba trzecia poniosta szkode objetg zakresem ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu assistance domowy — zdarzenie, ktérego przedmiotem jest dom jednorodzinny,
mieszkanie, wyposazenie lub urzgdzenia gospodarstwa domowego, skutkujgce naszym obowigzkiem
zorganizowania i pokrycia kosztow ustug objetych zakresem ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia — poczatek naszej odpowiedzialnosci

§4
1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie ztozonego przez ubezpieczajgcego wniosku.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na okres co najmniej 12 miesiecy. Polisa okresla
daty poczatku i kohca okresu ubezpieczenia.

Na podstawie ztozonego wniosku mozemy przedstawié¢ propozycje warunkow zawarcia umowy
ubezpieczenia. Propozycja zawiera informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, w tym o sumach
ubezpieczenia, wysokosci sktadki, terminach i sposobie jej ptatnosci oraz okresie ubezpieczenia.
Propozycja warunkdéw zawarcia umowy jest wigzgca przez okres wskazany w tej propozycji.

Przed zawarciem umowy przekazujemy ubezpieczajgcemu to OWU oraz inne dokumenty niezbedne do

zawarcia umowy ubezpieczenia, w formie papierowej lub — za jego zgodg — na innym trwatym nosniku.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawartg z chwilg zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty w terminie
okreslonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w naszej propozycji warunkow zawarcia

umowy.

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia jako poczatek

okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu nastepujgcym po zawarciu umowy.
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7. Ochrona przed skutkami powodzi rozpoczyna sie 31. dnia po zawarciu umowy. Tego ograniczenia nie
zastosujemy, jezeli ubezpieczajgcy zawart z nami kolejng umowe ubezpieczenia nie pozniej niz 30 dni po
zakonczeniu poprzedniej.

§5
1. Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).

2. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazania Ci OWU wraz z Informacjg o istotnych postanowieniach
Ogodlnych warunkéw ubezpieczeh nieruchomosci, stanowigca integralng czesé¢ OWU.

3. Mozesz zada¢, abysmy udzielili Ci informaciji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg Twoich praw i obowigzkdéw.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zarzuty majgce wptyw na naszg
odpowiedzialno$¢ mozemy podnies¢ rowniez wobec Ciebie.

5. Roszczenie o zapfate sktadki przystuguje nam wytgcznie wobec ubezpieczajgcego.

Obowiazki informacyjne ubezpieczajacego
§6
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczajgcy powinien:

1) podac¢ nam wszystkie informacje, o ktére pytamy we wniosku lub w innych pismach; obowigzek ten
dotyczy takze przedstawiciela ubezpieczajgcego i obejmuje informacje mu znane; jesli zawrzemy
z ubezpieczajgcym umowe mimo braku odpowiedzi na niektore pytania, oznacza to, ze uznaliSmy je
za nieistotne;

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym; ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiaé
nas o tych zmianach niezwiocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ustepach
poprzedzajgcych spoczywajg zarébwno na ubezpieczajgcym, jak i na Tobie, chyba Ze nie wiedziates
0 zawarciu umowy na Twoj rachunek.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem obowigzkéw okreslonych
w ustepach poprzedzajgcych nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych
obowigzkow doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4. W trakcie umowy mozemy przeprowadzic¢ inspekcje miejsca ubezpieczenia, by potwierdzi¢ informacije,
ktére ubezpieczajgcy podat nam przed jej zawarciem. Wczesniej uzgodnimy z nim termin. Poniesiemy tez
koszt inspekdji.

Konsumpcja sum i ich uzupetnienie
§7
1. Sume ubezpieczenia i sume gwarancyjng podajemy w polisie.
2. Kazda wyptata odszkodowania sprawia, ze zmniejsza sie suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna.

3. Gdy suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna sie zmniejszy, ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o jej
uzupetnienie.
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4. Rowniez my mozemy zaproponowaé uzupetnienie sum. Powiadomimy ubezpieczajgcego o jej nowej
wysokosci oraz o dodatkowej sktadce, ktdrg musi zaptacié.

5. Ubezpieczajgcy moze zaakceptowac naszg propozycje, wptacajgc skladke. Ma na to 7 dni od dnia
otrzymania naszej propozycji. Wptata dodatkowej sktadki w terminie powoduje uzupetnienie sumy od
nastepnego dnia.

Rozwigzanie umowy i koniec ochrony
§8
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg — moze to zrobi¢ w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli ubezpieczajacy bedacy
konsumentem nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy najpézniej w chwili jej zawarcia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

2. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, skladajgc oswiadczenie o odstgpieniu:
1) pisemnie — osobiscie lub przesytkg pocztows;

2) elektronicznie — za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci na adres
poczty elektronicznej wskazany w serwis@uniqga.pl lub na stronie internetowej mbank.pl;

3) w inny sposob umozliwiajgcy ustalenie jego tresci.
3. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
4. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia umowe uwaza sie za niezawartg, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Jezeli ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
przystuguje nam sktadka za okres, w ktérym udzieliliSmy ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia zwracamy skfadke za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

6. Jezeli ubezpieczajgcy nie skorzysta z prawa odstgpienia w terminach okreslonych w ust. 1, umowa
ubezpieczenia obowigzuje przez okres wskazany w polisie.

7. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegolnosci
gdy umowa zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg ubezpieczajgcego przed uptywem terminu do
odstgpienia.

8. Mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

1) Ty lub ubezpieczajgcy uniemozliwicie lub znaczgco utrudnicie nam inspekcje miejsca ubezpieczenia
w terminie ustalonym z ubezpieczajgcym, np.:

a) gdy trzecia préba umoéwionej inspekcji stata sie nieskuteczna lub
b) nikt nie stawit sie w miejscu i czasie umowionej inspekcji, lub
¢c) odmowi umowienia sie na takg inspekcie;

2) wynik inspekcji bedzie negatywny i nie zaakceptujemy ryzyka;

3) umyslnie podasz nieprawdziwg przyczyne szkody lub zgtosisz szkode, ktéra nie wynika ze zdarzenia
objetego umowag ubezpieczenia;
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10.

11.

12.

13.

4) wystgpig inne wazne powody okreslone w umowie.

Jesli ubezpieczajgcy nie opfaci kolejnej raty sktadki w terminie, umowa rozwigze sie po 7 dniach od dnia,
w ktérym ubezpieczajgcy otrzymat wezwanie do zaptaty zalegtej sktadki wraz z informacjg o skutkach

niezaptacenia tej sktadki w terminie.
Umowa ubezpieczenia rozwigze sie, a ochrona ubezpieczeniowa wygasnie, takze gdy:

1) wyptata odszkodowania wyczerpie sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng, a ubezpieczajgcy
jej nie uzupetni w terminie 7 dni od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy otrzymat informacje o wyptacie

odszkodowania, ktore wyczerpato sume ubezpieczenia,
2) utracisz tytut prawny do miejsca ubezpieczenia — z tym dniem;
3) uptynie okres ubezpieczenia;
4) w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 3;

5) z chwilg szkody catkowitej w mieszkaniu, budynku lub w obiekcie matej architektury — w zakresie tego

mienia, ktore zostato dotkniete szkoda.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie ze skutkiem

natychmiastowym.

Jesli umowa zostata zawarta na rachunek kredytobiorcy, rozwigzuje sie ona z chwilg catkowitej sptaty
kredytu, z dniem w ktérym umowa kredytu zostanie rozwigzana, wygasnie albo kredytobiorca od nigj

odstgpi.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skladki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot ustalamy proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony

ubezpieczeniowej. Zwrotu dokonujemy w ztotych.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

§9
1.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogag by¢ przeniesione na

nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw wymaga naszej zgody.

Przeniesienie praw oznacza takze przejecie obowigzkdéw ze zbywcy na nabywce, chyba ze strony, za
nasza zgoda, postanowig inaczej. Zbywca nadal odpowiada solidarnie z nabywcg za skfadke nalezng do

momentu przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jesli nie przeniesiesz praw z umowy na nabywce, ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie w chwili

przejscia przedmiotu na nabywce.

Przeniesienie praw z umowy nie obejmuje przenoszenia ewentualnej wyptaty odszkodowania za szkody

zgtoszone przed zmiang wiasciciela nieruchomosci.

Zasady opisane w ust. 1-3 nie dotyczg przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac

wskutek zajscia wypadku przewidzianego w umowie ubezpieczenia.
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Sktadka ubezpieczeniowa
§10

1.

Ubezpieczajgcy moze zaptacic sktadke jednorazowo lub w ratach, w terminach okreslonych w polisie.
Jesli umowa jest na rachunek kredytobiorcy, ubezpieczajgcy optaca sktadke w ratach miesiecznych.

Termin ptatnosci okreslamy w umowie. Kredytobiorca ptaci pierwszg rate przed uruchomieniem kredytu,
a kolejne zgodnie z harmonogramem sptat kredytu, chyba ze umowimy sie inaczej.

Skfadka ubezpieczeniowa stanowi catkowitg cene ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej na podstawie
umowy ubezpieczenia. Poza sktadkg ubezpieczeniowg ubezpieczajgcy nie ponosi innych optat, podatkéw
ani kosztow pobieranych za naszym posrednictwem.

Za dzien zaptaty skfadki uznajemy:

1) przy przelewie — dzieh uznania naszego rachunku;

2) przy pobraniu — dzien wplaty;

3) przy ptatnosci kartg — dzien autoryzaciji transakcji;

4) przy ptatnosci elektronicznej — dzien autoryzacji przez agenta rozliczeniowego.

Jesdli umowa wygasnie przed koncem okresu ubezpieczenia, zwrécimy ubezpieczajgcemu sktadke za
niewykorzystany czas ochrony.

Sktadke ustalamy wedtug taryfy, ktéra obowigzuje w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie. Bierzemy
pod uwage:

1) przedmiot i zakres ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia lub sume gwarancyjna;

3) to, czy w miejscu ubezpieczenia prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza;
4) to, czy miejsce ubezpieczenia jest wynajmowane;

5) obnizki taryfowe za forme wiasnosci i wiek nieruchomosci, kondygnacje w przypadku ubezpieczenia
mieszkania, dodatkowe zabezpieczenia antywlamaniowe, jednorazowe objecie ochrong
ubezpieczeniowg kilku rodzajéw przedmiotéw ubezpieczenia, posiadanie u nas innych ubezpieczen,
forme ptatnosci sktadki, czestotliwosé zdarzen ubezpieczeniowych, przyjecie wartosci rzeczywistej
jako podstawy szacowania wartosci mienia.

Jesli pojawig sie okolicznosci, ktére mogg wptywaé na istothg zmiane prawdopodobienstwa, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe wystgpi, kazda ze stron moze zazgdac zmiany wysokosci sktadki. Zmiana ta moze
nastgpi¢ od chwili, kiedy zaszta ta okolicznosé, ale nie wczesniej niz od poczatku okresu ubezpieczenia,
ktory trwa. Jesli druga strona nie zgadza sie na nowg wysokos¢ skfadki, moze wypowiedzie¢ umowe

w ciggu 14 dni, ze skutkiem natychmiastowym.

Wyptata odszkodowania i innych swiadczen

§ 11

1.
2.

Odszkodowania lub inne Swiadczenia sg ustalane i wyptacane w ziotych.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentacji okreslonej w OWU lub innej wskazanej przez nas.
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Kiedy otrzymamy zgtoszenie o zdarzeniu ubezpieczeniowym, w ciggu 7 dni od daty jego otrzymania
powiadomimy zgtaszajgcego zdarzenie, jakich potrzebujemy dokumentéw. Dokumenty te bedg nam
potrzebne, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia lub odszkodowania. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy jest to
konieczne do dalszego postepowania.

Jezeli to nie Ty albo ubezpieczajgcy zgtosiliscie zdarzenie, w terminie wskazanym w ust. 3 powiadomimy
réwniez Ciebie lub ubezpieczajgcego o tym, ze otrzymalismy takie zgtoszenie.

Wyptacamy odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zgtoszenie
zdarzenia ubezpieczeniowego. Jesli w tym czasie nie mozemy wyjasni¢ wszystkich potrzebnych
okolicznosci, termin moze sie wydtuzyé zgodnie z ust. 6.

Jesli nie bedzie mozna wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia w terminie podanym powyzej, wyptacimy odszkodowanie lub $wiadczenie

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci
byto mozliwe. Bezsporng czes$¢ odszkodowania lub swiadczenia wyptacimy Ci w terminie wskazanym

w ust. 5.

Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 5 lub ust. 6 nie wyptacimy $wiadczenia lub odszkodowania,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach takiej sytuacji. Jezeli to nie Ty zgtosites roszczenie —
powiadomimy takze osobe, ktéra zgtosita roszczenie.

Jezeli Swiadczenie lub odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona

w zgtoszonym roszczeniu, poinformujemy Cie o tym. Jezeli to nie Ty zgtosite$ roszczenie — powiadomimy
takze osobe, ktéra zgtosita roszczenie. Zrobimy to w terminie wynikajgcym z ust. 5 lub 6, wskazemy na
okolicznosci oraz na podstawe prawng oraz poinformujemy o mozliwosci wystgpienia do sadu.

Roszczenia regresowe
§12

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na nas Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli wyptacimy pienigdze tylko
za czes$¢ szkody, przystuguje Ci pierwszenstwo co do pozostatej czesci.

Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec 0sob, z ktérymi pozostajesz we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

Zobowigzujesz sie udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informaciji.

Mozemy odméwié¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Zrobimy to, jezeli bez naszej
zgody zrzekies sie roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczytes$. Jezeli
0 zrzeczeniu lub ograniczeniu roszczenia dowiemy sie po wyptacie odszkodowania, mozemy zazgdac od
Ciebie zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Gdy wystgpi szkoda, powinienes$ zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych
wobec 0sob odpowiedzialnych.

Masz obowigzek dostarczyé nam dokumenty i informacje potrzebne, aby dochodzi¢ roszczen.

18



Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
§13

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony w tych OWU podlega ograniczeniom wynikajgcym
w szczegolnosci z wylgczenh odpowiedzialnosci oraz Twoich i ubezpieczajgcego obowigzkow.

2. Nie odpowiadamy za szkody:

1) wyrzgdzone umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ciebie lub ubezpieczajgcego, jezeli
umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, z zastrzezeniem ze w zakresie razgcego niedbalstwa
co do postanowien § 35 ust. 2 dotyczacych ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz § 19 ust.
4 dotyczgcego ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”); w razie wyrzgdzenia szkody
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) spowodowane umysinie przez osobe pozostajgcg z Tobg lub ubezpieczajgcym we wspolnym
gospodarstwie domowym.

3. Nie odpowiadamy za szkody wynikajgce z:
1) dziatan wojennych, zamieszek lub rozruchéw, lokautéw, strajkow,
2) aktéw terroryzmu,
3) dziatania materiatéw rozszczepialnych,
4) decyzji administracyjnej.

4. Ochrona nie obejmuje szkdd gorniczych w rozumieniu prawa goérniczego.

Postepowanie przy szkodzie
§ 14
1. W razie szkody Ty lub ubezpieczajgcy powinniscie:
1) zapobiegaé zwiekszeniu jej rozmiarow;
2) ratowac mienie i ogranicza¢ straty;
3) wezwaé straz pozarng lub policje, jezeli to bedzie konieczne.

2. Jedli naruszone zostang umysinie lub z powodu razgcego niedbalstwa obowigzki, ktdre wymienilismy
w ust. 1, mozemy zmniejszy¢ wysokos¢ swiadczenia. Zrobimy to w stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

3. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikajgce z zastosowania srodkow, o ktorych mowa
w ust. 1, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Nie mozna wprowadza¢ zmian w miejscu szkody przed ogledzinami, chyba ze zmiany sg konieczne, aby
zabezpieczy¢ mienie do czasu jego ogledzin przez naszego przedstawiciela lub zmniejszenia rozmiaru
szkody. Nie mozemy powotac sie na naruszenie tego obowigzku, jesli nie przeprowadzimy ogledzin.
Ogledziny przeprowadzamy w ciggu 7 dni roboczych lub w innym uzgodnionym terminie.

5. Nalezy wspotpracowaé z nami, aby$smy ustalili przyczyny szkody i jej warto$c¢.
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Twoje obowigzki, gdy mienie zostanie odzyskane
§ 15

1. Jesli odzyskasz utracone mienie, powiadom policje i nas. Aktywnie pomagaj, aby zidentyfikowac
i odzyska¢ mienie.

2. Jesli odzyskasz mienie i jego stan jest nienaruszony, bedziesz musiat zwroci¢ nam wyptacone
odszkodowanie.

3. Jesli mienie jest uszkodzone lub niekompletne, bedziesz musiat zwréci¢ kwote, ktora odpowiada jego
wartosci w dniu odzyskania.

Czesc¢ Il. Ubezpieczenie mienia

Przedmiot ubezpieczenia
§ 16

1. Ochrong obejmujemy:

1) mury, state elementy, ktére posiadasz na podstawie:
a) prawa wiasnosci lub wspétwtasnosci,
b) spodtdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu,
Cc) umowy cywilnoprawnej,
d) innego tytutu prawnego;

2) obiekty matej architektury lub

3) ruchomosci domowe.

2. Domy i mieszkania, w ktérych co najmniej 50% powierzchni stuzy dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, mogg by¢ ubezpieczone, tylko jesli powiadomisz nas o tym przed zawarciem umowy
i wspolnie ustalimy warunki umowy.

Zakres ochrony
§17

1. Jesli umowa nie stanowi inaczej, ubezpieczenie obejmuje:

1) dom jednorodzinny (réwniez w budowie) z przynaleznymi pomieszczeniami, budynkami

niemieszkalnymi i obiektami matej architektury;
2) dom letniskowy z budynkami niemieszkalnymi i obiektami matej architektury;
3) mieszkania z przynaleznymi pomieszczeniami uzytkowanymi na podstawie prawa wtasnosci.
2. Ubezpieczenie moze obejmowaé budynki niemieszkalne i inne pomieszczenia, jezeli tak uzgodnimy.

3. State elementy budynkéw niemieszkalnych obejmujemy ochrong, jesli ubezpieczone sg state elementy

domu jednorodzinnego.
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Zakres ochrony wyposazenia
§ 18

Jesli umowa obejmuje wyposazenie domu jednorodzinnego lub mieszkania, ochrong objete sg takze:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Twoje nakfady inwestycyjne poniesione na ulepszenie ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub
mieszkania, ktorego nie jestes wiascicielem, a ktére uzytkujesz na podstawie umowy lub decyzji
administracyjne;j;

ruchomosci domowe w przynaleznych pomieszczeniach, ktore wykorzystujesz na wytgcznosc;
ruchomosci czasowo wypozyczone lub oddane Ci do uzytku, pod warunkiem udokumentowania tego faktu;

ruchomosci w trakcie przeprowadzki, jesli zgtosite$ ten fakt przed jej rozpoczeciem; nowe mieszkanie lub
dom jednorodzinny musi spetnia¢ wymogi zabezpieczen okreslone w OWU; ochrona trwa do 30 dni po
zgtoszeniu przeprowadzki; nie obejmujemy ubezpieczeniem szkdd, ktére powstaty podczas transportu,
demontazu lub montazu;

rzeczy osobiste gosci; jesli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych wynosi co najmniej 20 000 zt
i obejmuje ochrone od ognia, zdarzeh losowych oraz kradziezy z wtamaniem lub opcje od wszystkich
ryzyk (,All Risk”);

koszty poszukiwania zaginionych zwierzgt domowych na terytorium Polski, do 500 z (wydruki ogtoszen
i publikacje w lokalnej prasie).

Zakres ubezpieczenia
§19

1.

Ubezpieczajgcy wybiera zakres ubezpieczenia we wniosku o ubezpieczenie. W zaleznosci od jego
wyboru mienie moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowsq:

1) od ognia innych zdarzen losowych lub kradziezy z wkamaniem i rabunku albo
2) od wszystkich ryzyk (,All Risk”).

Umowa ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzenh losowych oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku
moze zostac rozszerzona za zaptatg dodatkowej sktadki o:

1) szkody mrozowe,

2) ubezpieczenie mienia w pomieszczeniach przynaleznych i budynkach niemieszkalnych,
3) koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody,

4) dewastacje,

5) przepiecia,

6) przedmioty wartoSciowe,

7) powddz,

8) ubezpieczenie szyb i elementéw szklanych,

9) elementy posesii,

10) OC Standard,
11) OC Premium,
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12) OC Najemcy,
13) OC Inwestyciji,
14) Assistance domowy.

3. Ubezpieczenie mienia od ognia i zdarzen losowych obejmuje szkody powstate wskutek zdarzen
losowych okreslonych w OWU, z wyjatkiem zdarzen wytgczonych w OWU lub tych, ktére strony wytgczyty
w umowie ubezpieczenia, oraz z uwzglednieniem ust. 6-9 i § 20-21.

4. Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku obejmuje szkody powstate wskutek kradziezy
z wtamaniem lub rabunku okreslone w OWU, z wyjatkiem zdarzen wytgczonych w OWU lub tych, ktére
strony wytgczyty w umowie ubezpieczenia, oraz z uwzglednieniem ust. 6-9 i § 20-21.

5. Umowa ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”) obejmuje szkody powstate wskutek
wszystkich niezaleznych od woli ubezpieczonego, przysztych i niepewnych, o nagltym charakterze,
zdarzen powodujgcych szkode objetg zakresem ubezpieczenia, nawet niemieszczgcych sie
w definicji zdarzeh losowych zawartej w OWU, w tym wyrzadzonych wskutek razgcego niedbalstwa,

z zastrzezeniem jednak § 35 ust. 2, a takze z wyjgtkiem ryzyka powodzi oraz zdarzen wytaczonych na
mocy OWU lub na podstawie postanowienn umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez jej strony. Po
zaptacie dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony o ryzyko powodzi. W zakresie
ubezpieczenia All Risk dla doméw, ktérych wiek na dzien zawarcia polisy nie przekracza 40 lat,
zastosowanie ma § 28 pkt 3.

6. Ubezpieczenie domu jednorodzinnego w stadium budowy obejmuje ryzyko kradziezy z wtamaniem
i rabunku, tylko gdy dom jednorodzinny w stadium budowy jest w stanie surowym zamknietym. Za
dodatkowg sktadkg ubezpieczenie to moze obejmowaé powddz.

7. Budynki niemieszkalne, obiekty matej architektury i wyposazenie sg ubezpieczane na tych samych
zasadach jak dom jednorodzinny, mieszkanie lub dom jednorodzinny w budowie.

8. Meble ogrodowe sg ubezpieczane, jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest dom jednorodzinny, w zakresie
wynikajgcym z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych.

9. Ubezpieczenie mienia moze byc¢ rozszerzone o ubezpieczenie ruchomosci poza domem za zaptatg
dodatkowej sktadki.

Dodatkowe koszty po szkodzie
§ 20

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego pokrywamy rowniez udokumentowane koszty utraty wody

lub gazu oraz — o ile nie umdéwiono sie inaczej — koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody,

z wylgczeniem kosztéw napraw wyposazenia instalacyjnego (piecow, bojleréw, podgrzewaczy itp.), jezeli
jego zniszczenie lub uszkodzenie nie wynika z tego zdarzenia. Pokrycie kosztéw obowigzuje, jesli umowa nie
stanowi inaczej i zgodnie z § 14 ust. 1 3.

Koszty transportu i przechowania po szkodzie
§ 21

W ramach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, jezeli ubezpieczysz je na kwote co najmniej 20 000 zt,
pokryjemy koszty transportu i tymczasowego przechowywania mienia po szkodzie, jezeli:
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1)
2)

szkoda, za ktoérg ponosimy odpowiedzialnosé, uniemozliwia uzytkowanie domu lub mieszkania, lub

istnieje ryzyko powiekszenia szkody.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 22

Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek:

1)

2)

10)

11)

12)

btedoéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu zaistniatych zaréwno na etapie projektu, jak
i wykonawstwa;

systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego
ogrzewania, kanalizacyjnej, klimatyzacji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczeh; dotyczy to réwniez
kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu, na powierzchni rur lub scian;

przenikania wod gruntowych lub cofniecia sie wody lub Sciekow z urzgdzen kanalizacyjnych,
spowodowanych podniesieniem poziomu wod gruntowych; wyjatkiem sg sytuacje, gdy byto to
nastepstwem powodzi objetej ochrong ubezpieczeniowq; z wyjatkiem szkody powstatej wskutek

przenikania wod gruntowych w wyniku deszczu nawalnego w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk

(,All Risk’);

pekniecia rur i wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli
ubezpieczajacy lub Ty nie dopetniliscie nalezytej staranno$ci w utrzymaniu odpowiedniej temperatury
W pomieszczeniach;

zalania wodg pochodzgcg z opadow atmosferycznych przez niezabezpieczone albo niezamkniete okna

(z wyjatkiem ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk)), drzwi lub inne otwory; jezeli obowigzek

zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczajgcego lub Ciebie, chyba ze nie miato to wptywu na

zdarzenie ubezpieczeniowe;

zalania wodg pochodzacg z opadow atmosferycznych; chodzi o opady inne niz deszcz nawalny, przez

dach, sciany, balkony, tarasy, okna wskutek ich wadliwej konserwacji, o ile konserwacja nalezata
do ubezpieczajgcego lub Ciebie oraz niedopetnienie tego obowigzku miato wptyw na zdarzenie
ubezpieczeniowe;

opaddéw atmosferycznych — szkody w ruchomosciach domowych, ktére znajdujg sie na balkonach,
tarasach i loggiach; wyjatkiem sg anteny telewizyjne i radiowe zainstalowane na zewnatrz budynku
mieszkalnego lub mieszkania;

przeciggu — szkody w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, fotograficznym lub
instrumentach muzycznych (z wyjgtkiem ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk));

przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw lub obiektéw matej architektury (z wyjatkiem
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (,All Risk”));

zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi lub zapadania sie
budynku;

umieszczenia graffiti na ubezpieczonym budynku lub obiekcie matej architektury (z wyjgtkiem
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (,All Risk”));

wymiany lub wymontowania ubezpieczonego przedmiotu;
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13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

zadrapania, porysowania, poplamienia bgdz zmiany barwy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni
przedmiotu ubezpieczenia; wyjatkiem jest graffiti w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (,All Risk”);

dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za Twojg zgodg przebywaty w miejscu ubezpieczenia;
zdarzen, ktoére powstaly przed zawarciem umowy;

prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub remontu, ktére wymagajg ingerencji we wbudowane
lub zamontowane na state instalacje lub elementy nosne uktadu konstrukcyjnego lub dachu;

szkdéd w elementach zamontowanych na state w czesciach wspolnych budynkow, w ktérych jest wiecej
niz siedem lokali, oraz w ruchomosciach domowych zgromadzonych w pomieszczeniach znajdujgcych sie
w czesciach wspdélnych nieruchomosci;

upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ciebie bez pozwolenia lub zgtoszenia; o ile
przepisy prawa wymagajg takiego pozwolenia;

upadku masztu, ktéry wynika z braku jego konserwacji lub ztej konserwaciji, o ile obowigzek jego
konserwaciji nalezat do Ciebie; wyjatkiem jest sytuacja, gdy obowigzek konserwaciji nie miat wptywu na
wypadek ubezpieczeniowy;

wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych akwaridw i terrariow oraz to6zek wodnych; wyjatkiem
jest ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (,All Risk”);

nieprawidtowej pielegnacji, przemarzania, usychania, dziatania czynnikdéw biologicznych lub chemicznych
na rosliny objete ubezpieczeniem;

zuzycia, eksploatacji lub kiedy mienie objete ubezpieczeniem sie starzeje;

kradziezy z wlamaniem; jezeli z Twojej winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zabezpieczytes

(w tym stosownie do § 28) odpowiednio domu jednorodzinnego, mieszkania, domu w stadium budowy,
zabudowanego tarasu lub zabudowanego balkonu; chyba ze nie miato to wptywu na zdarzenie
ubezpieczeniowe; w razie razgcego niedbalstwa réwniez wtedy, gdy zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci; z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 4 dotyczacego
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (,All Risk”);

wilgoci lub niskich temperatur, ktére majg wptyw na zewnetrzne elementy oraz elementy wyposazenia
posesji; z wyjatkiem szkody, ktéra powstata wskutek pekania mrozowego elementéw konstrukcyjnych
oraz instalacji zewnetrznych znajdujgcych sie na posesji domu jednorodzinnego w ubezpieczeniu mienia
od wszystkich ryzyk (,All Risk”).

Wylaczenia ochrony dla ruchomosci domowych
§ 23

1.

Ochrong nie obejmujemy:

1) rekopisdéw ani dokumentéw innych niz dowdd osobisty, legitymacja szkolna/studencka/emeryta/
rencisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe;

2) metali szlachetnych w ztomie i sztabach;
3) nieoprawionych kamieni szlachetnych syntetycznych, ktére nie sg wyrobem uzytkowym;

4) danych ani dokumentéw na nosnikach danych;
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5)

6)

7)

8)
9)

ruchomosci domowych w domach jednorodzinnych w stadium budowy;

sprzetéw elektrycznych lub elektronicznych, audiowizualnych, komputerowych, fotograficznych,
optycznych nosnikéw danych i urzgdzen gospodarstwa domowego, bizuterii (w tym zegarkow),
instrumentoéw muzycznych, okularéw, artykutéw piSmienniczych, kamieni szlachetnych, zastaw
kuchennych oraz stotowych, a takze szyb, przedmiotow szklanych i ptyt kamiennych, ktore nie sg
elementami statymi, lub takich, ktére nie sg zamontowane lub zainstalowane w miejscu ubezpieczenia,
a ktore sg uszkodzone przez sttluczenie lub pekniecie elementdw i sg ich czescig; wytgczenie to

nie ma zastosowania w sytuacji uszkodzen, ktére zgodnie z opinig techniczng powodujg utrate
podstawowych funkcji wymienionych wyzej ruchomosci domowych, a takze uszkodzen ceramicznych,

szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych oraz szyb frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowej;

pojazdow silnikowych (z wyjgtkiem elektrycznych wozkéw inwalidzkich i roweréw elektrycznych do 250 W),

przyczep, todzi motorowych, skuteréw wodnych;
roslin ani zwierzat hodowlanych lub utrzymywanych do celéw handlowych;

zywnosci lub lekow, ktore sie rozmrozity lub zepsuty w wyniku przerwy w dostawie pradu, awarii

urzadzen gospodarstwa domowego lub niewtasciwego przechowywania.

. Ponadto nie odpowiadamy za szkody:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

8)

w tymczasowych obiektach budowlanych, przeznaczonych do czasowego uzytkowania w okresie
krotszym od okresu ich trwato$ci technicznej i przewidzianych do przeniesienia w inne miejsce; takze
w domach letniskowych, budynkach posadowionych na terenie ogrodkow dziatkowych, obiektach
budowlanych bez trwatego potgczenia z gruntem, tj. obiektach kontenerowych, szopach, kioskach,

tunelach foliowych, szklarniach, garazach metalowych;

w nagrobkach;

w obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiérki oraz mieniu w nich zgromadzonym;

obiektach budowlanych wybudowanych bez wymaganych zezwolen oraz mieniu w nich zgromadzonym;

na skutek powodzi w obiektach budowlanych oraz mieniu w nich zgromadzonym; jezeli w miejscu

ubezpieczenia powddz wystgpita w ciggu 10 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

w budynkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub objetych ochrong konserwatorskg oraz w mieniu

w nich zgromadzonym;

w budynkach o konstrukcji palnej, w ktorych $ciany sg w catosci lub czesci z drewna i materiatow
drewnopochodnych, lub gdy pokrycie dachowe wykonane jest z materiatow palnych: drewnianych

gontow, trzciny lub stomy oraz mieniu w nich zgromadzonym;

w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego; jesli zgodnie z przepisami powinny byc¢

ubezpieczone od ognia i innych zdarzen losowych;

gdy w miejscu ubezpieczenia w czasie zdarzenia ubezpieczeniowego jest produkcja lub handel hurtowy,

handel chemikaliami lub paliwami, lakiernictwo, stolarstwo, sprzedaz lub naprawa samochodéw;
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10) gdy miejsce ubezpieczenia w chwili szkody byto nieuzywane diuzej niz 3 miesigce; uzytkujesz miejsce
ubezpieczenia, gdy korzystasz z niego w sposéb umozliwiajgcy nadzér nad nim;

11) w pienigdzach i srodkach ptatniczych; innych niz karty ptatnicze i kredytowe, papiery wartosciowe,
przedmioty ze srebra, zfota i platyny, znaczki filatelistyczne, bizuteria (w tym zegarki), ktére zaginety
podczas akcji ratowniczej;

12) w narzedziach i materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych; jezeli przechowywates je lub
uzytkowates niezgodnie z zaleceniami producenta;

13) w ruchomosciach domowych znajdujgcych sie poza budynkami na posesji, niezabudowanych
balkonach, loggiach, tarasach; wyjatkiem jest ryzyko kradziezy zwyktej w ubezpieczeniu od wszystkich
ryzyk (,All Risk”) oraz miejscach ogolnodostepnych;

14) w budynkach i mieszkaniach w catosci lub w czesci przekraczajgcej co najmniej 50% ich powierzchni
catkowitej przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktore nie zostaty objete
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie indywidualnych uzgodnien po poinformowaniu nas
o prowadzeniu w nich dziatalnosci gospodarczej zgodnie z § 17 ust. 2, oraz w zgromadzonym w nich
mieniu;

15) w budynkach i mieszkaniach wynajmowanych krétkoterminowo, tj. do 30 dni, oraz w zgromadzonym
w nich mieniu, chyba ze umdwiono sie inaczej;

16) w budynkach sezonowych, {j. pustostanach oraz nieuzytkowanych domach i mieszkaniach oraz ich

wyposazeniu;

17) wynikajgce z utraty srodkéw z konta bankowego lub karty kredytowej wskutek kradziezy z wlamaniem,
rabunku lub przywtaszczenia kart ptatniczych;

18) w mieniu ruchomym znajdujgcym sie poza miejscem ubezpieczenia, z wyjatkiem ubezpieczenia
ruchomosci domowych, o ktérych mowa w § 18 pkt 4), i ruchomosci poza domem, o ktérych mowa
w § 51.

Jesli ubezpieczony dom jednorodzinny, dom letniskowy lub mieszkanie oddates w uzytkowanie osobie
trzeciej, ochrona nie obejmuje szkdd powstatych w wyposazeniu wskutek uszkodzenia, zniszczenia lub
kradziezy przez uzytkownika lub osoby trzecie przebywajgce tam za Twojg zgoda. Wyjatkiem sg szkody
spowodowane przez ogien, wybuch i zalanie.

Ochrona nie obejmuje przedmiotéw przechowywanych w pomieszczeniach gospodarczych poza
mieszkaniem, w garazach wolnostojgcych, miejscach parkingowych, na balkonach, loggiach, tarasach
i posesji. Te przedmioty, to:

1) sprzety elektroniczne, audiowizualne, komputerowe, fotograficzne, instrumenty muzyczne;

2) przedmioty ze srebra, ztoto i platyna, monety, bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, znaczki
filatelistyczne;

3) papiery wartosciowe, pienigdze i srodki ptatnicze.
Nie pokrywamy kosztéw uzycia dzwigu do wymiany lub naprawy ubezpieczonego mienia.

W ramach ryzyka ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rabunku nie odpowiadamy za szkody,
ktére powstaty w elementach statych budynkéw niemieszkalnych oraz obiektéw matej architektury.
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Ustalenie sumy ubezpieczenia
§24

1. Sume ubezpieczenia dla murdw, statych elementéw lub ruchomosci domowych oraz obiektéw matej
architektury, ustalamy z ubezpieczajgcym na podstawie:

1) wartosci odtworzeniowej ubezpieczanego mienia, tj. warto$ci odpowiadajgcej kosztom przywrécenia
ubezpieczonego mienia do stanu ,jak nowe”, lecz nieulepszonego:

a) dla domoéw jednorodzinnych (réwniez w stadium budowy), doméw jednorodzinnych po remoncie
generalnym, budynkdw niemieszkalnych, mieszkan, obiektow matej architektury — jest to wartos¢,
ktéra odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy i jest okreslana zgodnie z zasadami kalkulacji
i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanych w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i standardu wykonczenia, przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw,

b) dla domoéw jednorodzinnych w stadium budowy — jest to warto$¢ ustalona z odpowiednim
zastosowaniem zasad okreslonych w literze a), powiekszona o koszt robét budowlanych,
instalacyjnych, elektrycznych, stosowanych w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowej
konstrukcji, wymiardow i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej
zblizonych materiatow,

c) dla wyposazenia, ruchomosci poza domem — jest to wartosé, ktéra odpowiada kosztom remontu,
naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu takiego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki z uwzglednieniem przecietnych cen i kosztéw
montazu i demontazu obowigzujgcych w regionie miejsca potozenia przedmiotu ubezpieczenia;

2) wartosci rzeczywistej ubezpieczanego mienia, tj. wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien
zuzycia technicznego.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek kredytobiorcy, zadeklarowana suma
ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ mienia zaakceptowana przez rzeczoznawce banku
i wykorzystywana do celéw kredytowych, z zastrzezeniem ze w przypadku domu jednorodzinnego
w budowie suma ubezpieczenia jest ustalana w oparciu o przewidywang warto$¢ tego mienia na koniec
okresu ubezpieczenia.

3. W ubezpieczeniu od kradziezy z wlamaniem i rabunku sume ubezpieczenia ustalamy wspdlnie
z ubezpieczajgcym. Kierujemy sie przewidywang wielkoscig maksymalnej szkody, ktéra moze powstac
wskutek jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg (system ubezpieczenia na pierwsze
ryzyko). W ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”) w zakresie ryzyka kradziezy zwyklej
suma ubezpieczenia jest stata.

4. Jezeli wartos¢ ubezpieczonego mienia spadnie w trakcie okresu ubezpieczenia, mozesz wnioskowaé
o odpowiednie zmniejszenie sumy ubezpieczenia. My réwniez mozemy, z tej samej przyczyny, zmniejszy¢
sume ubezpieczenia. Powiadomimy Cie o tym fakcie.

5. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniejszenie sktadki, poczgwszy od pierwszego

dnia tego miesigca, w ktérym ubezpieczajgcy zazgdat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym
zawiadomiliSmy ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.
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Ograniczenie odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (,,All Risk”)
§ 25
W ubezpieczeniu ruchomosci domowych od wszystkich ryzyk (,All Risk”) odpowiedzialnosé¢ za szkody w sprzecie:
1) elektronicznym,
2) audiowizualnym,
3) komputerowym,
4) teleinformatycznym,
5) telekomunikacyjnym,
6) fotograficznym
7) oraz w instrumentach muzycznych,
ktére powstaty w wyniku upadku, potrgcenia bgdz przewrdcenia oraz innych zdarzen niz zdarzenia losowe

zdefiniowane w OWU, jest ograniczona do 50% wysokosci szkody.

Limity odpowiedzialnosci w ramach sumy ubezpieczenia
§ 26

O ile nie uméwilismy sie inaczej, w ramach sumy ubezpieczenia murdw i statych elementéw obowigzujg limity
odpowiedzialnosci:

1) dla domu jednorodzinnego, domu jednorodzinnego w budowie lub mieszkania:
a) budynkéw niemieszkalnych:
— 80 000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzeh losowych) albo
— 150 000 zt (ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”)),
b) obiektdw matej architektury:
— 80 000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzenh losowych) albo
— 150 000 zt — ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”),
c) mebli ogrodowych: 2000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych);
2) dla domu letniskowego:
a) budynki niemieszkalne — 10 000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych),

b) obiekty matej architektury — 2000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzenh losowych).
Tabela limitéw odpowiedzialnosci
§ 27

W ramach sum ubezpieczenia ustalonych dla danego mienia i ryzyka obowigzujg limity odpowiedzialnosci.
Dotyczg one poszczegdlnych rodzajow mienia, ryzyk, kosztow oraz innych elementéw z tabeli:
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw

Sprzet RTV, AGD, PC, fotograficzny,
elektroniczny, audiowizualny, instrumenty
muzyczne

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od ognia i innych zdarzen
losowych, ubezpieczeniu
mienia od kradziezy

z wlamaniem

70% sumy ubezpieczenia
ruchomos$ci domowych

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od wszystkich ryzyk ,, All
Risk”

do wysokosci sumy
ubezpieczenia

Wyroby wykonane w catosci lub czesci ze
srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria
(w tym zegarki), znaczki filatelistyczne

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 20 000 zt

40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 30 000 zt

Dzieta sztuki

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 50 000 zt

Bron z osprzetem i amunicja

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Mienie stuzgce do dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Pienigdze i srodki ptatnicze

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 5000 zt

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz 5000 zt

Papiery wartosciowe

5% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ruchomos$ci domowe w Twoim czasowym
posiadaniu, ktore zobowigzany bedziesz
zwrocic¢ osobie trzeciej

25% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

25% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Zwierzeta i rosliny, a dla ubezpieczenia
mienia od wszystkich ryzyk (,All Risk”)
réwniez roslinno$¢ ogrodowa na posesji

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Szyby i elementy szklane od sttuczenia

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ruchomoéci domowe w pomieszczeniach
gospodarczych poza mieszkaniem lub domem
jednorodzinnym oraz w garazu wolnostojgcym

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Rzeczy osobiste gosci

1 000 zt

1 000 zt

Budynki niemieszkalne

80 000 zt

150 000 zt
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od ognia i innych zdarzen

losowych, ubezpieczeniu
mienia od kradziezy
z wlamaniem

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od wszystkich ryzyk , All
Risk”

Obiekty matej architektury 80 000 zt 150 000 zt
!\/Iatenaiy pudowlane wewrllatrz domu 20 000 24 nie dotyczy
jednorodzinnego w budowie

Narzedzia budowlane wewnagtrz domu 20 000 7t nie dotyczy

jednorodzinnego w budowie

Koszty demontazu oraz uprzatniecia miejsca
szkody

10% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia,
ktérego dotyczy demontaz
i uprzatniecie

10% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia,
ktérego dotyczy demontaz
i uprzatniecie

Koszty transportu i skladowania mienia

10% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia,
ktérego dotyczy transport

i sktadowanie, nie wiecej niz
5000 zt

20% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia,
ktérego dotyczy transport
i skladowanie, nie wiecej
niz 10 000 zt

Przepiecia w ruchomos$ciach domowych

do wysokosci sumy

10 000 zt
i elementach statych z ubezpieczenia
nganle rTIrozowe wewnatrz domu lub 10 000 2t 20 000 2t
mieszkania
Pekanie mrozowe elementow
konstrukcyjnych i instalacji zewnetrznych 5000 zt 5000 zt
w ubezpieczeniu ,All Risk”
Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny
szkody, z za.strzezenlerp ze I|m|.t n!e ma 20 000 2t 40 000 2t
zastosowania do kosztéw usuniecia
przyczyny szkody
Kradziez zwykta w ubezpieczeniu od .
wszystkich ryzyk (Al Risk”) nie dotyczy 10000 2t
Zalanie przez niezamkniete okno .
w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk) | ™M 9OVCZY 5000zt
Graffiti nie dotyczy 2 500 z
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od ognia i innych zdarzen
losowych, ubezpieczeniu
mienia od kradziezy

z wlamaniem

Limit odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu mienia
od wszystkich ryzyk , All
Risk”

Koszty poszukiwania zwierzgt domowych 500 z 500 z
Koszty utraty wody i gazu 2500 zt 2500 zt
Budynki .nlem|eszkalne, gdy ubezpieczasz 10 000 2t nie dotyczy
dom letniskowy

Obiekty ma#ej architektury, gdy ubezpieczasz 2000 21 nie dotyczy
dom letniskowy

Meble ogrodowe 2 000 z 2 000 zt
Ruchomosci poza domem — bizuteria i zegarki | 2 000 zt 2 000 zt

Ruchomosci poza domem — gotéwka

5% sumy ubezpieczenia
ruchomosci poza domem,
nie wiecej niz 2 000 zt

5% sumy ubezpieczenia
ruchomosci poza domem,
nie wiecej niz 2 000 zt

Ruchomosci poza domem — instrumenty
muzyczne, sprzet komputerowy,
telekomunikacyjny, fotograficzny

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci poza domem

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci poza domem

Ruchomosci poza domem — rower, rower
elektryczny oraz hulajnoga elektryczna

5000 zt

5000 zt

Zabezpieczenia mienia
§ 28
1. Wymagamy od ubezpieczajgcego i Ciebie, aby:
1) przestrzegaé przepisdéw prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej;
2) regularnie konserwowac i remontowac ubezpieczone mienie;
3) zabezpieczaé instalacje wodne i centralne ogrzewanie przed mrozem;

4) w nieuzywanych lub niedozorowanych obiektach zamykag¢, oprézniac i utrzymywacé opréznione

instalacje wodne oraz centralne ogrzewanie;
5) przeprowadzaé naprawy niezbedne dla utrzymania stanu technicznego mienia na poziomie
zapewniajgcym prawidtowe dziatanie instalacji; co najmniej w zakresie wynikajgcym z przepiséw

prawa.
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2. Jezeli szkoda wynika z umysinego naruszenia tych obowigzkéw, nie bedziemy odpowiada¢ za szkody,

ktére w zwigzku z tym powstang. W razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie przystuguije, jesli jego
wyptata jest uzasadniona wzgledami stusznosci.

Jezeli ubezpieczysz dom w wariancie od wszystkich ryzyk (All Risk), wyptacimy odszkodowanie takze
wtedy, gdy budynek nie ma aktualnego przegladu technicznego, o ile w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej ma maksymalnie 40 lat.

Zabezpieczenie budynkoéw i pomieszczen
§ 29

1.

Dom jednorodzinny, dom jednorodzinny w budowie, dom letniskowy oraz mieszkanie sg nalezycie
zabezpieczone, jesli spetniajg tagcznie warunki:

1) kazde drzwi zewnetrzne muszg by¢ zamkniete co najmniej na:
a) dwa zamki wielozastawkowe lub
b) jeden zamek wielopunktowy, lub
c) jeden zamek atestowany, lub
d) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne nie mogg mie¢ zamkow, ktére mozna otworzy¢, wybijajgc szybe;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe muszg by¢ w dobrym stanie technicznym; muszg

byé osadzone i zamkniete tak, aby nie dato sie ich wywazy¢ bez Sladow wiamania;

4) sciany i stropy nie mogg mie¢ otworow umozliwiajgcych kradziez bez wkamania; nie dotyczy to
otworéw na kondygnacjach powyzej parteru (z wyjgtkiem drzwi balkonowych), jezeli nie ma do tych

otworéw dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich przybuddéwek, balkonéw, taraséw, schodéw lub

zamontowanych na state drabinek;
5) tylko Ty lub osoba upowazniona powinniscie mie¢ klucze lub inne urzgdzenia otwierajace.

Pomieszczenie przynalezne poza domem jednorodzinnym lub mieszkaniem uznaje sie za nalezycie
zabezpieczone, jesli spetnisz tgcznie warunki zapisane wyzej, z tym ze drzwi zewnetrzne powinny by¢
zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

Garaze w domach jednorodzinnych z przejsciem do czesci mieszkalnej uznaje sie za zabezpieczone, jesli

spetniajg warunki zabezpieczenia domow jednorodzinnych.

4. Garaze wolnostojgce muszg by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy, ktodke

wielozastawkowg lub zamek mechaniczno-elektroniczny.

Jak ustalamy wysokosci szkody i odszkodowania
§ 30

1.

Wysokos¢ szkody, za ktorg jestesmy odpowiedzialni, ustalamy zgodnie z zasadami:

1) dla doméw jednorodzinnych (w tym rowniez w stadium budowy), doméw letniskowych, budynkéw
niemieszkalnych, obiektow matej architektury:

a) wedtug wysokosci kosztéw okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1) litera a) i litera b),
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b) wedtug wartosci rzeczywistej okreslonej w § 24 ust. 1 pkt 2); dotyczy to budynkéw oraz elementow
statych starszych niz 50 lat w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia;

2) dla mieszkan:

a) dla szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej; wartosci odpowiadajacej iloczynowi
powierzchni uzytkowej mieszkania i przecietnej ceny rynkowej 1 metra kwadratowego mieszkan
w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktérej jest mieszkanie; dotyczy to mieszkan o podobnych
parametrach, standardzie wykonczenia i porownywalnym stanie technicznym,

b) dla szkody czesciowej — wedtug wysokosci kosztow okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1) litera a);

3) dla wyposazenia — wedtug wysokosci kosztow okreslonych w § 24 ust. 1 pkt 1) litera c),
z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1) litera b).

2. W odniesieniu do ruchomosci domowych wysokos¢ szkody ustala sie, dla szkody:

1) w pienigdzach — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze, ktére sg walutg obcga, przeliczymy na
ztote polskie; obliczymy ich warto$¢ wedtug Sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBP,
obowigzujgcego tego dnia, w ktorym powstata szkoda; jesli w tym dniu NBP nie ogtaszat $redniego
kursu — wedtug ostatniego kursu ogtoszonego przed tym dniem;

2) w monetach — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety sg prawnym Srodkiem ptatniczym, a ich
nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci ztomu, wtedy za wysoko$¢ szkody przyjmuje sie wartos¢
nominalng tych monet;

3) w czekach — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartosciowych bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ceny gietdowej tego
dnia, w ktérym powstata szkoda, pomniejszona o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela niebedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci ksiegowej
przypadajgcej na jedng akcje, na dzien kiedy zostat przygotowany bilans za okres obrachunkowy
poprzedzajacy dzien, w ktérym powstata szkoda;

6) w obligacjach niebedacych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci nominalne;j
powiekszonej o warto$¢ oprocentowania naleznego na dzien, kiedy powstata szkoda;

7) w dzietach sztuki — wedtug wartosci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia;

8) w zwierzetach — wedtug przecietnej wartosci zwierzecia tej samej rasy, tego samego gatunku; warto$¢
ustalona na podstawie cen wystepujgcych w handlu tego dnia, w ktérym powstata szkoda; wartosc te
powiekszymy o ewentualne koszty, jesli trzeba uspi¢ zwierze z koniecznosci;

9) w roslinach — wedtug przecietnej wartosci rosliny tego samego gatunku i odmiany; wedtug wartosci
rosliny takiej samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen wystepujacych w handlu tego
dnia, kiedy powstata szkoda.

Wysokos¢é odszkodowania
§ 31

1. Nalezne odszkodowanie ustalamy w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody.
2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzgledniamy:
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a) wartos¢ pozostatosci,

b) w przedmiotach, ktére sg kompletem lub tworzg jedng catos¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegta
cato$¢ lub komplet, pod warunkiem ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci lub kompletu przez

zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraconych elementéw;
2) nie uwzgledniamy:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub amatorskiej ubezpieczonego
mienia, z wyjatkiem dziet sztuki,

b) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatdéw potrzebnych do przywrécenia

stanu istniejgcego przed szkoda, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 2 pkt 1) litera b).

Zasady ustalania odszkodowania
§ 32

1. Odszkodowanie ustalamy na podstawie:

1) ogodlnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu ogolnopolskim opracowanych przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie tych
publikacji nastepuje, gdy:

a) nie podejmujesz odbudowy lub naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
b) nie przedstawiasz rachunkéw, ktére wymieniamy w pkt 2),

C) nie przedstawisz kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 3);

2) rachunkoéw potwierdzajgcych koszty odbudowy lub naprawe, ktére przedstawisz w ciggu 12 miesiecy
od powstania szkody;

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy, ktére przedstawisz w ciggu 12 miesiecy od powstania szkody;
4) ceny 1 metra kwadratowego powierzchni uzytkowej mieszkania w razie szkody catkowite;j.

2. Odszkodowanie oblicza sie wedtug przecietnych cen z dnia szkody, chyba Ze przedstawisz rachunki albo
kosztorys.

3. W razie utraty lub zniszczenia dzieta sztuki zobowigzany jestes$ przedstawi¢ potwierdzenie jego zakupu.
Moze to by¢ rachunek, faktura, paragon, wycena rzeczoznawcéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego lub ekspertdéw doméw aukcyjnych albo historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Historykéw Sztuki, jesli sg biegtymi sgdowymi.

Koszty ratowania mienia
§ 33

Koszty ratowania mienia i zapobiegania szkodzie, ktére wskazujemy w § 14, tgcznie z odszkodowaniem nie
moga przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej dla zagrozonych zniszczeniem lub uszkodzeniem lub
objetych akcjg ratunkowg poszczegdlnych sktadnikow mienia, z wyjatkiem sytuacji, gdy te koszty poniostes na

nasze polecenie.
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Czes¢ lll. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Warianty ubezpieczenia
§ 34

1. Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej mozesz zawrze¢ w wariancie OC Standard, OC
Premium, OC Inwestycji lub OC Najemcy.

2. Umowe ubezpieczenia w wariancie OC Inwestycji mozesz zawrzeé, gdy ubezpieczasz dom jednorodzinny
w stadium budowy.

3. Umowe ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy mozesz zawrzec, jezeli ubezpieczona nieruchomos¢ jest
wynajmowana osobom trzecim. Ubezpieczenie OC Najemcy moze stanowi¢ rozszerzenie zakresu umowy
ubezpieczenia w wariancie OC Standard lub OC Premium.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Standard
§ 35
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa, ktorg Ty lub Twoi bliscy ponosicie
na podstawie przepiséw prawa:
1) z tytutu uzytkowania mienia objetego umowg ubezpieczenia lub
2) wykonywania czynnosci zycia prywatnego.

To odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczowg lub szkode na osobie, ktérg wyrzadzites Ty lub Twoi bliscy
osobie trzeciej czynem niedozwolonym, bedgca nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego
w okresie ubezpieczenia.

2. Ochrona obejmuje szkody wyrzadzone nieumysinie, w tym wskutek razgcego niedbalstwa.

3. Ubezpieczenie obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ Twojg i Twoich bliskich za szkody powstate w zwigzku
z eksploatacjg urzadzen domowych. Dotyczy to takze eksploatacji instalacji wodnej i kanalizacyjnej, ktore
sg statymi elementami. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci Twojej i Twoich bliskich, jezeli
szkoda jest skutkiem sity wyzszej lub dziatania osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosisz odpowiedzialnosci.

Czynnosci zycia prywatnego objete OC Standard
§ 36

Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie wytacznie czynnosci, ktére wykonujesz poza swojg aktywnoscig
zawodowa, zatrudnieniem lub prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;j:

N

prowadzisz gospodarstwo domowe;

N

uczestniczysz w zajeciach szkolnych jako uczen lub student;

w

opiekujesz sie niepetnoletnimi dzie¢mi;

g b

)
)
)
) masz zwierzeta domowe, a takze pszczoty, jezeli Twoja pasieka nie liczy wiecej niz pie¢ uli;
) amatorsko uprawiasz sport, w celu odpoczynku i rozrywki;

)

6) zatrudniasz pomoc domowag; ponosimy odpowiedzialnos$¢ za szkody rzeczowe lub szkody na osobie
wyrzadzone przez pomoc domowg przy wykonywaniu w miejscu ubezpieczenia prac zleconych

w zakresie czynnosci zycia codziennego;
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9)

10)

11)

uzywasz innych pomieszczen niz objete umowg ubezpieczenia, ktére stanowig Twojg wtasnosé lub
wspotwlasnosc¢ lub nalezg do Ciebie na podstawie spotdzielczego wlasnosciowego lub lokatorskiego
prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, lub do ktérych przystuguje
Ci ograniczone prawo rzeczowe, jak tez te ktére zajmujesz na podstawie decyzji administracyjne;;

uzytkujesz pomieszczenia podczas podrézy turystycznej nie dtuzej niz 30 dni;

posiadasz rower, rower elektryczny, hulajnoge, hulajnoge elektryczng, deskorolke elektryczng, wozek
inwalidzki, urzgdzenia segway, hoverboard/monowheel lub ich uzywasz;

dbasz o stan chodnika przylegajacego do ubezpieczonej posesji oraz dachu domu jednorodzinnego, o ile
obowigzek ten nalezy do Ciebie;

pozostate zwykle czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wylgczone z ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z § 40.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Premium
§ 37

Ubezpieczenie w wariancie OC Premium obejmuje to, co jest w zakresie wariantu OC Standard oraz

dodatkowo, gdy:

1)

2)
3)

4)

posiadasz i uzytkujesz sprzet ptywajgcy dla wtasnego uzytku, pod warunkiem ze posiadasz wymagane
uprawnienia do korzystania z nich;

jezdzisz konno;

uprawiasz sporty wyczynowo oraz w celach zarobkowych (w ramach sekcji, klubow lub organizacji
sportowych), z wylgczeniem sportéw ekstremalnych wymienionych w § 45 pkt 23);

posiadasz sprzet sportowy na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia — pod warunkiem ze
posiadasz uprawnienia do korzystania z nich, jesli sg wymagane.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy
§ 38

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia OC najemcy jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa najemcy, ktory
mieszka w ubezpieczonym domu jednorodzinnym lub mieszkaniu, ktérg ponosi na podstawie przepiséw
prawa z tytutu uzytkowania powyzszej nieruchomosci, wytgcznie w zakresie czynnosci dokonywanych
w miejscu ubezpieczenia, za szkode rzeczowg lub szkode na osobie wyrzgdzong przez niego osobie
trzeciej, bedaca nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Postanowienia § 35 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Inwestycji
§ 39

1.

Przedmiotem ubezpieczenia OC Inwestycji jest Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa, ktdrg ponosisz
na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa za szkode rzeczowg lub szkode na osobie,
ktorg wyrzgdzisz osobie trzeciej wskutek prowadzenia prac budowlanych w miejscu ubezpieczenia,
bedacg nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Postanowienia § 35 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

36



Zakres terytorialny
§ 40

Zakres terytorialny ochrony zalezy od wybranego przez ubezpieczonego wariantu i obejmuje Twoje dziatania

oraz dziatania Twoich bliskich:

1)
2)
3)
4)

na terenie nieruchomosci objetej ubezpieczeniem,
na terenie catej Polski,
na terenie Europy,

na catym $wiecie, z wyjgtkiem USA i Kanady.

Wylaczenia OC w zyciu prywatnym
§ 41

Za czynno$ci zycia prywatnego nie uznajemy sytuaciji, jezeli:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

prowadzisz przedsiebiorstwo na rachunek wtasny lub na rachunek osob trzecich;
wykonujesz rzemiosto lub zawdd, w tym praktyczng nauke zawodu poza siedzibg szkoty;
petnisz stuzbe lub sprawujesz urzad,;

petnisz funkcje we wszelkiego rodzaju organizacjach, zrzeszeniach oraz zwigzkach;
petnisz urzad honorowy;

wykonujesz zadania w ramach wolontariatu;

uczestniczysz w polowaniach oraz posiadasz i uzytkujesz bron zgodnie z Ustawg o broni i amuniciji.

Obowiazki w ubezpieczeniu OC
§ 42

Wymagamy, abys:

1)
2)
3)
4)
o)
6)

w ciggu 7 dni poinformowat nas o otrzymaniu roszczenia, z ktérym wystgpita osoba poszkodowana;
w ciggu 7 dni od powziecia informacji powiadomit nas, jesli poszkodowany wniesie pozew;

pomogt w ustaleniu okolicznosci szkody;

dostarczyt informacje i dokumenty potrzebne do analizy sprawy;

wspétpracowat z nami w postepowaniu sgdowym i nie sprzeciwiat sie naszemu w nim udziatowi;

przekazat nam orzeczenie sgdu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia doreczenia, w szczegdlnosci
w sytuaciji, gdy nie braliSmy udziatu w postepowaniu.

Konsekwencje naruszenia obowigzkéw
§ 43

1.

Jesli umysinie lub przez razgce niedbalstwo nie zgtosisz szkody lub nie powiadomisz nas o skierowaniu
do Ciebie roszczenia, mozemy zmniejszy¢ odszkodowanie. Zrobimy to w stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
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2. Nasze uprawnienie okreslone w ust. 1 nie dotyczy sytuacji, gdy o skierowanym roszczeniu lub szkodzie
dowiedzieliSmy sie z innego zrédta w wyznaczonym czasie.

Zdarzenie ubezpieczeniowe i franszyza
§ 44

1. Wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie za
nastepstwa jednego zdarzenia ubezpieczeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych i chwili
powstania szkody oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

2. Pomniejszymy wyptacone odszkodowanie o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt za szkody
w przedmiotach, ktére nalezg do oséb trzecich. Dotyczy to:

1) sprzetu elektronicznego,

2) sprzetu audiowizualnego,

3) sprzetu komputerowego,

4) sprzetu fotograficznego,

5) sprzetu teleinformatycznego,

6) instrumentow muzycznych.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 45

Ubezpieczeniem nie obejmujemy szkdd:
1) wyrzadzonych umys$inie;

2) spowodowanych pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

3) powstatych w nastepstwie aktdw wandalizmu lub sabotazu;
4) wynikajacych z przeniesienia jakichkolwiek chorob, w tym przez zwierzeta;

5) zwigzanych z promieniowaniem jonizujgcym, laserowym, ze skazeniem radioaktywnym oraz oddziatywaniem
pola elektromagnetycznego;

6) powstatych wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow;

7) powstatych wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy;

8) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i oznaczen;

9) polegajacych na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkéw ptatniczych, kart ptatniczych,
papierow wartosciowych, wszelkich rodzajow dokumentow, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych,
archiwalnych, bizuterii (w tym zegarkéw), dziet sztuki;

10) w mieniu, ktére posiadasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu
lub innego tytutu umownego, z zastrzezeniem § 36 pkt 8); z wyjgtkiem szkdd powstatych w wyniku ognia,
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11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

wybuchu lub zalania; w przypadku wariantu OC Premium wytgczenie to nie dotyczy szkdd w sprzecie
sportowym, ktory ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub uzyczenia;

powstatych wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu,
temperatury, wody, gazow, opardw, plesni, dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw; oddziatywanie stopniowe
lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otoczenie w sposéb ciggly, prowadzacy do szkody, ktérej nie
mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej;

objetych systemem ubezpieczen obowigzkowych;

powstatych wskutek zalania przez wody stojgce lub ptyngce, a takze cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych;

polegajgcych na obowigzku zaptaty kary umownej, grzywny, odszkodowania o charakterze karnym oraz
kary o charakterze pienieznym;

zwigzanych z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;

wyrzgdzonych przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub programy zakiécajgce prace
jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sig, w tym
zwigzane z dostepem do Internetu i z korzystaniem z niego;

powstatych wskutek osiadania gruntu lub osuniecia sie ziemi;

powstatych w zwigzku z uprawianiem:

a) sportow wyczynowych w ramach sekcji, klubow lub organizacji sportowych,
b) jazdy konnej,

c) posiadaniem lub uzywaniem sprzetu ptywajgcego, z wytgczeniem sprzetu ptywajgcego bez napedu
silnikowego, takiego jak: bezmasztowe todzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony, deski
surfingowe;

wytgczenie to nie dotyczy OC Premium;

powstatych w zwigzku z uzywaniem statkdw powietrznych (w tym drondw, lotni, paralotni i motolotni),
pojazdéw samochodowych i wolnobieznych, motocykli i motorowerdéw, quadow, ciggnikow rolniczych,
kosiarek traktorowych, broni, amunicji lub materiatobw wybuchowych;

ani roszczen powstatych pomiedzy:

a) ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy ubezpieczenia, w tym w ramach OC Najemcy (z wyjgtkiem
szkod powstatych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania),

b) osobami wspdlnie zamieszkujgcymi lub wspdlnie prowadzgcymi gospodarstwo domowe,

c) Tobg a podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli jestes jego wiascicielem,
wspotwiascicielem, udziatowcem lub akcjonariuszem;

wyrzgdzonych w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowanych modeli pojazdéw, statkow powietrznych lub
wodnych;

czystych strat finansowych, rozumianych jako uszczerbek majatkowy niebedacy szkodg rzeczowg lub
szkodg na osobie;
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23)

24)

25)

wyrzadzonych w zwigzku z uprawianiem nastepujgcych sportéw: alpinizmu, paralotniarstwa,
szybownictwa oraz pilotowania jakichkolwiek samolotow silnikowych, sptywéw sportowych oraz sportéw
wodnych uprawianych na rzekach gorskich, nurkowania przy uzyciu aparatéw oddechowych, wspinaczki,
sportu balonowego, skokdéw bungee, speleologii, bobslejow, skokéw spadochronowych, sportow
motorowych, kolarstwa gérskiego, heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu, skokéw akrobatycznych na
nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu ekstremalnego, jazdy na nartach wodnych oraz
sportow, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

a takze uczestnictwa w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, tj. pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub
asekuracyjnego;

powstatych wskutek prowadzonych prac remontowych, remontowo-budowlanych oraz budowlanych,
a takze wymiany lub remontu instalacji (z wyjagtkiem OC Inwestycji);

wyrzgdzonych przez najemce (z wyjatkiem OC Najemcy).

Suma gwarancyjna
§ 46

1.

Okreslona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna jest gorng granicg naszej odpowiedzialnosci.
Dotyczy to jednego i wszystkich zdarzeh ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia, tacznie dla szkdd
rzeczowych i szkdd na osobie.

W granicach sumy gwarancyjnej pokrywamy koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych przez Ciebie za naszg zgoda w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody;

2) niezbednej obrony sgdowej przed roszczeniem poszkodowanego, o ile koszty te ponioste$ na nasze
polecenie;

3) mediacji lub postepowania pojednawczego prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi, o ile polecilismy Ci prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

4) akcji ratownicze;j.

Jezeli za szkody na osobie przystugujg poszkodowanemu zaréwno swiadczenia jednorazowe, jak i renty,
zaspokajamy je w kolejnosci:

1) sSwiadczenie jednorazowe,
2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

Czesc¢ IV. Ubezpieczenie assistance domowy

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§ 47

Umowe assistance domowy mozesz zawrzeé:
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1) tylko z ubezpieczeniem domu jednorodzinnego, mieszkania lub wyposazenia,

2) w wariancie Standard albo Premium.

Przedmiot ubezpieczenia
§ 48

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw:
1) pobytu zastepczego oraz transportu i dozoru mienia, o ktérych mowa w § 49 ust. 1;
2) interwencji w miejscu ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 49 ust. 2 do 8.

2. Wszystkie ustugi assistance, o ktérych mowa w ust. 1, zapewnia Centrum Alarmowe.

Zakres ubezpieczenia
§ 49

1. Jesli zdarzenie objete ochrong spowoduje, ze miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania,
zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) w wariancie Standard i Premium:

a) transportu mienia wskazanego przez Ciebie do dowolnego miejsca na terenie Polski, do kwoty
1500 zt w okresie ubezpieczenia,

b) dozoru miejsca ubezpieczenia, jesli potrzebny jest ptatny dozér niezabezpieczonego mienia
podczas Twojej nieobecnosci, do kwoty 800 zt w okresie ubezpieczenia,

c) przechowania ocalonego mienia, do kwoty 800 zt w okresie ubezpieczenia;

2) dodatkowo w wariancie Premium:

a) pobytu Twojego i Twoich bliskich w hotelu lub miejscu tymczasowego pobytu, do kwoty 1000 zt na

jedng ubezpieczong osobe w okresie ubezpieczenia,

b) transportu Twojego oraz Twoich bliskich wraz z podrecznym bagazem do hotelu lub miejsca
tymczasowego pobytu i z powrotem, do kwoty 200 zt na jedng ubezpieczong osobe w okresie
ubezpieczenia.

2. Jesli:
1) zdarzenie objete ochrong powoduje ryzyko uszkodzenia lub utraty mienia, albo
2) doszto do sytuacji awaryjnej (np. zatrzasniecie drzwi, kradziez kluczy, uszkodzenie zamkow),

zorganizujemy i pokryjemy koszty interwenciji (dojazdu i robocizny, a takze niezbednych materiatow
i czesci) specjalisty odpowiedniego do sytuacji, m.in.:

e Slusarza,
+ elektryka,
* hydraulika,

* szklarza,

technika urzgdzen grzewczych i klimatyzacyjnych,

« dekarza,
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* stolarza.
Koszty interwencji, o ktérych mowa ust. 2, pokrywamy:

1) dla wariantu Standard — do kwoty 500 zt za jedng interwencje i maksymalnie 3 interwencje w okresie
ubezpieczenia;

2) dla wariantu Premium — do kwoty 800 zt za jedng interwencje i maksymalnie 4 interwencje w okresie
ubezpieczenia.

Jesli doszto do awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, ktéra uniemozliwia jego prawidlowe dziatanie, mimo ze
byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem, zorganizujemy i pokryjemy koszty:

» dojazdu specjalisty,
* robocizny,
+ zakupu czesci i materiatow niezbednych do naprawy.

Jesli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, pokryjemy tez koszty transportu sprzetu do najblizszego
serwisu i z powrotem oraz robocizny i czesci w serwisie.

Koszty z ust. 4 pokrywamy:
1) dla wariantu Standard:

a) do kwoty 500 zt za jedng interwencje i maksymalnie 2 interwencje dla sprzetu RTV i AGD oraz
1 interwencje dla sprzetu PC w okresie ubezpieczenia,

b) tylko wtedy, gdy sprzet nie jest starszy niz 6 lat; wiek sprzetu ustalany jest na podstawie dowodu
zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu, a w przypadku braku dokumentacji wiek
sprzetu okresla specjalista wystany przez Centrum Alarmowe;

2) dla wariantu Premium:

a) do kwoty 800 zt za jedng interwencje i maksymalnie 2 interwencje dla sprzetu RTV i AGD oraz
1 interwencje dla sprzetu PC w okresie ubezpieczenia,

b) niezaleznie od wieku sprzetu.
Jesli sprzetu RTV, AGD lub PC nie da sie naprawic, nie zwracamy kosztéw jego wymiany.

W wariancie Standard i Premium zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza
(dojazd, robocizna, naprawa lub wymiana zamkow), jesli zgubisz klucze do miejsca ubezpieczenia.
Pokrywamy te koszty do kwoty 600 zt za jedng interwencje maksymalnie raz w okresie ubezpieczenia.

Dodatkowo tylko w wariancie Premium:

1) Jesli w miejscu ubezpieczenia zagniezdzg sie osy lub szerszenie, pokryjemy koszty dojazdu
i robocizny specijalisty od ich usuwania. Pokrywamy te koszty do kwoty 600 zt za jedng interwencje raz
w okresie ubezpieczenia.

2) Jesli w miejscu ubezpieczenia zagniezdzg sie myszy lub szczury, pokryjemy koszty deratyzaciji lub
dezynsekcji do kwoty 600 zt za jedng interwencje, raz w okresie ubezpieczenia.

3) Na Twodj wniosek mozemy zorganizowaé przeglad instalacji gazowej i elektrycznej w miejscu
ubezpieczenia. Koszty przegladu ponosisz samodzielnie.
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4) Jesli Twoje dziecko z powodu choroby lub wypadku, co zostato potwierdzone zwolnieniem lekarskim,
nie uczeszcza do szkoty przez co najmniej 7 dni, pokryjemy udokumentowane koszty korepetycji
w miejscu ubezpieczenia do tgcznej kwoty 500 zt za wszystkie lekcje. Swiadczenie przystuguje raz
w okresie ubezpieczenia.

Tabela ustug assistance domowego, ktore przystugujg z umowy ubezpieczenia oraz limity dla
poszczegdlnych rodzajéw ustug i Swiadczen

W tabeli podajemy limit na ustuge assistance domowego oraz liczbe tych ustug na kazde 12 kolejnych
miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

Limit dla wariantu Standard Limit dla wariantu Premium

Rodzaj swiadczenia

Interwencja specjalisty
* Slusarz

+ elektryk

* hydraulik

+ szklarz 500 zt/ 3 razy 800 zt / 4 razy

+ technik urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych
* dekarz

 stolarz

Interwencja specjalisty RTV, AGD

500 zt/ 2 razy

800 zt/ 2 razy

Interwencja specjalisty PC

500 zt/ 1 raz

800 zt/1raz

Slusarz w razie zgubienia kluczy

600 zt/ 1 raz

600 zt/ 1 raz

Deratyzacja, dezynsekcja — myszy

, nie dotyczy 600 zt/ 1 raz
i szczury
Organizacja przegladow
okresowych instalacji gazowej nie dotyczy tak
i elektrycznej
Usuwanie gniazd os i szerszeni nie dotyczy 600 zt/ 1 raz
Prywatne lekcje QIa dziecka nie dotyczy 500 2t/ 1 raz
(w tym korepetycje)
P hotelu | iej
obyt w hotelu lub miejscu nie dotyczy 1000 zt/ na ubezpieczonego
tymczasowego pobytu
Transport do hotelu lub miejsca nie dotyczy 200 zt / na ubezpieczonego
tymczasowego pobytu
Transport mienia 1500 zt 1500 zt
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Rodzaj swiadczenia Limit dla wariantu Standard Limit dla wariantu Premium

Dozér niezabezpieczonego mienia 800 zt 800 z

Przechowanie ocalonego mienia 800 zt 800 zt

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 50

1. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu, w jaki wykonywane sg ustugi, oraz odpowiedzialno$¢
cywilng za ustugi assistance ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

2. Nie pokrywamy kosztéw poniesionych przed powiadomieniem i uzyskaniem zgody Centrum Alarmowego,
chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum Alarmowego w terminie nie byto mozliwe

z niezaleznych przyczyn.

3. Z odpowiedzialnosci wylgczamy zdarzenia, ktére zaszty w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek
przenikania wod gruntowych.

4. Z zakresu odpowiedzialno$ci, ktéra polega na organizaciji i pokryciu kosztéw swiadczenia ustug,
wyltgczamy:

1) wymiany zaréwek i bezpiecznikdéw przez elektryka;

2) naprawy podziemnych rur i linii energetycznych poza ubezpieczonym budynkiem, jesli odpowiada za
nie administracja budynku lub wiasciwe stuzby;

3) naprawy maszyn i urzagdzen uzywanych w dziatalnosci gospodarczej;

4) utrate danych lub oprogramowania sprzetu (z wyjgtkiem systeméw operacyjnych niezbednych do
uzytkowania sprzetu);

5) usuniecia awarii oprogramowania komputerowego i skutkow dziatania wiruséw komputerowych;
6) naprawy szkdd istniejgcych przed zawarciem umowy;

7) ustugi assistance poza Polska.

Jak korzystac¢ z assistance domowego
§ 51

1. W ciggu 48 godzin od zdarzenia skontaktuj sie z Centrum Alarmowym i podaj:
1) imie, nazwisko i adres,
2) numer telefonu do kontaktu,
3) opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Jesli nie mogtes skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym, mozesz sam optaci¢ ustuge objetg zakresem
ubezpieczenia. Powinienes zgtosi¢ to do Centrum Alarmowego w ciggu 7 dni od momentu, kiedy kontakt
byt mozliwy. Wtedy Centrum Alarmowe rozpatrzy roszczenie, gdy dostarczysz rachunki i dowody zaptaty.
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Czesc¢ V. Ubezpieczenie ruchomosci poza domem

Ochrona ruchomosci poza domem
§ 52

1.

2.

Ubezpieczamy ruchomosci poza domem okreslone w § 3 pkt 47), ktérych jestes wtascicielem.

Zakres ochrony obejmuje ruchomosci poza domem, ktére ulegty zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie

wskutek:

a)
b)

c)

zdarzen losowych (okreslonych w § 3 pkt 71)),
rabunku,

kradziezy z wlamaniem.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy ruchomosci poza domem na terenie Polski.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w polisie, zgodnie z zasadami ustalania sumy

ubezpieczenia opisanymi w § 24 ust. 1 pkt 1) litera c). Limity wskazujemy w tabeli w § 27.

Nie odpowiadamy za szkody w ruchomosciach poza domem, jesli:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

zostaty bez nadzoru w miejscu publicznym lub ogdélnodostepnym;

zostaty zagubione lub zapomniane;

byly przewozone na zewnatrz pojazdu (np. w bagazniku dachowym) bez wtasciwego zabezpieczenia;
byty uzytkowane niezgodnie z przeznaczeniem;

zdarzenie nie zostato zgtoszone odpowiednim stuzbom porzgdkowym (np. policji) zgodnie z ust. 8 pkt 1),

polegajg na utracie lub uszkodzeniu wytgcznie czesci lub akcesoriow, ktore mozna zdemontowaé bez

ich naruszenia,

W przypadku kradziezy roweru, roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej ochrona przystuguije, jezeli:

1)

2)

przypieto je do trwatego, nieruchomego elementu, trwale przymocowanego do podtoza lub Sciany:

a) do zabezpieczenia uzyto sprawnego zamka lub blokady spetniajgcej wymogi normy
bezpieczenstwa Sold Secure (minimum Silver), ART (minimum 2 gwiazdki) lub rbwnowaznej,

w tym:
* blokady typu U-lock,
* fancucha stalowego o $rednicy minimum 8 mm,
* blokady tarczy hamulcowej (dla hulajndg),
b) zabezpieczenia nie mozna odpig¢ bez jego uszkodzenia;

znajdowaly sie bez nadzoru w miejscu publicznym krocej niz 24 godziny.

7. W przypadku szkody jeste$ zobowigzany:

1)

zgtosic¢ zdarzenie, o ktérym mowa w ust. 2 litery b) i ¢), niezwtocznie odpowiednim stuzbom;
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2) nie podejmowac dziatan, ktére mogag zwiekszy¢ szkode;

3) przedstawi¢ dokumenty, ktore potwierdzg wartos¢, wtasnosc¢ oraz okolicznosci, w ktérych doszto do
szkody.

Czes¢ VI. Postanowienia koncowe

Wglad do dokumentow
§ 53
Przed zawarciem umowy oraz gdy usuwamy szkody, mozemy zgda¢ wgladu do:
1) ksiegi wieczystej,
2) dokumentow stwierdzajgcych zrodto pochodzenia i podstawe nabycia mienia,
3) innych dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia lub jej realizacji (np. faktur zakupu,

umowy sprzedazy, dokumentow potwierdzajgcych zamontowanie zabezpieczeh antywlamaniowych).

Zawarcie umowy na kolejny okres ubezpieczenia
§ 54

1. Mozemy zaproponowac ubezpieczajgcemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia.

2. Nie pozniej niz 2 tygodnie przed datg zakohczenia biezgcego okresu ubezpieczenia wyslemy
ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia. W propozycji podamy:

1) nowg wysokosc¢ sktadki;
2) termin pfatnosci sktadki;

3) informacje na temat proponowanego zakresu ubezpieczenia oraz sum ubezpieczenia lub sum
gwarancyjnych;

4) informacje dotyczgce ryzyka ubezpieczeniowego, potrzeb i wymagan co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wynikajgce z odwiadczen ztozonych przez ubezpieczajgcego, kiedy zawierat
pierwszg umowe ubezpieczenia, oraz danych dotyczgcych tego ryzyka oraz potrzeb i wymagan
co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej zebranych przez nas w toku wykonywania dotychczas

obowigzujgcej umowy ubezpieczenia (uméw ubezpieczenia);
5) aktualne OWU.

3. Wraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia doreczymy
ubezpieczajgcemu polise. Z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia staje sie ona dokumentem
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres.

4. Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji, ktérg okreslilismy w ust. 2, zostanie
zawarta z chwilg zaptaty przez ubezpieczajgcego sktadki lub jej pierwszej raty w wysokosci i terminie,
ktére wskazemy w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tego dnia, ktéry wskazaliSmy w umowie ubezpieczenia
i w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
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6. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek kredytobiorcy, to umowa ubezpieczenia
na kolejny okres ubezpieczenia zostanie zawarta, jezeli ubezpieczajgcy nie ztozy oswiadczenia
0 niewyrazaniu zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres, najpdzniej przed uptywem
okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

7. Nie przedstawimy propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, jezeli do
konca biezgcego okresu ubezpieczenia ubezpieczajgcy nie optacit w catosci sktadki za biezgcy okres
ubezpieczenia.

Reklamacje, skargi i zazalenia
§ 55

1. W kazdym przypadku reklamacje moze wnie$¢:

1) osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia;

2) osoba prawna bedaca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;
3) spoitka, ktéra nie ma osobowosci prawnej bedgca ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;
4) spadkobierca, ktéry ma interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia.

2. W przypadku osoéb fizycznych za reklamacje uwazamy skierowane do nas kazde wystgpienie osoby
uprawnionej do ztozenia reklamaciji, ktére zawiera zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug.

3. Reklamacje dotyczgce umowy ubezpieczenia mogg by¢ sktadane:
1) do nas — jako zaktadu ubezpieczen;

2) do dystrybutora ubezpieczenia — mBank S.A. — zgodnie z obowigzujgcym w mBanku regulaminem
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, w szczegélnosci:

a) w formie pisemnej — w oddziale mBanku lub przesytkg pocztowa,
b) ustnie — telefonicznie lub do protokotu podczas wizyty w oddziale mBanku,

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub innych udostepnionych
przez mBank kanatéw komunikaciji.

Aktualne informacje dotyczace sposobu sktadania i rozpatrywania reklamacji dostepne sg w placéwkach
mBanku oraz na jego stronie internetowe;.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie do protokotu w naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub siedzibie;
2) na pismie:
a) w postaci papierowej:
» osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub siedzibie,

» przesytkg pocztowg na adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
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10.

b) w postaci elektroniczne;j:

» poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako
rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do spraw informatyzaciji,
tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na piSmie w tej samej postaci, w ktorej ztozysz reklamacje, chyba ze
zawnioskujesz inaczej. Na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktorg wybierzesz,
tj. w postaci papierowej albo elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamaciji przez inne osoby niz osoby
fizyczne — odpowiemy w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktorych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji

i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinformujemy o przyczynie
op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pézniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

Jezeli jako osoba fizyczna, ktéra sktada reklamacje, nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig — mozesz
wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego.

Skarga lub zazalenie przystuguje podmiotom, ktére nie sg uprawnione do ztozenia reklamacji

zgodnie z ust. 1-3. Do skarg i zazalen zastosowanie majg postanowienia w ust. 4-5. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie mozna odpowiedzie¢ na skarge lub zazalenie i udzieli¢
odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przyczynie opéznienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia, w ktérym je otrzymamy.

Organem uprawnionym do rozpoznawania skarg lub zazalen jest nasz Zarzad.

Dodatkowe informacje
§ 56

1.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla nas do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient, ktory jest konsumentem moze zwrdcié sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, ul. Pigkna 20,
00-549 Warszawa, tel. +48 22 262 50 00, e-mail: knf@knf.gov.pl, strona internetowa www.knf.gov.pl.

Zawiadomienia
§ 57

1.

Wszelkie zawiadomienia, odwiadczenia i wyjasnienia zwigzane z umowag ubezpieczenia powinny
by¢ sktadane na pismie lub drogg elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej. Rejestrujemy je
i archiwizujemy.
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2. Ty iubezpieczajacy zobowigzani jestescie do informowania o kazdej zmianie swojego adresu. Natomiast

my zamieszczamy informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do Ciebie lub
ubezpieczajgcego.

§ 58

Ogolne warunki ubezpieczenia zatwierdzit Zarzad uchwatg nr 1/09/06/2026 z 9 czerwca 2026 r.

Obowigzki informacyjne wynikajace z ustawy o prawach konsumenta
§ 59

1.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia przekazujemy ubezpieczajgcemu informacje wymagane
przepisami prawa, w szczegolnosci wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zaktadem ubezpieczen (My) jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000271543.
UzyskaliSmy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej
na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR
oraz decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 sierpnia 2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.
Podstawowym przedmiotem naszej dziatalnosci jest prowadzenie dziatalnosci w zakresie pozostatych
ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych (kod PKD 65.12.2).

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Prostej 18, 00-850 Warszawa i wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000025237, dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy zaktadu ubezpieczeh. mBank S.A.
wykonuje czynnosci dystrybucyjne w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela na podstawie umowy agencyjnej.
Podstawowg dziatalnoscig mBank S.A. jest dziatalno$¢ w zakresie pozostatego posrednictwa pienieznego
(6419Z).

Istotg naszych ustug jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej i wyptata odszkodowania i innych
Swiadczeh w razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia objetego zakresem ochrony. Zakres
ten oraz przypadki wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslilismy w tych OWU.

Ubezpieczajgcy moze zaptacic¢ sktadke jednorazowo lub w ratach, w terminach okreslonych w polisie.
Jesli umowa jest na rachunek kredytobiorcy, ubezpieczajgcy optaca sktadke w ratach miesiecznych.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na okres co najmniej 12 miesiecy. Polisa okre$la
daty poczatku i konca okresu ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg — moze to zrobi¢ w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli ubezpieczajacy bedgcy
konsumentem nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy najpézniej w chwili jej zawarcia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu:

1) pisemnie — osobiscie lub przesytkg pocztows;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

2) elektronicznie — za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci na adres
poczty elektronicznej serwis@uniqa.pl lub na stronie internetowej mBanku www.mbank.pl;

3) w inny sposéb umozliwiajgcy ustalenie jego tresci.
Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
przystuguje nam sktadka za okres, w ktérym udzieliliSmy ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia zwracamy skfadke za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli ubezpieczajgcy nie skorzysta z prawa odstgpienia w terminach okreslonych w ust. 7, umowa
ubezpieczenia obowigzuje przez okres wskazany w polisie.

Ubezpieczajgcy, Ty oraz inne osoby uprawione mogg kontaktowac sie z nami w szczegolnosci za
posrednictwem:

1) strony internetowej: www.uniqga.pl,

2) poczty elektronicznej: serwis@uniqga.pl,

3) infolinii +48 22 444 70 00,

4) adresu korespondencyjnego: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

5) oraz za posrednictwem naszego agenta mBank S.A. poprzez w szczegolnosci:

a) strone internetowa: www.mbank.pl,

b) serwisu bankowosci elektronicznej mBank.

Na podstawie ztozonego wniosku mozemy przedstawi¢ propozycje warunkdéw zawarcia umowy
ubezpieczenia. Propozycja zawiera informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, w tym o sumach
ubezpieczenia, wysokosci skfadki, terminach i sposobie jej ptatnosci oraz okresie ubezpieczenia.
Propozycja warunkdéw zawarcia umowy jest wigzgca przez okres wskazany w tej propozycji.

Jezykiem stosowanym w kontakcie z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosunkoéw z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak réwniez wlasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla nas do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient, ktory jest konsumentem, moze zwrdcié sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa, tel. +48 22 262 50 00, e-mail: knf@knf.gov.pl, strona internetowa www.knf.gov.pl.

Spory wynikajgce z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sgdy powszechne wiasciwe albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo sgdy wtasciwe dla siedziby lub miejsca zamieszkania Twojego,
ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
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Zz umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

19. Reklamacje mozesz zgtosi¢ w sposéb przewidziany w § 55.

Dane do kontaktu

Chcesz skorzysta¢ z pomocy assistance — skontaktuj sie z Centrum Alarmowym Assistance

* tel. +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz zglosi¢ szkode

» zadzwoh do nas: tel. +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)

Ponosisz wytgcznie standardowe koszty korzystania ze srodkéw komunikacji na odlegto$¢ zgodnie z taryfg
swojego operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych.

* napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

+ wyslij zgtoszenie e-mailem na adres: szkody@uniga.pl

» wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie www.uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: serwis@uniqga.pl

» zadzwoh do nas: tel. +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
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