
żyjmy razem lepiej

Wystawienie polisy

Ubezpieczenie rezygnacji z podróży 
zagranicznych i krajowych

Przedmiot ubezpieczenia

  Bilet lotniczy (krajowy lub zagraniczny)

  Bilet promowy (krajowy lub zagraniczny)

  Bilet autokarowy (krajowy lub zagraniczny)

  Bilet kolejowy (krajowy lub zagraniczny)

  Impreza turystyczna (wycieczka zakupiona w biurze 
podróży)

  Rezerwacja hotelu, apartamentu, domu wakacyjnego

  Czarter jachtu

  Umowa uczestnictwa w rejsie

  Wynajem auta

  Uczestnictwo w konferencji, szkoleniu, kursie

  Bilet na imprezę masową (koncert, wydarzenie 
sportowe, festiwal etc.)

REZYGNACJA Z BILETU

REZYGNACJA Z PODRÓŻY

REZYGNACJA  
I PRZERWANIE PODRÓŻY

 Pakiet COVID-19 PLUS

Możliwość wybrania opcji ubezpieczenia z wyższą 
składką, z dodatkowymi ryzykami, jak:

  koszty rezygnacji z podróży lub 

  koszty rezygnacji z biletu, 

gdy wynikają one z następujących powodów: 

  pozytywny wynik testu na COVID-19 w badaniu 
Ubezpie czonego lub osoby bliskiej udającej się 
w podróż z Ubez pieczonym, lub współuczestnika 
podróży uzyskany w ciągu 7 dni przed terminem 
rozpoczęcia podróży wskazanym w umowie 
związanej z podróżą lub na bilecie; 

Uwaga – przez test na COVID-19 rozumie się 
wyłącznie badanie wykonane przez podmiot 
leczniczy prowadzący działalność leczniczą  
(nie są akceptowane testy apteczne); 

  nałożenie na mocy obowiązujących przepisów 
prawa na Ubezpieczonego lub osobę bliską 
udającą się w podróż z Ubezpieczonym, lub 
współuczestnika podróży obowiązku poddania się 
izolacji lub kwarantannie z powodu COVID-19, jeśli 
termin rozpoczęcia podróży wskazany w umowie 
zwią zanej z podróżą lub na bilecie przypada na 
okres izolacji lub kwarantanny. 
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Zawarcie umowy 
ubezpieczenia

1.  Umowa ubezpieczenia może być 
zawarta najpóźniej 30 dni przed 
datą planowanego wyjazdu, 
z wyłączeniem pkt 2.

2.  Jeżeli do wyjazdu jest 30 lub mniej 
dni, to umowa ubezpieczenia 
może być zawarta nie później niż 
w ciągu 3 dni liczonych od dnia 
dokonania jako pierwszej jednej 
z następujących czynności: zawarcia 
umowy związanej z podróżą albo 
zakupu biletu, albo wpłaty całości lub 
pierwszej części środków finansowych 
z tytułu umowy związanej z podróżą 
lub z tytułu zakupu biletu.

3.  W żadnym wypadku umowa 
ubezpieczenia nie może być zawarta, 
jeżeli do wyjazdu jest mniej niż 7 dni.

4.  Nie ma możliwości ubezpieczenia 
biletu, który nie został jeszcze 
zakupiony (brak przedmiotu 
ubezpieczenia). To samo dotyczy 
pozostałych umów związanych 
z podróżą.

Wystawienie polisy

W przypadku gdy klient samodzielnie 
organizuje swoją podróż i kupuje 
oddzielnie bilet lotniczy, rezerwuje hotel 
oraz wynajmuje auto, należy wystawić:

  oddzielną polisę na ubezpieczenie 
biletu lotniczego w opcji „Rezygnacja 
z biletu”,

  kolejną polisę lub polisy na pozostałe 
rezerwacje (w zależności od dat 
zawarcia umów związanych z podróżą 
oraz daty początku rezerwacji) 
w opcji „Rezygnacja z podróży” lub 
„Rezygnacja i przerwanie podróży”.

W przypadku zakupienia wycieczki 
w biurze podróży należy wystawić:

  polisę w opcji „Rezygnacja z podróży” 
lub „Rezygnacja i przerwanie podróży”.

PRZYKŁADY

Bilet lotniczy zakupiony 9.11.2022 r. z dniem  
wylotu 5.04.2023 r.

Polisa w opcji „Rezygnacja z biletu” może zostać 
wystawiona najpóźniej do 30 dni przed wylotem.  
Po przekroczeniu tego terminu nie będzie 
możliwości wystawienia polisy.

Wycieczka all inclusive zakupiona w biurze podróży 
9.11.2022 r. – wyjazd 25.11.2022 r. 

Polisa w opcji „Rezygnacja z podróży” lub 
„Rezygnacja i przerwanie podróży” może zostać 
wystawiona w dniach 9, 10, 11, 12.11.2022 r.

Rezerwacja apartamentu 9.12.2022 r. na termin  
13–20.12.2022 r.

Nie ma możliwości wystawienia polisy, gdyż do 
wyjazdu jest mniej niż 7 dni.

Bilet lotniczy wykupiony 14.03.2022 r. z dniem 
wylotu 23.12.2022 r. (dzisiaj jest 9.12.2022 r.).  
Klient zgłasza się do agenta 9.12.2022 r. 

W takiej sytuacji nie ma możliwości ubezpieczenia 
biletu, ponieważ do wylotu jest mniej niż 30 dni.

PRZYKŁADY

Klient ma 2 rezerwacje noclegu (różne terminy) 
i zakupiony bilet lotniczy – należy wystawić  
3 polisy:

•  ubezpieczenie w opcji „Rezygnacja z biletu” – 
bilet lotniczy,

•  ubezpieczenie w opcji „Rezygnacja z podróży” 
lub „Rezygnacja i przerwanie podróży” – dla 
każdej rezerwacji oddzielna polisa.

Klient ma wykupione 3 bilety lotnicze:

• bilet Warszawa–Chicago wylot 1.07.2023 r.

• bilet Chicago–Miami wylot 4.07.2023 r.

• bilet Miami–Kuba wylot 11.07.2023 r.

W takiej sytuacji należy wystawić 3 oddzielne  
polisy na każdy bilet w opcji „Rezygnacja z biletu”,  
ponieważ daty wylotu są różne.


