Q. UNIQA e ooy Regulamin

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU S.A. w kalkulatorach
ubezpieczenia dostepnych w Internecie lub przez infolinie

1. Postanowienia ogdine

1) Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, okresla
zakres i warunki Swiadczenia drogg elektroniczng ustug za pomoca kalkulatoréw ubezpieczenia dostepnych w Internecie
lub infolinii, przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU).

2) Prawem wiasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

2. Przedmiot regulacji
Regulamin okresla:

a) rodzaje i zakres $wiadczenia przez UNIQA TU ustug drogg elektroniczng w procesie zawierania i wykonywania umow
ubezpieczenia za pomocg Internetu (kalkulatory ubezpieczenia, formularze kontaktowe) lub infolinii;

b) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne;

c) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d) kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika;

e) zasady bezpieczenstwa;

f) kwestie zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej;

g) informacje o spetnieniu wymagan dostepnosci, a takze ww. informacje o oferowanej i $wiadczonej ustudze oraz
informacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze;

h) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie
W regulaminie uzywamy pojec¢, ktére majg nastgpujgce znaczenia:
a) adres e-mail — identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktérej dostarczana jest dana wiadomos¢ elektroniczna;
b) baza UFG - baza danych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

c) centralna ewidencja pojazdow i kierowcow lub CEPiK — system informatyczny, ktéry obejmuje centralng ewidencje
kierowcow (CEK) oraz centralng ewidencje pojazdéw (CEP). System gromadzi miedzy innymi dane o pojazdach i ich
wiascicielach oraz o kierowcach;

d) cookies (tzw. ciasteczka, z ang. cookies) — pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas
odwiedzania stron w Internecie. Pliki zawierajg informacje, ktéra pozwala zidentyfikowa¢ urzgdzenie uzytkownika w celu
prawidtowego wyswietlania strony. Pliki najczesciej zawierajg informacje o pochodzeniu (nazwie strony internetowej),
czasie (dtugosci zycia) ciasteczka, identyfikatorze przegladarki, ewentualnie unikalny numer tworzony na potrzeby sesji
uzytkownika. Polityka plikdw cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/polityka-plikow-cookie/;

e) doradca — pracownik zespotu sprzedazy, dziatu obstugi klienta lub dziatu obstugi szkdéd UNIQA TU dostepny pod
numerem telefonu +48 22 599 95 22;

f) dostawca ustug ptatniczych — PayPro S.A. prowadzgca dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustugi ptatniczej
w rozumieniu Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

g) formularz kontaktowy — elektroniczny wniosek, w ktérym uzytkownik wprowadza dane kontaktowe w celu zamoéwienia
rozmowy telefonicznej z UNIQA TU;

h) infolinia — centrum telefoniczne UNIQA TU, ktére obstuguje klientéw miedzy innymi w zakresie zawierania i obstugi
umowy ubezpieczenia, odnowienia umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody; dostepne jest pod numerem telefonu
+48 22 599 95 22;

i) informacje podane przez uzytkownika — dane podane przez uzytkownika w kalkulatorze ubezpieczenia lub podczas
rozmowy z doradcg na infolinii przed zawarciem umowy ubezpieczenia; migdzy innymi na ich podstawie UNIQA TU
przygotowuje propozycje umowy ubezpieczenia;

j) kalkulator ubezpieczenia — ustuga dostepna na stronie www.uniga.pl, ktéra umozliwia badanie wymagan i potrzeb,
ocene ryzyka, ustalenie wysokosci sktadki, wprowadzenie znizek, dopasowanie zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
przedstawienie propozycji ubezpieczenia i zawarcie umowy ubezpieczenia z UNIQA TU. UNIQA TU udostepnia
uzytkownikom kalkulatory dla nastepujacych ubezpieczen: OC/AC, mieszkania lub domu, assistance w podrozy,
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ubezpieczenia podréznego, ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy, ubezpieczenia szkolnego i ubezpieczenia Hejt
w Internecie;

k) karta Miles & More — imienna karta uczestnika programu lojalno$ciowego linii lotniczych, umozliwiajgca zbieranie mil za
przeloty i zakupy oraz ich wymiane na nagrody, takie jak bilety lotnicze, podwyzszenie klasy podrézy czy vouchery;

I) kodeks cywilny — Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

m) mojaUNIQA — ustuga swiadczona przez UNIQA TU droga elektroniczng, dostepna pod adresem https://www.uniga.pl/
moje-ubezpieczenia/login;

n) odnowienie umowy ubezpieczenia — zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres;

0) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktoérych ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA
TU; Dokumenty OWU dostepne w kalkulatorach ubezpieczenia oraz wysytane wraz z propozycjg zawarcia umowy
ubezpieczenia na adres e-mail uzytkownika to ogdlne warunki ubezpieczen: komunikacyjnych, mieszkaniowych;
»Twoje miejsce”, ,Assistance w podrozy”, podréznego ,Supertravel”, indywidualnych podrézy ,Kontynenty” na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, kosztéw rezygnacji z podrézy, ubezpieczenia szkolnego, ,Hejt w Internecie”.

p) PID — dokument, ktéry zawiera obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

q) propozycja ubezpieczenia — indywidualna propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, stworzona przez UNIQA TU
w oparciu miedzy innymi o dane podane przez uzytkownika w analizie jego potrzeb i wymagan oraz w oparciu o analize
ryzyka (w przypadku ubezpieczenia komunikacyjnego takze w oparciu o dane z baz UFG i CEPIK);

r) regulamin — ten dokument okreslajgcy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA TU;

s) strona internetowa www.uniqa.pl — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtaczona do sieci
Internet, stworzona przez UNIQA TU, umozliwiajgca uzytkownikom miedzy innymi korzystanie z mechanizmow
informatycznych oraz informacji opracowanych przez UNIQA TU lub jej partneréw w celu $wiadczenia drogg
elektroniczng ustug opisanych w regulaminie, dostepna w domenie www.uniqa.pl; w sktad strony internetowej
www.uniga.pl wchodzg jej podstrony oraz kalkulatory ubezpieczenia;

t) ubezpieczajacy — osoba, ktoéra zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA TU;

u) ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (zawierane na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych) lub dobrowolne ubezpieczenia
pojazdu mechanicznego (zawierane na podstawie OWU);

v) ubezpieczony — osoba, na rzecz ktorej ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA TU;

w) umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy UNIQA TU a ubezpieczajgcym, w zakresie ubezpieczenh
obowigzkowych lub dobrowolnych;

x) UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 141 730 747 zt — optaconym w catosci, ktéra jest zaktadem ubezpieczen w rozumieniu Ustawy z 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego i pod jej nadzorem;

y) urzadzenie koncowe — urzgdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci;

z) ustuga — ustuga lub ustugi, ktére swiadczy UNIQA TU drogg elektroniczng w kalkulatorach ubezpieczenia lub podczas
zawarcia umowy ubezpieczenia na infolinii, szczegétowo wymienione i opisane w rozdziale ,Zakres swiadczonych ustug”
tego regulaminu;

za) ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

zb) ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — Ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

zc) uzytkownik — osoba, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta z ustug opisanych w tym regulaminie;

zd) wyliczenie skladki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczenia na podstawie informacji podanych przez
uzytkownika w kalkulatorze ubezpieczenia lub podczas rozmowy z doradcg na infolinii oraz zgodnie z przedstawionym
zakresem ubezpieczenia. Wyliczenie sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych podczas korzystania z kalkulatorow ubezpieczenia
1) UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi podczas korzystania z kalkulatorow ubezpieczenia:

a) podanie informacji pozwalajgcych na analize potrzeb i wymagan oraz ocene ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia przez UNIQA TU indywidualnie dopasowanej propozycji ubezpieczenia;

b) dostep do informacji na temat rodzaju i zakresu oferowanych ubezpieczen;

c) dostep do dokumentéw: propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU, PID, informacji o przetwarzaniu danych
osobowych i tego regulaminu (z mozliwoscig ich pozyskania, pobrania, przechowywania, a takze odtwarzania
w zwyktym toku czynnosci) przed zawarciem umowy ubezpieczenia bezposrednio w kalkulatorze ubezpieczenia.

Zestaw wymienionych dokumentow wraz z propozycjg ubezpieczenia zostaje takze wystany na wskazany przez
uzytkownika adres e-mail;




d)

dostep do formularzy kontaktowych, dzieki ktérym uzytkownik zamawia i wyraza jednoczes$nie zgode na kontakt
z doradcg. Formularze kontaktowe sg dostepne tylko w kalkulatorach OC/AC oraz mieszkania lub domu i wystepuja
pod nazwa:

— ,Szybki kontakt”, ,Zaméw bezptatng rozmowe” lub ,Rozmowa z doradcg” — w tych formularzach uzytkownik moze
zamowic forme kontaktu zwrotnego (telefoniczna lub wiadomos¢ elektroniczna na adres e-mail uzytkownika);

— ,Zamoéw natychmiastowe oddzwonienie” — w tym formularzu uzytkownik zamawia jednorazowo natychmiastowg
rozmowe telefoniczng z doradcg;

dostep do ,Czatu z doradcg” umozliwiajgcy uzytkownikowi dialog tekstowy z doradcg w czasie rzeczywistym, kiory
polega na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych (funkcjonalno$é dostepna tylko w kalkulatorach
dotyczacych ubezpieczenia OC/AC oraz mieszkania lub domu);

wybdr znizki sposrdd aktualnie dostepnych w kalkulatorze ubezpieczenia;

poznanie zakresu ubezpieczenia przygotowanego przez UNIQA TU w oparciu o dane przekazane przez uzytkownika;
udzielenie zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych;

ztozenie oswiadczen niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia;

optacenie sktadki za ubezpieczenie za posrednictwem dostawcy ustug ptatnos$ci; uzytkownik moze dokonac ptatnosci:
— bezposrednio w kalkulatorze po wybraniu formy ptatnosci,

— za pomocag linku do pfatnos$ci wystanego wraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail
uzytkownika.

Po wptywie ptatnosci na numer rachunku bankowego wskazany w propozycji UNIQA TU wysyta powiadomienie
SMS o zawarciu umowy ubezpieczenia na numer telefonu uzytkownika oraz umowe ubezpieczenia na adres e-mail
uzytkownika.

powrdét do poprzedniego etapu kalkulatora i poprawe btednie wprowadzonych danych. Zmiana danych podanych
przez uzytkownika moze wptyngé na wysoko$¢ sktadki. Po optaceniu sktadki powré6t do poprzednich etapéw jest
zablokowany;

zakohczenie korzystania z kalkulatora w kazdej chwili przed dokonaniem pfatnosci, co jest jednoznaczne
Z rezygnacjg z zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ustuga ,,Kalkulator OC/AC” umozliwia uzytkownikowi wyliczenie sktadki oraz zawarcie umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego w ponizszych etapach:

a)

b)

c)

d)

»Pojazd i kierowcy”

— W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia komunikacyjnego w UNIQA TU po raz pierwszy, uzytkownik na
tym etapie moze podaé ogdlne dane pojazdu i odpowiedzie¢ na pytania dotyczgce jego uzytkowania oraz podac
dane aktualnego witasciciela lub wtascicieli w celu przeprowadzenia przez UNIQA TU analizy potrzeb i wymagan
dotyczgcych ubezpieczenia. Uzytkownik na tym etapie moze poda¢ dane samodzielnie lub jesli wyrazi zgode
UNIQA TU moze uzupetié¢ jego dane czesciowo z CEPIK oraz z UFG. Takze na tym etapie uzytkownik moze
wybra¢ dostepne znizki lub wpisa¢ kod promocyjny umozliwiajgcy obnizenie skfadki ubezpieczenia.

— W przypadku odnowienia ubezpieczenia na kolejny rok propozycja otworzona w ustudze kalkulator OC/AC
z linku wystanego na e-mail lub z konta mojaUNIQA jest na tym etapie wstepnie uzupetniona danymi podanymi
w poprzedniej umowie ubezpieczenia z mozliwoscig aktualizacji odpowiedzi o stan obecny. UNIQA TU
automatycznie wpisuje te dane do etapu ,Dane do polisy” i prosi uzytkownika o weryfikacje ich aktualnosci.
Takze na tym etapie uzytkownik moze poznaé wysokosc¢ znizki za odnowienie ubezpieczenia.

,,Wybor pakietu”
Uzytkownik moze na tym etapie poznac i wybra¢ zakres ubezpieczenia sposrod przygotowanych przez UNIQA TU.
Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony

ubezpieczeniowej oraz wysokos¢ sktadki ubezpieczenia prezentowanej na tym etapie uzytkownikowi. Na tym etapie
uzytkownik moze takze:

— zapisac i wysta¢ wyliczenie skfadki na wskazany przez siebie adres e-mail; zapisana w wystanym wyliczeniu
wysokos¢ sktadki jest wazna przez 5 dni, a po tym czasie moze zmieni¢ sie zgodnie z aktualnie obowigzujgca
taryfa;

— zamowi¢ kontakt z doradcg i dokonczyé¢ zakup ubezpieczenia za pomocg infolinii lub rozpoczaé ,Czat z doradcg”;

— zapozna¢ sie z klauzulg o przetwarzaniu danych.

»Opcje dodatkowe”

Uzytkownik na tym etapie moze wybra¢ dodatkowe ubezpieczenia dobrowolne i czestotliwos¢ optacenia sktadki.
Na tym etapie uzytkownik rowniez moze zamoéwi¢ kontakt z doradcg i dokonczyé zakup ubezpieczenia za pomocag
infolinii.

»Dane do polisy”

Uzytkownik na tym etapie moze:

— uzupetni¢ szczegotowe dane: identyfikacyjne pojazdu, osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz dane
wiasciciela lub wiascicieli pojazdu niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia;




— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz ztozy¢ oswiadczenia niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia;

— wybra¢ harmonogram i forme pfatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyta propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika.

e) ,,Zakup”

Uzytkownik na tym etapie moze zaptaci¢ sktadke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszych etapach
czestotliwoscig i formg ptatnosci, co bedzie skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy
ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Na tym etapie uzytkownik
moze uzyskac dostep do mojaUNIQA.
3) W ustudze ,,Kalkulator ubezpieczenia mieszkania lub domu” uzytkownik moze na etapie:
a) ,,Nieruchomos¢”:

podac dane dotyczace nieruchomosci i jej uzytkowania;
poda¢ dane dotyczace wiasciciela;

wybrac znizke lub wpisa¢ kod promocyjny umozliwiajgcy obnizenie sktadki ubezpieczenia;
zapoznac sie z tym regulaminem, OWU, PID, Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika. Dane podane na tym etapie UNIQA
TU automatycznie wpisuje do etapu ,Dane do polisy”.

b) ,,Wybor pakietu”:
— poznac¢ i wybra¢ zakres ubezpieczenia sposrod przygotowanych przez UNIQA TU.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz wysokos¢ sktadki ubezpieczenia prezentowanej na tym etapie;

— zapisac i wysfa¢ wyliczenie sktadki na wskazany przez siebie adres e-mail; zapisana w wystanym wyliczeniu
wysokos¢ skiadki jest wazna przez 5 dni, a po tym czasie moze zmienic¢ si¢ zgodnie z aktualnie obowigzujgcg
taryfa;

— zamowic¢ kontakt z doradcg i dokonczy¢ zakup ubezpieczenia za pomocg infolinii lub rozpoczaé ,Czat z doradcg”.

c) ,,Opcje dodatkowe”:

— wybrac¢ dodatkowe ubezpieczenia dobrowolne;

— wybrac czestotliwos¢ optacenia skfadki.

Na tym etapie uzytkownik moze zamowic¢ kontakt z doradcg i dokonczy¢ zakup ubezpieczenia za pomocg infolinii.

d) ,,Dane do polisy”:

— uzupelni¢ pozostate dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz wtasciciela lub wtascicieli nieruchomosci

niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia;

— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych i ztozy¢ oswiadczenia niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wybra¢ harmonogram i forme pfatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyla propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika.

e) ,,Zakup”: zaptaci¢ skladke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszych etapach czestotliwoscia i formg
ptatnosci, co bedzie skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres
e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.

4) Ustuga ,,Kalkulator pakietu ubezpieczen OC/AC oraz mieszkania lub domu” umozliwia uzytkownikowi
jednoczesng kalkulacje sktadki dla dwdch ubezpieczen oraz zawarcie umow ubezpieczenia komunikacyjnego oraz
nieruchomosci w ponizszych etapach:

a) ,,Pojazd i nieruchomosé¢”

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika dotyczgcych obu rodzajow

ubezpieczenia, dlatego ten etap jest podzielony na dwie kategorie:

— Pojazd: Uzytkownik w tej kategorii moze podac ogdlne dane pojazdu i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace jego
uzytkowania oraz poda¢ dane aktualnego witasciciela lub wiascicieli. Uzytkownik na tym etapie moze podac dane
samodzielnie lub, jesli wyrazi zgode, UNIQA TU moze uzupetni¢ jego dane czesciowo z CEPIK oraz z UFG.

— Nieruchomosé: Uzytkownik w tej kategorii moze poda¢ dane dotyczgce nieruchomosci i jej uzytkowania oraz
dane wiasciciela lub wiascicieli nieruchomosci.

Na tym etapie uzytkownik moze zapoznac¢ sie z tym regulaminem i Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.
b) ,,Wybor pakietu”

Uzytkownik moze na tym etapie pozna¢ zakres ubezpieczenia i wybra¢ pakiet ubezpieczenia komunikacyjnego

oraz nieruchomosci przygotowany przez UNIQA TU oraz zapozna¢ sie z OWU dla kazdego z tych ubezpieczen.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz wysokosc¢ sktadki ubezpieczenia prezentowanej uzytkownikowi na tym etapie.




c)

,»Opcje dodatkowe”

Uzytkownik na tym etapie moze wybra¢ dodatkowe ubezpieczenia dobrowolne zaréwno do ubezpieczenia
komunikacyjnego, jak i do ubezpieczenia nieruchomosci. Na tym etapie uzytkownik rowniez moze wybraé
czestotliwos¢ optacania skfadki.

d) ,,Dane do polisy”

e)

Uzytkownik na tym etapie moze uzupetni¢ szczegétowe dane niezbedne do zawarcia uméw ubezpieczenia.

— dla kategorii Pojazd s3 to dane: identyfikacyjne pojazdu, osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz dane
wiasciciela lub wiascicieli pojazdu;

— dla kategorii Nieruchomos¢ sg to dane: osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz wtasciciela lub wiascicieli
nieruchomosci.

Uzytkownik na tym etapie moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, ztozy¢
oswiadczenia niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia oraz wybra¢ harmonogram i forme ptatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyta propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika.

»Zakup”

Uzytkownik na tym etapie moze zapftaci¢ sktadke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszych etapach
czestotliwoscig i forma ptatnosci, co bedzie skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy

ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle oddzielng polise dla kazdego
z ubezpieczen.

5) W ustudze ,,Kalkulator Assistance w podrozy” uzytkownik moze na etapie:

a)

d)

»Wybor ubezpieczenia”:

— wybrac zakres terytorialny $wiadczenia ochrony;

— podac okres trwania umowy ubezpieczenia;

— wpisa¢ kod upowazniajgcy do znizki.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analiz¢ potrzeb i wymagan uzytkownika.
»Wybor pakietu”:

— poznac zakres ubezpieczenia;

— wybra¢ pakiet.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz prezentuje na tym etapie wysokos¢ skfadki ubezpieczenia.
»Dane do polisy”:

— uzupelni¢ szczegotowe dane: identyfikacyjne pojazdu, dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz
wiasciciela lub wiascicieli pojazdu niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia;

— zapozna¢ sie z trescig tego regulaminu, wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych
i ztozy¢ o$wiadczenia niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia;
— wybra¢ forme ptatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyla propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika.

»Zakup”: zapfaci¢ sktadke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszym etapie forma ptatnosci, co bedzie
skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.

6) W ustudze ,Kalkulator ubezpieczenia podroznego” uzytkownik moze na etapie:

a)

»Data i cel podrozy”:

— wybra¢ miejsce i czas $wiadczonej ochrony;

— zadeklarowaé, czy wszystkie osoby, ktore sg zgtaszane do ubezpieczenia, znajdujg sie obecnie w Polsce;
— okresli¢ liczbe i wiek os6b zgtaszanych do ubezpieczenia;

— okresli¢ potrzebe dodatkowej ochrony;

— wpisa¢ kod upowazniajgcy do znizki;

— wpisa¢ numer karty Miles & More,

— zapoznac sie z trescig OWU, tego regulaminu, Informacji dotyczgcej przetwarzania danych osobowych,
Obowigzkdw informacyjnych UNIQA TU oraz PID.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analizg potrzeb i wymagan uzytkownika.

»Wybor pakietu”: poznac¢ i wybra¢ zakres i warianty ubezpieczenia.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego UNIQA TU ustala

zakres ochrony oraz prezentuje na tym etapie wysoko$¢ sktadki ubezpieczenia. Jesli do dnia rozpoczecia ochrony

jest wiecej niz 30 dni, UNIQA przedstawi na tym etapie réwniez propozycje ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji
z podrézy.




c)

»Dane do polisy”:

— uzupetni¢ dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonych niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia;

— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych i ztozyé oswiadczenia niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wybra¢ forme ptatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyta propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez

uzytkownika.

»Zakup”: zaptaci¢ skladke, zgodnie z wybrang przez siebie na wczesniejszym etapie forma ptatnosci, co bedzie

skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez

uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Jesli uzytkownik na etapie wyboru zakresu ubezpieczenia dodat ubezpieczenie

kosztéw rezygnaciji z podrézy, to otrzyma dla kazdego z ubezpieczen oddzielng polise.

7) W ustudze ,Kalkulator ubezpieczenia rezygnaciji z podrézy” uzytkownik moze na etapie:

a)

b)

,»,Wybor wariantu”:

— podac okres, date zakupu i koszt planowanej podrozy;

— okresli¢ liczbe osdb zgtaszanych do ubezpieczenia;

— wpisa¢ kod upowazniajgcy do znizki.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analizg potrzeb i wymagan uzytkownika, ocenia ryzyko, ustala zakres
ochrony ubezpieczeniowej oraz prezentuje wysokos¢ skfadki ubezpieczenia.

»Dane polisy”:

— uzupetni¢ dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonych niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia;

— dodac¢ ubezpieczenie podrézne;

— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych i ztozy¢é o$wiadczenia niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wybra¢ forme ptatnosci;

Na tym etapie UNIQA TU wysyta propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez

uzytkownika.

»Zakup”: zaptacic¢ sktadke, zgodnie z wybrang przez siebie na wczesniejszym etapie forma ptatnosci, co bedzie

skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany

przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Jesli uzytkownik na etapie wprowadzania danych do polisy dodat

ubezpieczenie podrdzne, to otrzyma dla kazdego z ubezpieczen oddzielng polise.

8) W ustudze ,Kalkulator ubezpieczenia szkolnego” uzytkownik moze na etapie:

a)

»Wybor ubezpieczenia”:
— okresli¢ wiek zgtaszanego do ubezpieczenia dziecka;

okresli¢ sume ubezpieczenia dziecka i wybraé prezentowane dodatki;

wpisa¢ kod promocyjny umozliwiajgcy obnizenie skfadki ubezpieczenia;

— zapoznac sie z trescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, tego regulaminu, Informacji dotyczacej przetwarzania
danych osobowych oraz PID.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analizg potrzeb i wymagan uzytkownika.

»Wybor pakietu”: poznaé i wybra¢ zakres ubezpieczenia.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz prezentuje na tym etapie wysokos¢ sktadki ubezpieczenia.

»Dane do polisy”:

— uzupetni¢ dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego dziecka niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych i ztozy¢ oswiadczenia niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wybrac¢ forme ptatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyla propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez

uzytkownika.

»Zakup”: zapfaci¢ sktadke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszym etapie formg ptatnosci, co bedzie

skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.




9)

W ustudze ,,Kalkulator ubezpieczenia Hejt w Internecie” uzytkownik moze na etapie:
a) ,,Wybér ubezpieczenia”:

— okresli¢ wiek ubezpieczonego;

— wpisac¢ kod promocyjny umozliwiajgcy obnizenie skfadki ubezpieczenia.

UNIQA TU na tym etapie przeprowadza analize potrzeb i wymagan uzytkownika.
b) ,,Wybor pakietu”:

— poznac¢ zakres i warianty ubezpieczenia;

— wybrac pakiet ubezpieczenia.

Na podstawie analizy potrzeb i wymagan uzytkownika oraz oceny ryzyka UNIQA TU ustala zakres ochrony
ubezpieczeniowej oraz prezentuje na tym etapie wysokos¢ skfadki ubezpieczenia.

c) ,,Dane do polisy”:

— uzupetni¢ dane osobowe i adresowe ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego dziecka niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— zapoznac sie z trescig ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, tego regulaminu, Informacji dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych oraz PID;

— wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych i ztozy¢ oswiadczenia niezbedne do zawarcia
umowy ubezpieczenia;

— wybrac¢ forme ptatnosci.

Na tym etapie UNIQA TU wysyla propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia na adres e-mail wskazany przez

uzytkownika.

d) ,,Zakup”: zapfaci¢ sktadke zgodnie w wybrang przez siebie na wczesniejszym etapie forma ptatnosci, co bedzie
skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia. Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez
uzytkownika, UNIQA TU wysle polise.

5. Zakres ustug swiadczonych za pomoca infolinii

1)

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia za pomocg infolinii doradca przeprowadza analize potrzeb i wymagan
uzytkownika i wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do wyliczenia skfadki.

Jesli uzytkownik poda kod rabatowy/promocyjny umozliwiajgcy obnizenie sktadki, doradca weryfikuje jego waznos$¢é
i mozliwos¢ zastosowania do ubezpieczenia.

Na podstawie informacji podanych przez uzytkownika, analizy potrzeb i wymagan oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego
doradca przedstawia wyliczenie wysoko$ci sktadki z uwzglednieniem aktualnych promocji, wskazujgc zakres
poszczegdlnych wariantdéw ochrony ubezpieczeniowej.

Po prezentacji wyliczenia sktadki uzytkownik wybiera wariant ubezpieczenia i mozliwe formy oraz czestotliwos¢ ptatnosci
sktadki.

Nastepnie doradca informuje o mozliwosci podania pozostatych danych uzytkownika niezbednych do zawarcia umowy
ubezpieczenia, udzielenia zgdéd marketingowych i ztozenia niezbednych oswiadczen. Uzytkownik na tym etapie
akceptuje przedstawiong przez doradce propozycje zawarcia umowy ubezpieczenia, a doradca wysyta jg na e-mail
uzytkownika. Kazda zmiana danych podanych przez uzytkownika moze mie¢ wptyw na wysokos¢ sktadki.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci w wybrany przez siebie sposéb, co bedzie skutkowato zawarciem umowy ubezpieczenia.
Po zawarciu umowy ubezpieczenia, na adres e-mail wskazany przez uzytkownika, UNIQA TU wysle polise. Nieoptacenie
sktadki w wymaganej wysokosci lub zaptata po wyznaczonym w propozycji terminie oznacza brak akceptacji — umowa
ubezpieczenia nie zostanie zawarta.

6. Warunki swiadczonych ustug, w tym wymagania techniczne swiadczenia ustug

1)

Wymagania techniczne kalkulatorow ubezpieczenia:

a) Uzytkownik moze korzystac z ustug pod warunkiem, Ze jego urzgdzenie koricowe spetnia jednoczesnie wszystkie

minimalne wymagania techniczne, czyli ma:

— kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320 pikseli szerokosci i 480 pikseli wysokosci;

— zainstalowane oprogramowanie, ktére stuzy otwieraniu i wyswietlaniu plikow w formacie PDF (program Adobe
Reader);

— facze internetowe i zainstalowang aktualng przegladarke internetowg (rekomendowana przegladarka Chrome);
wigczong obstuge JavaScript i cookies.

b) Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

c) Brak zgody uzytkownika na stosowanie niezbednych plikéw cookie uniemozliwia korzystanie z ustug. Wytgczenie
obstugi cookies o charakterze analitycznym, marketingowym, preferencyjnym zazwyczaj nie blokuje mozliwosci
korzystania z ustug, ale moze w szczegolnych przypadkach utrudnia¢ potagczenie z kalkulatorem. W takim przypadku
UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.




d) Ze wzgleddéw bezpieczenstwa UNIQA TU zastrzega sobie prawo do przerwania potgczenia z uzytkownikiem po
uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostatniej czynnosci w kalkulatorze.

2) Wymagania techniczne infolinii: w celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych przez telefon wymagane jest
posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

7. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1) Rozpoczecie korzystania z ustug jest rownoznaczne z zawarciem przez uzytkownika z UNIQA TU umowy o swiadczenie
ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z ustug w momencie
otworzenia stron internetowych z kalkulatorami ubezpieczenia lub rozpoczecia rozmowy z doradcg na infolinii.

2) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika
korzystania z ustug udostepnionych z uzyciem kalkulatoréw lub infolinii umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia stron kalkulatoréw lub przerwania potgczenia telefonicznego, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen.

8. Dane osobowe uzytkownika
1) Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TU.
2) Dane uzytkownika bedg przetwarzane w celu:

a) zilozenia przez uzytkownika wniosku o zawarcie ubezpieczenia; wystania przez UNIQA TU propozycji z zestawem
niezbednych dokumentéw oraz utatwienia dokonania ptatnosci na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, jakim jest zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocg kalkulatoréw lub infolinii;

b) rozpatrzenia reklamacji, na podstawie ich niezbednosci do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
administratorze.

3) Szczegodtowe informacje, dotyczace przetwarzania danych osobowych niezbednych do $wiadczenia ustug, zostang
wystane e-mailem wraz z propozycjg zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dostepne sg na stronie: https://www.uniga.
pl/dane-osobowe/. Odpowiednia informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna réwniez podczas korzystania
z kalkulatoréw, w szczegdlnosci na etapie wnioskowania o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4) Informacje, ktore dotycza plikow cookie, znajdujg sie w Polityce cookies dostepnej na stronie www.uniga.pl/polityka-
plikow-cookie/.

5) Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

6) Dane osobowe uzytkownika moga zosta¢ przekazane dostawcom ustug IT, doradcom posredniczacym w zawarciu
umowy ubezpieczenia za pomocg infolinii oraz dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji ich
ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA TU administratorem danych osobowych i przetwarza
dane na podstawie wtasnych polityk i regulaminéw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

7) Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustug.

9. Zasady bezpieczenstwa

1) UNIQA TU oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do potgczenia
z kalkulatorami i przesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac¢ sie z ryzykiem, ktére uzytkownik
akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych. Dlatego tez, w celu minimalizaciji
ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TU zaleca, aby uzytkownik objgt ochrong wtasne urzadzenie
koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych
stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu
operacyjnegdo, a takze podtgczanie urzadzen kohcowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

2) Ze wzgledéw bezpieczenstwa UNIQA TU ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostgp do ustug na okres
konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

10. Prawa wlasnosci intelektualnej
1) UNIQA TU informuje, ze udostepnione w ramach ustug swiadczonych elektronicznie tresci, dokumenty, znaki towarowe
oraz logo sg chronione prawami wtasnosci intelektualne;.

2) Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w kalkulatorach i otrzymanych na e-mail
tresci wytgcznie w zakresie osobistego uzytku oraz wyltgczenie w celach okreslonych w regulaminie.

11. Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci przez ustuge

1) UNIQATU S.A. $wiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajac dostepnosé dla uzytkownikéw, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami, w nastepujgcym zakresie:

a) Percepcja: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane kontrastu koloréw w tresciach i komponentach zawartych
w kalkulatorach.

b) Postrzegalnos¢: UNIQA TU umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wyswietlanym w kalkulatorach.




2)

c) Zrozumiato$¢: UNIQA TU w kalkulatorach prezentuje informacje w sposob zrozumiaty, to jest umozliwiajgcy
zrozumienie tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegoélnosci
jasne instrukcje, przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

Zgodnos¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1 jest czescig standardéw dostepnosci UNIQA TU. Konsument ma prawo ztozy¢

skarge do UNIQA TU na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga moze zosta¢ ztozona

drogg przewidziang dla sktadania reklamaciji okreslong w rozdziale Reklamacje.

12. Reklamacje

1)

Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientdow lub w siedzibie;
b) na pismie:
— W postaci papierowe;j:
» osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w siedzibie,
+ przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
— w postaci elektroniczne;j:
» poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wlasciwego do spraw informatyzac;ji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja powinna zawieracé:

a) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, a jesli uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng — adres e-mail);

b) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajgce.
UNIQA TU rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamaciji.

W takim przypadku UNIQA TU udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

UNIQA udzieli odpowiedzi w nastepujgcy sposob:

a) jesli jestes osobg fizyczng — odpowiedzi udzielimy na pisSmie w tej samej postaci, w ktorej ztozysz reklamacije,
chyba ze zawnioskujesz inaczej (np. jesli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiemy takze w postaci
elektronicznej, chyba ze ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej); na reklamacje ztozone
ustnie odpowiemy na pismie w postaci, ktérg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektroniczne;j;

b) jesli jeste$ osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej — odpowiedzi udzielimy
w postaci papierowej lub pocztg elektroniczna.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji uzytkownik moze:

a) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposéb analogiczny do sktadania reklamaciji;

b) zwrdcic sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

c) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
w przypadku uzytkownikdéw bedgcych osobami fizycznymi;

d) wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postgpowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

e) wystgpi¢ przeciwko UNIQA TU z powoddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

13. Postanowienia koncowe

1)

UNIQA TU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposob sprzeczny

z regulaminem, w tym za skutki podania btednych danych. Za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytgcznag
odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA TU tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére moga wprowadzi¢ w btad; ktére mogg zawiera¢ wirusy lub wywota¢ zaktocenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA TU ma prawo zablokowaé
uzytkownikowi dostep do ustugi oraz wystapic¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami
kodeksu cywilnego.




3) UNIQA TU stale poprawia uzyteczno$c¢ kalkulatora, dlatego moze zmieni¢ zawartos¢ i wyglad prezentowanych w nim
tresci w dowolnym czasie. Tre$¢ opublikowana w kalkulatorze ubezpieczenia (poza propozycja ubezpieczenia) nie
stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

4) W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie go na stronie: https://www.uniga.pl/regulamin/.

5) Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA TU uchwatg nr 3/10/02/2026 z 10 lutego 2026 r. i obowigzuje on od dnia
uchwalenia.
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