Q. UNIQA e ooy Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA DLA USLUGI mojaUNIQA
PRZEZ UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. | UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NA ZYCIE S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, okresla
zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi mojaUNIQA przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA
TU) i UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: UNIQA TUnZ) (tgcznie dalej: UNIQA).

2. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

PRZEDMIOT REGULACJI

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) zakres ustugi mojaUNIQA swiadczonej drogg elektroniczng przez UNIQA;

2) zasady dostepu do ustugi mojaUNIQA oraz warunki $wiadczenia ustugi mojaUNIQA, w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z ustugi mojaUNIQA,;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustugi mojaUNIQA;
4) zasady przetwarzania danych;

5) zasady bezpieczenstwa;

6) kwestie zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej;

7) tryb postepowania reklamacyjnego;

8) informacje o tym, w jaki sposdb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze ww. informacje o oferowanej i Swiadczonej
ustudze oraz informacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

4. W regulaminie uzywamy poje¢, ktére majg nastepujgce znaczenia:

1) Cookies (tzw. ciasteczka) — to pliki tworzone i zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika podczas
odwiedzania stron w internecie. Pliki zawierajg informacje pozwalajgca zidentyfikowac urzgdzenie uzytkownika
w celu prawidtowego wyswietlania strony. Pliki najczesciej zawieraja informacje odnosnie pochodzenia (nazwa strony
internetowej), czas (dtugos¢ zycia) ciasteczka, identyfikator przegladarki, ew. unikalny numer tworzony na potrzeby
sesji uzytkownika. Polityka plikow cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/polityka-plikow-cookie/.

2) Dostawca ustug ptatniczych — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug pfatniczych w rozumieniu
Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Dla UNIQA podmiot ten to: Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan.

3) Grupa UNIQA — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., UNIQA
PTE S.A., UNIQATFI S.A., UNIQA Polska S.A., UNIQA Automotive Sp. z 0.0., wszystkie z siedzibg w Warszawie
(00-867) przy ul. Chtodnej 51.

4) Hasto - cigg znakéw, spetniajgcy okreslone wymogi dotyczace dtugosci i rodzaju uzytych znakow, kiéry jest
wykorzystywany do logowania do mojaUNIQA.

5) Login — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownika, ktérym jest jego adres e-mail.

6) mojaUNIQA, Ustuga — ustuga $wiadczona przez UNIQA TU i UNIQA TUnZ drogg elektroniczng w postaci serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://www.uniqa.pl/moje-ubezpieczenia/login.

7) Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie — ogélne warunki ubezpieczenia na zycie obowigzujgce dla produktow:
Ochrona z Plusem, Trafna Decyzja i Optymalny Wybar.

8) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktorych zostata zawarta Umowa ubezpieczenia z UNIQA.

9) Poszkodowany — osoba niebedgca strong Umowy ubezpieczenia, wobec kidrej odpowiedzialno$é za wyrzadzong jej
szkode lub krzywde ponosi Ubezpieczony w ramach Umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilne;j.

10) Regulamin — niniejszy dokument.
11) Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ.

25670925 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859
Kapitat zaktadowy: 496 772 608 zt — wptacony w catosci
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



12) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia w UNIQA TU lub UNIQA TUNZ.
13) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi mojaUNIQA zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a UNIQA.

14) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy UNIQA TU lub UNIQA TUnZ a Ubezpieczajgcym,
w zakresie ubezpieczen obowigzkowych lub dobrowolnych.

15) UNIQA — tgcznie UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

16) UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez Sgd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym
w wysokos$ci 141 730 747 zt — optaconym w catosci, bedaca zaktadem ubezpieczen w rozumieniu Ustawy z 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na
podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 41216, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 496 772 608 zt — optaconym w catosci, bedgca zakladem ubezpieczeh w rozumieniu Ustawy z 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA TUnZ wykonuje dziatalno$é ubezpieczeniowg na
podstawie posiadanego zezwolenia, pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.
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18) Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci.

19) Ustuga potwierdzenia tozsamosci metoda kodu jednorazowego — ustuga UNIQA TU, polegajgca na weryfikacji
tozsamosci osoby fizycznej poprzez podanie numeru PESEL oraz jednej z dodatkowych danych: numeru telefonu lub
numeru rejestracyjnego pojazdu powigzanego z Umowag ubezpieczenia, w ktorej Uzytkownik jest Ubezpieczajgcym
lub Ubezpieczonym. Nastepnie w celu potwierdzenia tozsamosci UNIQA TU prosi o podanie kodu jednorazowego,
wystanego na jedng z danych kontaktowych podanych przez Uzytkownika do obstugi Umowy ubezpieczenia: numer
telefonu lub adres e-mail.

20) Ustuga potwierdzenia tozsamosci przez mObywatel — ustuga swiadczona przez podmiot inny niz UNIQA,
polegajaca na potwierdzeniu tozsamosci osoby fizycznej lub posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby
fizycznej za posrednictwem innych podmiotéw. Aktualnie w mojaUNIQA dostepna jest ustuga potwierdzania
tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel opracowane;j i udostepnianej przez Ministerstwo Cyfryzacii.

21) Uzytkownik — osoba, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta z mojaUNIQA.

ZAKRES USLUGI

5.

W ramach mojaUNIQA Uzytkownik bedgcy Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym ma mozliwosé:

1) uzyskania informacji o udostepnionych przez UNIQA Umowach ubezpieczenia oraz propozycjach zawarcia umow
ubezpieczenia zgodnie z OWU,;

2) sktadania wybranych dyspozycji w ramach tych Uméw ubezpieczenia;

3) uproszczonego zgtoszenia roszczenia w ramach wybranych Umoéw ubezpieczenia (z wykorzystaniem danych
Uzytkownika i Umowy ubezpieczenia);

4) uzyskania informacji o procesie likwidacji szkody zgtoszonej w UNIQA i przestania drogg elektroniczng bezposrednio do
UNIQA dokumentéw wymaganych w procesie likwidacji szkody.

Uzytkownik bedacy Poszkodowanym ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o procesie likwidacji szkody zgtoszonej w UNIQA
w zwigzku z umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej i przestania drogg elektroniczng bezposrednio do UNIQA
TU dokumentéw wymaganych w procesie likwidacji szkody.

Lista funkcjonalnosci mojaUNIQA dla poszczegdinych produktow ubezpieczeniowych UNIQA znajduje sie w zatgczniku nr 1
do Regulaminu.

Dodatkowo kazdy Uzytkownik, w tym niebedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym ani Poszkodowanym, ma mozliwos¢:

1) przejscia z poziomu mojaUNIQA do innych ustug i aplikacji UNIQA umozliwiajgcych przeprowadzenie kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej i zgtoszenie roszczenia w UNIQA,;

2) udzielania wybranych zgdd i ztozenia oswiadczen woli dostepnych w Ustudze.

DOSTEP DO USLUGI

9.

10.
1.
12.

Korzystanie z mojaUNIQA mozliwe jest pod warunkiem:

1) posiadania numeru PESEL,

2) posiadania adresu e-mail,

3) spetnienia przez Urzgdzenie koncowe Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych nizej.
Pierwszorazowe korzystanie z mojaUNIQA rozpoczyna sie procesem rejestracji.

Korzystanie z mojaUNIQA jest nieodptatne.

Przed rozpoczeciem korzystania z mojaUNIQA Uzytkownik powinien zapoznac sig¢ z Regulaminem.




13.

14.

15.

16.

Dostep do mojaUNIQA lub okreslonych funkcjonalnosci moze zosta¢ wstrzymany na czas konieczny do wykonania prac
technicznych.

Dostep do mojaUNIQA lub okreslonych funkcjonalno$ci moze zosta¢ wstrzymany lub zablokowany bezterminowo ze
wzgledow bezpieczenstwa.

UNIQA doktada wszelkich staran, aby swiadczy¢ Ustuge na najwyzszym poziomie, ale nie odpowiada za btedy i opdznienia
w transmisji danych spowodowane dziataniem sity wyzszej i zaistniate niezaleznie od UNIQA.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki
wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informac;ji lub podania danych oséb trzecich bez
ich zgody lub wiedzy wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

REJESTRACJA | LOGOWANIE

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Pierwszorazowe korzystanie z mojaUNIQA rozpoczyna sie procesem rejestracji Uzytkownika pod adresem
https://www.uniqa.pl/moje-ubezpieczenia/login.

Pierwszym etapem rejestraciji jest weryfikacja tozsamosci Uzytkownika poprzez:
1) Ustuge potwierdzenia tozsamosci przez mObywatel albo

2) Ustuge potwierdzenia tozsamosci metodg kodu jednorazowego.

Drugim etapem rejestraciji jest ustalenie:

1) adresu e-mail, ktéry bedzie petnit funkcje Loginu do mojaUNIQA; na wskazany adres e-mail moga by¢ takze wysytane
informacje o ograniczeniu dostepu do Ustugi, informacje zwigzane z bezpieczenstwem korzystania z Ustugi, informacje
o wybranych zmianach Regulaminu, w tym o nowych funkcjonalnosciach;

2) Hasta.

Dany adres e-mail moze peic funkcje Loginu tylko dla jednego Uzytkownika.

Po dokonaniu rejestracji kazdorazowy dostep do Ustugi wymaga Logowania Uzytkownika przez podanie Loginu oraz

Hasta.

W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika sposobu weryfikacji tozsamos$ci podczas rejestracji (zgodnie z pkt 18)

Uzytkownik uzyskuje:

1) dostep do Uméw ubezpieczenia zawartych z UNIQA TU lub UNIQA TUnZ — jesli Uzytkownik zweryfikowat swojg
tozsamos$¢ przy wykorzystaniu Ustugi potwierdzenia tozsamosci przez mObywatel;

2) dostep do Umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA TU — jesli Uzytkownik zweryfikowat swojg tozsamos¢ przy
wykorzystaniu Ustugi potwierdzenia tozsamosci metodg kodu jednorazowego w UNIQA TU.

Uzytkownik, ktéry podczas rejestracji zweryfikowat swojg tozsamosé przy wykorzystaniu Ustugi potwierdzenia tozsamosci
metodg kodu jednorazowego w UNIQA TU, po zalogowaniu ma mozliwo$¢ rozszerzenia dostepu do Uméw ubezpieczenia
zawartych réwniez z UNIQA TUnZ, po ponownej weryfikacji tozsamoséci z wykorzystaniem Ustugi potwierdzenia tozsamosci
przez mObywatel.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI

24.

25.
26.

27.

Korzystanie z mojaUNIQA mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Urzgdzenie koncowe Uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

1) Urzadzenie koncowe musi posiada¢ kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320x300 pikseli;

2) musi mie¢ zainstalowane oprogramowanie stuzace do otwierania i wyswietlania plikow w formacie PDF;

3) musi mie¢ dostep do facza internetowego;

4) musi by¢ na nim zainstalowana aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies;

5) w przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z jednej z udostepnionych Uzytkownikowi przez UNIQA Ustug
potwierdzenia tozsamosci lub ustug ptatniczych Urzgdzenie koncowe musi spetnia¢é minimalne wymagania techniczne
przewidziane dla tych ustug.

Swiadczenie Ustugi odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wytgczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustugi, ale moze w szczegdlnych przypadkach
powodowac utrudnienia w potgczeniu z mojaUNIQA. W takim przypadku UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z braku aktywnej obstugi Cookies przez Uzytkownika.

Ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA zastrzega sobie prawo do przerwania potgczenia z Uzytkownikiem po uptywie 30 minut
od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej czynnosci w mojaUNIQA.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUGI mojaUNIQA DROGA
ELEKTRONICZNA

28.

20.

Rozpoczecie korzystania z mojaUNIQA jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika umowy z UNIQA
o Swiadczenie tej Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt 30 i 31.




30.

31.

32.

33.

34.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej na adres UNIQA TU lub UNIQA TUnZ
(ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa) lub elektronicznej na adres e-mail: obslugakonta@uniqa.pl.

UNIQA moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika
wykorzystywany jako Login.

UNIQA ma ponadto prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie jak w pkt 30, jesli w okresie 3 lat poprzedzajgcych
wypowiedzenie Umowy Uzytkownik nie posiadat Uméw ubezpieczenia w UNIQA i nie toczyto sie postepowanie, w ktorym
Uzytkownik byt Poszkodowanym.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez ktdragkolwiek strone Uzytkownik moze w okresie
wypowiedzenia pobrac i zapisa¢ dokumenty i informacje z mojaUNIQA na dogodnym dla siebie nosniku.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Transmisja danych w ramach Ustugi jest szyfrowana.

Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci informacje wykorzystywane do logowania lub rejestracji do
mojaUNIQA, w tym w szczegolnosci: Login, Hasto do mojaUNIQA, kody jednorazowe oraz hasto do konta e-mail
wskazanego przez uzytkownika jako Login.

UNIQA os$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest migdzy innymi do potgczenia

z mojaUNIQA i przesytania poczty elektronicznej, Swiadczenie Ustugi moze wigzac¢ sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik
akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw teleinformatycznych. W zwigzku ze szczegélnym charakterem
zagrozen elektronicznych UNIQA nie gwarantuje petnego bezpieczenstwa uzytkowania mojaUNIQA. Dlatego tez, w celu
minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA zaleca, aby Uzytkownik objat ochrong wiasne
Urzadzenia koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu do tych Urzgdzen, ochrone
danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego
systemu operacyjnego, a takze podigczanie Urzgdzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci wi-fi.

UNIQA nie odpowiada za skutki nieuprawnionego dostepu osoby trzeciej do mojaUNIQA w wyniku niedochowania przez
Uzytkownika zasad bezpieczenstwa, w tym w szczegolnosci w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika Hasta osobie
trzeciej lub jego utraty.

Jezeli Uzytkownik podejrzewa, ze do Hasta miaty dostep osoby nieupowaznione, jest zobowigzany do niezwtocznego
zresetowania Hasta.

Klient moze zleci¢ blokade dostepu do Ustugi telefonicznie pod numerem infolinii+48 22 599 95 22.

DANE UZYTKOWNIKA, W TYM DANE OSOBOWE

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

W zakresie danych niezbednych do rejestracii i korzystania z mojaUNIQA UNIQA TU i UNIQA TUnZ s3
wspotadministratorami danych.

Imie, nazwisko i PESEL Uzytkownika mogg by¢ pozyskane za posrednictwem Ustugi potwierdzania tozsamosci; ponadto
imie, nazwisko i dane kontaktowe (ij. adres e-mail lub numer telefonu) Uzytkownika mogg by¢ pozyskane od spotki UNIQA
w procesie rejestracji.

Administratorem danych pozyskanych z aplikacji mObywatel w celu weryfikacji i potwierdzania tozsamosci jest UNIQA
TU. Dane beda przetwarzane na podstawie ich niezbednosci do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze oraz w celu zawarcia i wykonania Umowy.

Informacje i dane dotyczace poszczegolnych Uméw ubezpieczenia prezentowane w mojaUNIQA lub pozyskiwane za
posrednictwem mojaUNIQA od Uzytkownika sg objete tajemnicg zawodowg lub ubezpieczeniowg. Z zastrzezeniem pkt 45
Administratorem tych danych pozostajg te spotki UNQA, z ktérymi Uzytkownik zawart Umowe ubezpieczenia, wobec
ktérych wyrazit cheé zawarcia takiej umowy lub w stosunku do ktérych sktadat roszczenie jako Poszkodowany.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode oraz upowazni¢ spoétki z Grupy UNIQA do wzajemnego przekazywania oraz taczenia
danych objetych tajemnicg zawodowg lub ubezpieczeniowg, w celu dostosowania tresci i ofert prezentowanych

w mojaUNIQA do potrzeb Uzytkownika. Udzielenie zgody jest dobrowolne, a brak jej udzielenia nie uniemozliwia
korzystania z mojaUNIQA.

Dane osobowe Uzytkownika moga zostac przekazane Dostawcy ustug pfatniczych, w zakresie niezbednym do realizac;ji
jego ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA administratorem danych osobowych i przetwarza dane
na podstawie wiasnych polityk i requlaminéw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa.

Szczegodtowe zasady przetwarzania danych niezbednych do rejestracji i korzystania z mojaUNIQA zamieszczone zostaty
w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

48.

49.

UNIQA TU oraz UNIQA TUnZ informuja, ze tresci prezentowane w mojaUNIQA, w szczegdlnosci dokumenty, znaki
towarowe, logo sg chronione prawami wiasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci wytgcznie w zakresie
osobistego uzytku, wytgcznie w celach okreslonych w Regulaminie.




REKLAMACJE

50.

51.

52.
53.

54.

55.

Uzytkownik moze sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustugi w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem infolinii+48 22 599 95 22,

b) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUnZ obstuguijace;j klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:

a) osobiscie w jednostce UNIQA TU lub UNIQA TUNZ obstugujgcej klientéw lub siedzibie,

b) przesylkg pocztowg na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (dla UNIQA TU: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26 lub dla UNIQA TUnZ: AE:PL-75623-64271-
BRDJV-27).

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

1) oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, Login do mojaUNIQA);

2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz roszczenie z niego wynikajace.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba sktadajgca

reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje,

UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, w sposob okreslony w pkt 50;

2) zwrdci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
w przypadku posiadania przez Uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku
Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi podmiotami uprawnionymi do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

INFORMACJA O SPELNIANIU WYMAGAN DOSTEPNOSCI PRZEZ USLUGE

56.

57.

UNIQA swiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym Regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnos¢ dla uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
w nastepujgcym zakresie:

1) Percepcja: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiane kontrastu koloréw w tresciach i komponentach zawartych
w mojaUNIQA.

2) Postrzegalnos¢: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wyswietlanym w mojaUNIQA.

3) Zrozumiatosé: UNIQA w koncie klienta mojaUNIQA prezentuje informacje w sposéb zrozumiaty, to jest umozliwiajgcy
zrozumienie tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegolnosci
jasne instrukcje, przewidywalne zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

4) Operacyjnosé: UNIQA dostosowata konto klienta mojaUNIQA tak, by uzytkownik mogt zalogowaé sie do konta,
zapoznac sie z listg zawartych polis oraz propozycjg nowego ubezpieczenia lub odnowienia ubezpieczenia, nawigujgc
za pomocg klawiatury.

5) Solidnos¢: UNIQA w koncie klienta mojaUNIQA prezentuje tresci w procesie logowania do konta oraz po zalogowaniu
na liscie zawartych ubezpieczen, tak aby mogty by¢ interpretowane przez czytniki ekranu.

Zgodnosc¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1 jest czescig standardow dostepnosci UNIQA. Konsument ma prawo ztozy¢
skarge do UNIQA na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga moze zosta¢ ztozona drogg
przewidziang dla sktadania reklamaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

58.

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w sposob sprzeczny
z Regulaminem.




59.

60.

61.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére mogg wprowadzi¢ w btad; ktére mogg zawieraé wirusy lub wywotaé zakidcenia, lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA ma prawo zablokowaé
Uzytkownikowi dostep do Ustugi oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami
Kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie go w mojaUNIQA lub wystanie go na wskazany jako Login adres e-mail Uzytkownika, ustanowiony

w procesie rejestracji. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie
z zasadami opisanymi wyzej w warunkach zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustugi mojaUNIQA droga
elektroniczna.

Regulamin zatwierdzit Zarzgd UNIQA TU uchwatg nr 1/16/09/2025 z 16 wrzesénia 2025 r. oraz Zarzgd UNIQA TUnZ
uchwatg nr 1/16/09/2025 z 16 wrzesnia 2025 r. i obowigzuje on od 18 wrzesnia 2025 r.




ZALACZNIK NR 1

LISTA FUNKCJONALNOSCI mojaUNIQA DLA POSZCZEGOLNYCH PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH UNIQA

Funkcjonalnosci
dostepne w mojaUNIQA
dla Ubezpieczajacych

i Ubezpieczonych dla
poszczegolnych produktow
ubezpieczeniowych

Widok umowy
ubezpieczenia, w tym
informacje o jej zakresie

Zmiana adresu zamieszkania

i/lub korespondencyjnego
Zmiana adresu e-mail
Zmiana numeru telefonu

Zmiana numeru
rejestracyjnego pojazdu

Pobranie i/lub zaméwienie
wybranego dokumentu (np.
polisy, OWU)

Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw
mechanicznych

Ztozenie zawiadomienia
o sprzedazy pojazdu

Zgtoszenie zawiadomienia
o demontazu lub
wyrejestrowaniu pojazdu

Uzyskanie informacji

o pfatnosciach (data
wymagalnosci sktadki,
jej wysokos¢, status oraz
ewentualnie wysokos¢
brakujgcej naleznosci)

Zlecenie pfatnosci
z wykorzystaniem ustugi
Dostawcy ustug ptatniczych

Zapoznanie sie z propozycjg
zawarcia umowy
ubezpieczeniowej na kolejny
okres

Modyfikacja warunkéw
propozycji zawarcia umowy
ubezpieczeniowej na kolejny
okres

Uproszczone zgtoszenie

roszczenia (z wykorzystaniem

danych Uzytkownika
i Umowy ubezpieczenia)

Ubezpieczenia
komunikacyjne
(regulowane Ogdélnymi warunkami
ubezpieczen komunikacyjnych
oraz Ogélnymi warunkami
ubezpieczen komunikacyjnych
Pevno oraz Ogolnymi warunkami
ubezpieczenia pojazdu dla
klientéw mBanku)

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak (z wytgczeniem umow
dla klientéw mBanku S.A.)

tak (w zakresie ubezpieczen
autocasco)

Ubezpieczenie
mieszkania i domu
» TWoje miejsce”
(regulowane Ogolnymi
warunkami ubezpieczen
mieszkaniowych , Twoje
miejsce” oraz Ogolnymi

warunkami ubezpieczenia
nieruchomosci dla klientéw

mBanku)

tak

tak

tak

tak

nie dotyczy

tak

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

tak (z wytaczeniem
umow dla klientow
mBanku S.A.)

tak (z wytgczeniem
umoéw dla klientéw
mBanku S.A.)

tak

tak (z wytgczeniem
umow dla klientow
mBanku S.A.)

tak

Ubezpieczenie
szkolne — polisy
indywidualne
(regulowane

Ogdlnymi warunkami

ubezpieczenia
szkolnego)

tak

tak

tak

tak

nie dotyczy

tak

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

tak

tak

tak

tak

tak
(z wytaczeniem
OC w zyciu
prywatnym, hejtu
w internecie,
ukaszenia
kleszcza)

Ubezpieczenie
na zycie
(regulowane
zgodnie z definicjg
Ogolnych warunkéw
ubezpieczenia na
zycie)*

tak (bez zakresu
ubezpieczenia)

tak

tak

tak

nie dotyczy

nie

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie

nie

nie

nie

tak (bez
wykorzystania
danych
Uzytkownika
i Umowy
ubezpieczenia)




Funkcjonalnosci
dostepne w mojaUNIQA
dla Ubezpieczajacych

i Ubezpieczonych dla
poszczegolnych produktow
ubezpieczeniowych

Uzyskanie informaciji

o procesie likwidacji szkody
(informaciji o biezgcym stanie
procesu likwidacji szkody,

o dokumentach wymaganych
w procesie likwidacji szkody,
o decyzji)

Przestanie drogg
elektroniczng bezposrednio
do UNIQA dokumentéw
wymaganych w procesie
likwidacji szkody poprzez
wskazanie i zatadowanie
pliku zawierajgcego
dokument

Zgtoszenie indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia

Ubezpieczenia
komunikacyjne
(regulowane Ogdélnymi warunkami
ubezpieczen komunikacyjnych
oraz Ogélnymi warunkami
ubezpieczen komunikacyjnych
Pevno oraz Ogolnymi warunkami
ubezpieczenia pojazdu dla
klientéw mBanku)

tak

tak

nie dotyczy

Ubezpieczenie
mieszkania i domu
,» Twoje miejsce”
(regulowane Ogolnymi
warunkami ubezpieczen
mieszkaniowych , Twoje
miejsce” oraz Ogoélnymi
warunkami ubezpieczenia
nieruchomosci dla klientéw
mBanku)

tak

tak

nie dotyczy

Ubezpieczenie
szkolne — polisy
indywidualne
(regulowane
Ogolnymi warunkami
ubezpieczenia
szkolnego)

nie

nie

nie dotyczy

* dostepne jedynie po skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi potwierdzenia tozsamosci przez mObywatel

Ubezpieczenie
na zycie
(regulowane
zgodnie z definicjg
Ogolnych warunkéw
ubezpieczenia na
zycie)*

nie

nie

tak
(z wytaczeniem
umow dla klientow
indywidualnych)




ZALACZNIK NR 2
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

Kto jest administratorem Twoich danych

Wspétadministratorem Twoich danych jesteSmy my, spotki UNIQA, tj.: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna oraz UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna, obie z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Warto wiedzieé

My = wspdtadministratorzy, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy, uzytkownik konta mojaUNIQA

Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z Grupy UNIQA, czyli UNIQA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A., to administratorem Twoich danych w celach marketingowych,
badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z Grupy UNIQA, na rzecz
ktorej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spotek.

Jak skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqga.pl lub listownie
na adres administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych
mozesz si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarza¢ Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzaé¢ Twoje dane w celach: | Podstawa prawna:

zatozenia i prowadzenia konta mojaUNIQA; przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy lub do podjecia dziatah na Twoje zgdanie, przed
zawarciem umowy;

wypetnienia obowigzkoéw prawnych; przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow
prawnych cigzgcych na wspétadministratorach;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu wspotadministratoréw, ktérym jest
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jako$ci naszej ustugi lub przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
ze sposobu jej realizacji; uzasadnionego interesu wspoétadministratoréw, jakim jest
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
posrednictwem marketingu bezposredniego; uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia
marketingu bezposredniego naszych ustug i produktow;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania; przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu wspétadministratoréw, ktérym jest
wykonywanie statystyk i analiz.

Jak ditugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych bedziemy je przechowywali do czasu: przedawnienia
roszczen z tytutu umowy, gdy wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie.

Komu mozemy udostepnia¢ lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepniaé Dostawcom ustug ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji ich ustug. Twoje dane
mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

» dostawcom ustug IT,

* agencjom marketingowym.

Podmioty, ktorym przekazujemy Twoje dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wylgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym
zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony
danych osobowych przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub
informacje o miejscu jego udostepnienia.




Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu wspotadministratorow;
przeniesienia danych osobowych; masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak jest warunkiem zatozenia konta mojaUNIQA. Konsekwencja niepodania
danych jest niemozno$¢ zatozenia konta mojaUNIQA.

Twoje imie, nazwisko i PESEL moga by¢ pozyskane od stron trzecich za posrednictwem Ustugi potwierdzania tozsamosci lub od innej
spotki UNIQA w procesie rejestracji.

Administratorem danych pozyskiwanych z aplikacji mObywatel jest UNIQA TU S.A.
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