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Regulamin swiadczenia drogg elektroniczng ustugi zawarcia umowy o gwarancje
i udzielenia gwarancji zaptaty wadium przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1. Postanowienia ogéine

1) Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla
zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA).

2) Prawem wiasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

2. Przedmiot regulacji
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zakres ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium $wiadczonej drogg elektroniczng
przez UNIQA;

b) warunki $wiadczenia ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium, w tym wymagania
techniczne niezbedne do korzystania z tej ustugi;

c) warunki ztozenia wniosku o zawarcie umowy zlecenia udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej oraz zawarcia tej umowy
i wystawienia na tej podstawie gwarancji zaptaty wadium;

d) kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika;
e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug;

f) zasady bezpieczenstwa;

g) kwestie zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej;

h) tryb postepowania reklamacyjnego;

i) informacje o tym, w jaki sposdb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze wymienione wyzej informacje o oferowanej
i Swiadczonej ustudze oraz informacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

3. Definicje pojeé¢ uzytych w regulaminie
W regulaminie uzywamy pojec¢, ktére majg nastgpujgce znaczenia:
a) adres e-mail — identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktorej dostarczana jest dana wiadomosé elektroniczna;

b) beneficjent (organizator przetargu) — podmiot wskazany w tresci gwarancji zaptaty wadium, uprawniony do otrzymania
kwoty wadium;

c) cookies (tzw. ciasteczka) — to pliki tworzone i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika podczas odwiedzania
stron w Internecie. Pliki zawierajg informacje pozwalajaca zidentyfikowac urzadzenie uzytkownika w celu prawidtowego
wys$wietlania strony. Pliki najczesciej zawierajg informacje odnosnie do pochodzenia (nazwa strony internetowej),
czas (dtlugos¢ zycia) ciasteczka, identyfikator przeglgdarki, ewentualnie unikatowy numer tworzony na potrzeby sesji
uzytkownika. Polityka plikdw cookie znajduje sie na stronie www.uniga.pl/polityka-plikow-cookie/;

d) dostawca ustug ptatniczych — PayPro S.A. prowadzgca dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych
w rozumieniu Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

e) gwarancja zaptaty wadium (gwarancja) — pisemne, jednostronne zobowigzanie UNIQA do zaptaty kwoty wadium na
rzecz beneficjenta w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego gwarancja;

f) informacje podane przez uzytkownika — dane podane przez uzytkownika w ustudze zawarcia umowy o gwarancje
i udzielenia gwarancji zaptaty wadium przed zawarciem umowy o gwarancjg; miedzy innymi na ich podstawie UNIQA
przygotowuje propozycje udzielenia gwarancji zaptaty wadium;

g) kalkulator gwarancji — ustuga dostepna na stronie www.uniqa.pl, ktéra umozliwia badanie wymagan i potrzeb,
okreslenie wysoko$ci sktadki, ztozenie przez uzytkownika wniosku o zawarcie umowy o gwarancje;

h) kwota wadium — kwota wyrazona w PLN odpowiadajgca wysokosci wadium wymaganego przez organizatora przetargu
zgodnie z trescig Specyfikacji Warunkéw Zamowienia;

i) link do ptatnosci — link wysytany przez UNIQA na adres e-mail podany przez uzytkownika. Za pomocg linku do ptatnosci
uzytkownik moze dokonac ptatnosci za wnioskowang gwarancje zaptaty wadium. Link jest wazny minimum 1 godzine,
maksymalnie do dnia poprzedzajgcego termin otwarcia ofert do godziny 14.00;
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1)

okres zwigzania ofertg — to wskazany przez organizatora przetargu w dokumentach zamowienia czas, w ktérym
uczestnik przetargu jest zobowigzany utrzymac¢ oferte w mocy i nie moze jej wycofac¢ ani zmieni¢ na warunkach mniej
korzystnych. Okres ten wyznacza jednoczes$nie okres waznosci gwarancji stanowigcej forme wniesienia wadium;

przetarg o zaméwienie publiczne — uregulowana prawnie procedura wytaniania wykonawcy na dostawy, ustugi lub
roboty budowlane dla organizatoréow przetargéw, polegajgca na ztozeniu i ocenie ofert w celu zawarcia najkorzystniejszej
umowy o zaméwienie publiczne, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, transparentnosci i rownego traktowania
wykonawcoéw, zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych;

regulamin — ten regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia
gwaranc;ji zaptaty wadium swiadczonej przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A;

m) Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (dalej: SWZ) — dokument w zamoéwieniach publicznych, w ktérym organizator

r)

przetargu szczegétowo okresla wszystkie swoje wymagania — techniczne, formalne i proceduralne — co do przedmiotu,
realizacji i oceny ofert, dajgc uczestnikom przetargu petng wiedze, jak ztozy¢ poprawng oferte i ubiegac sie o umowe
0 zamowienia publiczne;

termin sktadania ofert — to wyznaczony przez organizatora przetargu w dokumentach zamowienia ostateczny moment,
do ktérego uczestnicy przetargu moga ztozy¢ swoje oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.
Termin ten stanowi jednoczesnie dzien, od ktérego rozpoczyna sig okres obowigzywania gwarancji stanowigcej forme
whniesienia wadium;

udzielenie gwarancji zaptaty wadium — ustuga swiadczona przez UNIQA drogg elektroniczng pod adresem https://
www.uniga.pl/kalkulator/gwarancje-wadialne/;

umowa o gwarancje — umowa zlecenia udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej zawarta pomiedzy UNIQA
a zobowigzanym, na podstawie ktérej UNIQA wystawia gwarancje zaptaty wadium;

UNIQA - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana

do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 271543, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitalem zaktadowym

w wysokosci 141 730 747 zt — optaconym w catosci, bedgca zaktadem ubezpieczeh w rozumieniu Ustawy z 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. UNIQA wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie
posiadanego zezwolenia i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci;

ustuga zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium — ustuga swiadczona przez UNIQA na
podstawie tego regulaminu, polegajgca na ztozeniu przez zobowigzanego wniosku o zawarcie umowy o gwarancje za
posrednictwem strony internetowej UNIQA dostepnej pod adresem: https://www.uniga.pl/kalkulator/gwarancje-wadialne/
oraz zawarciu tej umowy, jak rowniez wystawieniu na tej podstawie gwarancji zaptaty wadium;

ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

ustawa Prawo zaméwien publicznych (dalej: ustawa PZP) — ustawa z 11 wrzes$nia 2019 r., ktéra okresla zasady,
procedury i obowigzki dla organizatorow przetargdw i uczestnikdw przetargéw przy udzielaniu zamowien na dostawy,
ustugi i roboty budowlane, majgca na celu zapewnienie przejrzystosci, uczciwej konkurenciji, efektywnego wydatkowania
srodkow publicznych oraz réwnego traktowania wszystkich uczestnikow przetargéw;

uzytkownik — osoba, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzysta z ustugi zawarcia umowy
o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium i ktéra jest uprawniona do reprezentacji zobowigzanego;
wadium — zabezpieczenie finansowe wptacane przez uczestnika przetargu, aby potwierdzi¢ zamiary i chroni¢
organizatora przetargu przed wycofaniem sie zwyciezcy z zawarcia umowy o zamowienie publiczne;

whniosek — ztozony za pomocg ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium przez
zobowigzanego wniosek o zawarcie umowy 0 gwarancje;

zobowigzany (oferent, uczestnik przetargu) — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, majacy siedzibe
na terenie Polski, ktory zobligowany jest przez organizatora przetargu do wniesienia wadium.

. Rodzaje, zakres i warunki swiadczonej ustugi

1)

W ramach ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium uzytkownik ma mozliwosc:
a) podania informacji pozwalajacych na analize potrzeb i wymagan oraz ocene ryzyka ubezpieczeniowego;

b) zlozenia wniosku o zawarcie umowy o gwarancje, zawarcie tej umowy i udzielenie przez UNIQA gwarancji zaptaty
wadium do przetargu o zaméwienie publiczne organizowanego w oparciu o ustawe PZP;

c) udzielania wybranych zgdd i ztozenia oswiadczen niezbednych do ztozenia wniosku o zawarcie umowy o gwarancje,
zawarcie tej umowy i udzielenie przez UNIQA gwarancji zaptaty wadium;

d) poznania wysokosci sktadki za gwarancje w oparciu o dane przekazane przez uzytkownika;

e) skorzystania z formularza kontaktowego, gdzie uzytkownik zamawia i wyraza jednoczesnie zgode na kontakt
z UNIQA w sytuacji przerwania procesu sktadania wniosku w kalkulatorze gwaranciji.

Uzytkownik moze samodzielnie ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy o gwarancje pod adresem https://www.uniga.pl/
kalkulator/gwarancje-wadialne/, przechodzgc ponizsze etapy:

a) analiza potrzeb i wymagan klienta,
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b) wskazanie podstawowych danych dotyczacych postepowania przetargowego:
— kwota wadium,
— termin sktadania ofert,
— okres zwigzania ofertg,
— informacja o konsorcjum,
c) wskazanie numeru NIP celem weryfikacji zobowigzanego w bazie GUS,
d) podanie danych kontaktowych do zobowigzanego, tj. numeru telefonu oraz adresu e-mail,
e) zalgczenie SWZ do przetargu, w ktérym zamierza wzigé udziat zobowigzany,
f) ztozenie wymaganych oswiadczen.
UNIQA umozliwia uzytkownikowi dostep do dokumentéw: wzoru umowy o gwarancje, informacji o przetwarzaniu danych

osobowych i regulaminu (z mozliwoscig ich pozyskania, pobrania, przechowywania, a takze odtwarzania w zwyktym toku
czynnosci) przy pierwszej czynnosci i przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy o gwarancje.

Po ztozeniu wniosku do UNIQA uzytkownik otrzyma na wskazany adres e-mail potwierdzenie jego ztozenia wraz z wzorem
umowy o gwarancje oraz trescig ztozonych oswiadczen, a po pozytywnej weryfikacji wniosku przez UNIQA — umowe
o gwarancje wraz z linkiem do ptatnosci sktadki.

Warunkiem zawarcia umowy o gwarancje jest ztozenie wniosku drogg elektroniczng oraz optacenie sktadki w petnej
wysokosci we wskazanym przez UNIQA terminie. Umowe o gwarancje zawiera sie w formie dokumentowe;j,
z zastrzezeniem ppkt 6).

Jesli zobowigzany posiada w UNIQA inne zawarte poprzez strone internetowg UNIQA umowy zlecenia udzielenia
gwarancji ubezpieczeniowej, a tgczna wysokos¢ wystawionych na ich podstawie gwarancji przekroczy kwote 50 000
ztotych (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych), to umowa o gwarancje moze zosta¢ zawarta wytgcznie w formie pisemnej,
formie elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78 (1) Kodeksu cywilnego, lub poprzez uwierzytelnienie osoby upowaznionej
do reprezentacji zobowigzanego, ktéra podpisuje umowe o gwarancje poprzez profil zaufany, o ktérym mowa w art. 3 pkt
14a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. W takim
przypadku warunkiem zawarcia umowy o gwarancje jest jej podpisanie przez zobowigzanego, w sposob opisany
powyzej, oraz optacenie sktadki w petnej wysokosci i we wskazanym przez UNIQA TU S.A. terminie.

Jezeli wystepuje réznica pomiedzy trescig wniosku i trescig SWZ, to zastosowanie znajduje tres¢ SWZ. Wniosek
zostanie w takim przypadku skorygowany przez UNIQA zgodnie z trescig SWZ i uwzgledniony w przestanej do
zobowigzanego umowie o gwarancje. Jesli zobowigzany akceptuje umowe o gwarancje, zatwierdza dokonane wzgledem
wniosku zmiany poprzez zaptate sktadki. Jezeli ztozony przez zobowigzanego wniosek nie zawiera SWZ, UNIQA wysyta
na wskazany przez zobowigzanego adres e-mail wezwanie do jego uzupetnienia bgdz ztozenia nowego, poprawionego
wniosku.

Ztozenie beneficjentowi dokumentu gwarancji zaptaty wadium jest rownoznaczne z akceptacja jej tresci przez
zobowigzanego. UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprzyjeciem badz kwestionowaniem
tresci gwarancji zaptaty wadium przez beneficjenta.

Informacje i dane dotyczace poszczegdlinych uméw o gwarancje lub pozyskiwane za posrednictwem ustugi zawarcia
umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium od uzytkownika sg objete tajemnicg zawodowg lub
ubezpieczeniows.

5. Dostep do ustugi

1)

Korzystanie z ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium mozliwe jest pod warunkiem:

a) prowadzenia dziatalnosci na terenie Polski jako przedsigbiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng), i dotyczy zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji bezposrednio
zwigzanej z prowadzong przez tego przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarcza,

b) posiadania adresu e-mail,
c) posiadania numeru telefonu,
d) spetnienia przez urzadzenie koncowe uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych nizej.

Korzystanie z ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium jest nieodptatne. W przypadku
ztozenia wniosku o zawarcie umowy o gwarancje jednym z warunkéw zawarcia tej umowy i wystawienia gwarancji jest
optacenie sktadki zgodnie z tre$cig umowy o gwarancje.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium
uzytkownikowi jest udostepniany regulamin.

Dostep do ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium lub okreslonych jej funkcjonalnosci
moze zosta¢ wstrzymany na czas konieczny do wykonania prac technicznych.

Dostep do ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium lub okreslonych jej funkcjonalnosci
moze zosta¢ wstrzymany lub zablokowany bezterminowo ze wzgledéw bezpieczenstwa.

UNIQA doktada wszelkich staran, aby $wiadczy¢ ustuge na najwyzszym poziomie, ale nie odpowiada za btedy

i opdznienia w transmisji danych spowodowane dziataniem sity wyzszej i zaistniate niezaleznie od UNIQA.




7)

UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych,
nieprawidtowych, niekompletnych informacji, jak rowniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub
wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania nieaktualnych, nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informac;ji lub
podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

6. Warunki techniczne swiadczenia ustugi

1)

2)

3)
4)

Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug pod warunkiem, ze jego urzgdzenie koncowe spetnia jednoczesnie wszystkie
minimalne wymagania techniczne, czyli ma:

a) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczosci 320 pikseli szerokosci i 480 pikseli wysokosci;

b) zainstalowane oprogramowanie, ktére stuzy otwieraniu i wyswietlaniu plikéw w formacie PDF (program Adobe
Reader);

c) tacze internetowe;
d) zainstalowang przegladarke internetowg (rekomendowana przeglgdarka Chrome);
e) wigczong obstuge JavaScript i cookies.

W przypadku checi skorzystania przez uzytkownika z jednej z udostepnionych uzytkownikowi przez UNIQA ustug
potwierdzenia tozsamosci lub ustug ptatniczych urzadzenie koricowe musi spetnia¢ minimalne wymagania techniczne
przewidziane dla tych ustug.

Swiadczenie ustugi odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wytaczenie obstugi cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z ustugi, ale moze w szczegdlnych
przypadkach powodowac utrudnienia w potgczeniu z ustugg udzielenia gwarancji zaptaty wadium. W takim przypadku
UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej obstugi cookies przez uzytkownika.

7. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna

1)

Rozpoczecie korzystania z ustug za posrednictwem ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty
wadium jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug objetych niniejszym regulaminem bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium jest zawierana na
czas wykonywania ustug i rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia korzystania z tych ustug przez uzytkownika. Uzytkownik
moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania z ustug
zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen.

8. Zasady bezpieczenstwa

1
2)

Transmisja danych w ramach ustugi jest szyfrowana.

UNIQA oswiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do potgczenia
z ustugg zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium i przesytania poczty elektronicznej,
Swiadczenie ustugi moze wigzacé sie z ryzykiem, ktére uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych
kanatéw teleinformatycznych. W zwigzku ze szczegdlnym charakterem zagrozen elektronicznych UNIQA nie gwarantuje
petnego bezpieczenstwa uzytkowania ustugi zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium.
Dlatego tez, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA zaleca, aby uzytkownik objat
ochrong wiasne urzadzenia koricowe, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu do
tych urzadzen, ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego,
posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzadzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych
sieci wi-fi.

Ze wzgledow bezpieczenstwa UNIQA zastrzega sobie prawo do zablokowania lub czasowego zawieszenia dostepu
do ustugi na okres konieczny do usunigecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, a takze prawo do przerwania
potgczenia z uzytkownikiem po uptywie 30 minut od chwili dokonania przez uzytkownika ostatniej czynnosci

w kalkulatorze gwarancji.

9. Dane uzytkownika, w tym dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z ustugi zawarcia umowy o gwarancje

i udzielenia gwarancji zaptaty wadium jest UNIQA. Szczegdtowe informacje dotyczgce celéw, podstaw prawnych, zakresu
przetwarzanych danych, odbiorcow danych oraz praw osoby, ktérej dane dotycza, zostaty okreslone w klauzuli informacyjnej
stanowigcej zatgcznik nr 1 do regulaminu.

10. Prawa wlasnosci intelektualnej

1)

UNIQA informuje, ze tresci prezentowane w ustudze zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty
wadium, w szczegodlnosci dokumenty, znaki towarowe, logo sg chronione prawami wtasnosci intelektualne;.




2) Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w serwisie tresci wytgcznie w zakresie
osobistego uzytku, wytgcznie w celach okreslonych w regulaminie.

11. Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci przez ustuge

1) UNIQA $wiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnos¢ dla uzytkownikéw, w tym oséb
Z niepetnosprawnosciami, w nastepujgcym zakresie:

a) Percepcja: UNIQA przygotowata ustuge tak, by reagowata na zmiane kontrastu koloréw w ustawieniach urzgdzenia
uzytkownika.

b) Postrzegalnos¢: UNIQA przygotowata ustuge tak, by reagowata na zmiane wielkosci czcionki w wyswietlanym tekscie
za pomocg ustawien przeglgdarki lub skrétow klawiaturowych.

¢) Zrozumiato$¢: UNIQA prezentuje informacje w sposob zrozumiaty, to jest umozliwiajgcy zrozumienie tresci i informaciji
zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegodlnosci jasne instrukcje, przewidywalne
zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

2) Zgodnos¢ z wymienionymi wyzej wytycznymi WCAG 2.1 jest czescig standardow dostepnosci UNIQA. Konsument ma
prawo ztozy¢ skarge do UNIQA na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga moze zosta¢
ztozona w sposob przewidziany na skfadanie reklamac;ji.

12. Reklamacje
1) Uzytkownik ma prawo sktadaé¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych przez nas ustug. Reklamacje mozna
sktada¢ w nastepujgcy sposob:
a) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
ii. osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w siedzibie;
b) na pismie:
i. w postaci papierowej:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w siedzibie,
— przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
ii. w postaci elektronicznej:

— na adres doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26,

— elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje.
2) Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:

a) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenc;ji, adres e-mail — jesli uzytkownik chce uzyskaé
odpowiedz na reklamacje pocztg elektroniczng);

b) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz roszczenie z niego wynikajgce.

3) Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez UNIQA.
4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
5) UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje w nastepujacy sposoéb:

a) jesli jestes osobg fizyczng — odpowiedzi udzielimy na pismie w tej samej postaci, w ktorej ztozysz reklamacije,
chyba ze zawnioskujesz inaczej (np. jesli ztozysz reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiemy takze w postaci
elektronicznej, chyba ze ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej); na reklamacje ztozone
ustnie odpowiemy na piSmie w postaci, ktérg wybierzesz, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej;

b) jesli jestes osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej — odpowiedzi udzielimy
w postaci papierowej lub na innym nosniku trwatym.

Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt

jej ztozenia.

6) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji uzytkownik moze:

a) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania,
w sposob okreslony w ppkt 1);

b) zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

c) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym —

w przypadku uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi;




d) wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

e) wystgpi¢ z powodztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

13. Postanowienia koncowe

1) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA tresci: o charakterze
bezprawnym; obrazliwym; ktére mogag wprowadzi¢ w btad; ktére mogg zawiera¢ wirusy lub wywota¢ zakt6cenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA ma prawo zablokowaé
uzytkownikowi dostep do ustugi oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym zgodnie z zasadami
kodeksu cywilnego.

2) UNIQA stale poprawia uzyteczno$c¢ ustugi, dlatego moze zmieni¢ zawartos$¢ i wyglad prezentowanych w nim tresci
w dowolnym czasie. Tres¢ opublikowana w ustudze zawarcia umowy o gwarancje i udzielenia gwarancji zaptaty wadium
nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

3) W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie go na stronie: https://www.uniga.pl/regulamin/.

4) Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA uchwatg nr 6/24/02/2026 z 24 lutego 2026 r. i obowigzuje on od 2 marca 2026 r.



http://www.rf.gov.pl
https://www.uniqa.pl/regulamin/
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Q. UNIQA

Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedzie¢

Zalacznik nr 1

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,

00-867 Warszawa..

Warto wiedzie¢

Ty — osoba, ktérej dane przetwarzamy

1
1
1 My — administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
1
1

Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spotki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A., to administratorem Twoich danych
w celach marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest rowniez odpowiednia spoétka z grupy
UNIQA, na rzecz ktorej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sg takie same dla wszystkich spoétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczyli$my inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé¢ poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqga.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarza¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach:

wykonania umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej lub
podjecia dziatan przed zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka
ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), wynika
z prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest
usprawnienie komunikacji z Tobg w kwestiach zwigzanych z umowg
o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej lub dziatan podjetych przed
jej zawarciem;

wypetnienia obowigzkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajgcych w szczegdlnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajgcych
z zobowigzan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosc¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub ze
sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dilugo bedziemy przechowywaé Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig sie
roszczenia z tytutu umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw
prawa, lub zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym

interesie, lub wycofasz zgode na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniaé lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepniaé podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np.: Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu, Krajowemu Rejestrowi Dlugéw lub zaktadom reasekuraciji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

» dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujgcym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

» agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzajg je na podstawie zawartej z nami umowy — wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazaé w szczegodlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje

0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystugujg Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowa¢. Robimy to po
to, aby moc przedstawi¢ Ci oferte gwarancji ubezpieczenia. Dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ w szczegdlnosci do oceny ryzyka i wyliczenia
sktadki.

Wyzsza suma gwarancyjna lub dtuzszy okres ubezpieczenia moze sie przetozy¢ na wyzszg sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowa¢ automatycznie podjetg decyzje, wyrazi¢ wiasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka, co oznacza, ze
cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej. Konsekwencjg
niepodania danych jest niemoznos$¢ zawarcia umowy oraz udzielenia gwarancji ubezpieczeniowej. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych lub badania satysfakgji jest dobrowolne.

Zbieramy dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: wywiadowni gospodarczych — w zakresie oceny wiarygodnosci ptatniczej, z rejestru podmiotow
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

2/2



	_Hlk220590813
	_Hlk220590895

