Q. UNIQA ogramu A3uEm - Regulamin

Postanowienia ogoéine
1. Program znizkowy organizuje UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA).

2. Program znizkowy dotyczy ubezpieczehn komunikacyjnego (OC lub OC+AC), nieruchomosci, turystycznego, rezygnacji z podrézy,
szkolnego, hejtu w Internecie, oferowanych w okresie obowigzywania regulaminu na podstawie warunkéw okreslonych szczegétowo w:

1) Ogdlnych warunkach ubezpieczen komunikacyjnych,

2) Ogolnych warunkach ubezpieczen mieszkaniowych ,Twoje miejsce”,
3) Ogolnych warunkach ubezpieczenia podrézy ,Supertravel”,

4) Ogolnych warunkach ubezpieczenia rezygnacji z podrézy,

5) Ogolnych warunkach ubezpieczenia szkolnego,

6) Ogdlnych warunkach ubezpieczenia ,Hejt w Internecie”.
3. Prawem witasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

4. Program znizkowy nie jest grg losowg w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz.U.
22016 r. poz. 471 z pézn. zm.).

Definicje poje¢ uzytych w regulaminie

5. Call Center — centrum telefoniczne UNIQA, ktére obstuguje klientéw miedzy innymi w zakresie zawierania z nimi umowy ubezpie-
czenia; dostepne jest pod numerem telefonu +48 22 599 95 22.

6. Klient — osoba fizyczna, ktéra jest wtascicielem lub wspdtwiascicielem pojazdu objetego przez UNIQA ochrong ubezpieczeniowg
w dowolnym zakresie.

7. Komis partnerski — firma, ktéra zajmuje sie sprzedazg samochodéw nowych i uzywanych, wspotpracujgca z UNIQA w czasie obo-
wigzywania programu znizkowego; klient moze uzyskac¢ informacje o tym, czy dany komis jest komisem partnerskim, za posrednic-
twem Call Center pod numerem telefonu +48 22 589 95 55.

8. Nowy klient — osoba fizyczna, ktéra wystepuje w umowie jako ubezpieczajacy i ktdra po raz pierwszy wyraza cheé zawarcia umowy
ubezpieczenia z UNIQA.

9. Polisa — oznaczony niepowtarzalnym numerem dokument wydawany ubezpieczajgcemu przez UNIQA, ktory potwierdza zawarcie
przez niego umowy ubezpieczenia.
10. Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okres$la zasady przyznawania znizek w ubezpieczeniach UNIQA wskazanych w pkt 12.
11. Skiadka — sktadka nalezna z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, do ktérej zaptaty zobowigzany jest klient.
12. Umowa ubezpieczenia — umowa, ktérg ubezpieczajacy zawiera z UNIQA na podstawie Ogodlnych warunkéw ubezpieczen komuni-
kacyjnych lub Ogolnych warunkéw ubezpieczen mieszkaniowych ,Twoje miejsce”, lub Ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia podrézy
~Supertravel”, lub Ogélnych warunkéw ubezpieczenia rezygnacji z podrézy, lub Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia szkolnego, lub

Ogolnych warunkow ubezpieczenia ,Hejt w Internecie”, lub na podstawie Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

13. UNIQA - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do Krajowego Re-
jestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 271543,
z kapitatem zaktadowym w wysokosci 141 730 747,00 ztotych — optaconym w catosci, NIP 107-000-61-55.

14. Uzytkownik — osoba fizyczna lub firma wystgpujgca w roli klienta lub nowego klienta, lub potencjalnego klienta, ktéra uzywa aplikacji
umozliwiajgcej korzystanie ze znizek.

15. WWW - strona internetowa UNIQA dostepna pod adresem www.uniga.pl, ktéra umozliwia zawarcie umowy ubezpieczenia przez
Internet.

16. Znizka — obnizka sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia.

Zasady udzielania znizek

17. Regulamin okresla zasady udzielania znizek, z ktérych moze skorzysta¢ klient bgdz nowy klient przy zawieraniu wybranej umowy
ubezpieczenia.

18. UNIQA nalicza wysoko$¢ znizki od sktadki naleznej z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia.

19. W przypadku udzielenia kilku znizek jednoczes$nie UNIQA nalicza poszczegodlne znizki iloczynowo (kazda nastepna znizka naliczana
jest od sktadki wynikowej po nadaniu wczesniejszej znizki — znizki nie sumujg sie). Klient nie moze jednoczesnie skorzystac ze znizki
15% za zakup ubezpieczenia przez Internet oraz znizki na kod rabatowy dla jednego produktu. Powinien wybrag, z ktérej znizki chce
skorzystac.
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20. UNIQA informuje klienta o wysokosci poszczegdlnych znizek podczas zawierania umowy ubezpieczenia na stronie WWW lub za
posrednictwem konsultanta Call Center.

21. UNIQA nie wyptaca réwnowartosci znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie niz wskazana w tym regulaminie.

Znizka na ubezpieczenie komunikacyjne

Znizka na kolejny pojazd

22. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 5% na ubezpieczenie kolejnego pojazdu, jesli klient zawiera umowe ubezpieczenia
za posrednictwem Call Center.

23. Znizka, o ktérej méwimy w pkt 22, nie dotyczy uméw ubezpieczenia przedtuzanych na kolejny rok polisowy i nie taczy sie ze znizkg
za zakup przez Internet.

24. Z programu znizkowego moze skorzysta¢ klient, ktéry w okresie obowigzywania znizki oraz w pierwszym roku obowigzywania za-
wartej przez niego umowy ubezpieczenia komunikacyjnego (nie dotyczy uméw, ktére ulegty przedtuzeniu na kolejny rok polisowy)
wyliczy sktadke za umowe ubezpieczenia kolejnego pojazdu nalezng z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zawar-
cia umowy za posrednictwem Call Center.

25. Ze znizki w ramach programu znizkowego klient moze skorzystac, o ile zawrze kolejng umowe ubezpieczenia nie pézniej niz w ter-
minie 30 dni kalendarzowych od dnia wyliczenia sktadki za posrednictwem Call Center.

26. Z programu znizkowego nie moze skorzystac klient:
1) ktérego kolejny pojazd objety ofertg programu znizkowego:
a) stuzy do celéw zarobkowych,
b) nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski,
c) bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpieczenia,
d) w chwili skladania wniosku o zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia ma uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 zt;
2) ktory zawart z UNIQA wiecej niz pie¢ umow ubezpieczenia.
27. Prawo do skorzystania z oferty programu znizkowego nie moze by¢ przenoszone na osoby trzecie.
Znizka za wyliczenie przez Internet

28. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokos$ci 15% na ubezpieczenie komunikacyjne, jesli klient zawiera umowe ubezpieczenia za
posrednictwem WWW lub Call Center.

29. Znizka, o ktorej mowimy w pkt 28, nie tgczy sie z innymi znizkami i moze z niej skorzysta¢ nowy klient, ktéry samodzielnie wylicza
sktadke nalezng z tytutu umowy ubezpieczenia przy uzyciu kalkulatora OC/AC dostepnego na WWW i nastepnie sktada przez WWW
wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci w UNIQA bez kontaktowania sie z Call Center w celu wyliczenia sktadki, z zastrzezeniem
kontaktu o charakterze technicznym, np. kalkulator wyswietlit btgd lub w czasie wyliczania sktadki prowadzone byly prace serwisowe.

30. Z programu znizkowego nie moze skorzysta¢ nowy klient:

1) jesli ubezpieczany pojazd ma wspédtwiasciciela niebedgacego osobg fizyczng (np. spoétka prawa handlowego badz instytucja)
albo bedgcego osobg fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i wykorzystuje pojazd objety umowg ubezpieczenia do
prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktérego pojazd stuzy do celéw zarobkowych;
3) jesli ubezpieczany pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) ktorego pojazd w chwili obliczania sktadki badz sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma uszkodzenia o szacun-
kowej wartosci powyzej 500 zt;

5) ktérego dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz dwie szkody komunikacyjne z OC lub AC w ciggu ostat-
nich 5 lat;

6) ktéoremu w momencie sktadnia przez WWW wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zostato mniej niz 30 minut do rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej;

7) ktéry wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chce ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego;
8) jesli chce ustanowi¢ na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz:

a) banku wskazanego w kalkulatorze OC/AC bez udziatu wtasnego, a kalkulator nie przewiduje takiego wariantu udziatu wta-
snego,

b) podmiotu innego niz bank bgdz na rzecz banku innego niz wskazane w kalkulatorze OC/AC.

Znizka za kod promocyjny

31. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 20% w postaci kodu promocyjnego na zakup ubezpieczenia komunikacyjnego za
posrednictwem WWW.

32. Znizka, o ktorej méwimy w pkt 31, nie tgczy sie z innymi znizkami, a kod promocyjny jest aktywny z dniem obowigzywania.

33. Znizka, o ktorej moéwimy w pkt 31, jest przeznaczona dla nowego klienta, ktéry:
1) samodzielnie wyliczy sktadke nalezng z tytutu umowy ubezpieczenia przy uzyciu kalkulatora OC/AC dostepnego na WWW;
2) wpisze prawidtowy kod promocyjny w polu ,Wpisz numer kodu promocyjnego” kalkulatora OC/AC;

3) poda imie, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu w sekcji ,Dane kontaktowe ubezpieczajgcego” kalkulatora OC/AC oraz wy-
razi zgody prawne wymagane przez ten kalkulator;




4) zlozy przez WWW wniosek o ubezpieczenie pojazdu bez kontaktowania sie z Call Center w celu wyliczenia sktadki, z zastrzeze-
niem kontaktu o charakterze technicznym, np. kalkulator wyswietlit btgd lub w czasie wyliczania sktadki prowadzone byty prace
serwisowe.

34. Warunki, o ktérych mowa w pkt 33 ppkt 1)-3), nowy klient musi spetni¢ tacznie.
35. Ze znizki, o ktérej méowimy w pkt 33, nie moze skorzysta¢ nowy klient:

1) jesli ubezpieczany pojazd ma wspoétwiasciciela niebedgcego osobg fizyczng (np. spotka prawa handlowego bgdz instytucja)
albo bedgcego osobg fizyczng, ktdra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i wykorzystuje pojazd objety umowg ubezpieczenia do
prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktérego pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

3) jesli ubezpieczany pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) jesli ubezpieczany pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski diuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpieczenia;

5) ktorego pojazd w chwili obliczania sktadki bgdz sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma uszkodzenia o szacun-

kowej wartosci powyzej 500 zt;

6) ktérego dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz dwie szkody komunikacyjne z OC lub AC w ciggu ostat-
nich 5 lat;

7) ktéremu w momencie sktadnia przez WWW wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 30 minut do rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej;

8) ktory wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chce ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego;
9) jesli chce ustanowi¢ na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz:

a) banku wskazanego w kalkulatorze OC/AC bez udziatu witasnego, a kalkulator nie przewiduje takiego wariantu udziatu wia-
shego,

b) podmiotu innego niz bank badz na rzecz banku innego niz wskazane w kalkulatorze OC/AC.

Znizka na ubezpieczenie OC/AC za zakup ubezpieczenia nieruchomosci

36. UNIQA przyznaje klientowi, ktory kupit ubezpieczenie nieruchomosci w UNIQA, znizke w wysokosci 5% na zakup ubezpieczenia
komunikacyjnego OC/AC za posrednictwem Call Center.

37. Znizka, o ktérej mowimy w pkt 36, nie tgczy sie z innymi znizkami i przystuguje tylko na jedno ubezpieczenie z mozliwoscig wykorzy-
stania jej przez caty rok, tj. okres trwania polisy, na podstawie ktérej UNIQA udziela znizki.

38. Ze znizki moze skorzystac klient, ktory kupit ubezpieczenie mieszkania ,Twoje miejsce” i w okresie obowigzywania ochrony ubezpie-
czeniowej z tytutu tego ubezpieczenia zawrze za posrednictwem Call Center umowe ubezpieczenia komunikacyjnego OC lub OC/
AC. Znizka obowigzuje na pierwszy rok trwania polisy OC/AC i nie obowigzuje przy odnowieniu tego ubezpieczenia.

Znizka na ubezpieczenie nieruchomosci

Znizka pakietowa na ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz ruchomosci domowych

39. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 10% za zakup za posrednictwem WWW lub Call Center ubezpieczenia muréw, ele-
mentow statych oraz ruchomosci domowych w ramach ubezpieczenia mieszkaniowego , Twoje miejsce”.

40. Znizke, o ktérej mowimy w pkt 39, przyznajemy klientowi niezaleznie od innych znizek.

Znizka za zakup przez Internet
41. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 15% na zakup ubezpieczenia nieruchomosci za posrednictwem WWW.

42. Znizka, o ktorej méwimy w pkt 41, taczy sie wytacznie ze znizkg pakietowg na ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz rucho-
mosci domowych.

43. Ze znizki, od ktérej méowimy w pkt 41, moze skorzystac klient, ktory:

1) samodzielnie wyliczy sktadke nalezng z tytutu umowy ubezpieczenia przy uzyciu kalkulatora ubezpieczenia mieszkaniowego
dostepnego na WWW;,

2) zitozy przez WWW wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci bez kontaktowania sie z Call Center w celu wyliczenia sktadki, z za-
strzezeniem kontaktu o charakterze technicznym, np. kalkulator wyswietli btgd lub w czasie wyliczania sktadki prowadzone byty
prace serwisowe.

Znizka za kod promocyjny

44. UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 20% w postaci kodu promocyjnego na zakup ubezpieczenia nieruchomosci za po-
Srednictwem WWW.

45. Znizka, o ktorej méwimy w pkt 44, taczy sie wytacznie ze znizkg pakietowag na ubezpieczenie murdéw, elementéw statych oraz rucho-
mosci domowych, a kod promocyjny jest aktywny z dniem obowigzywania.

46. Ze znizki, o ktorej méowimy w pkt 44, moze skorzystac¢ nowy klient, ktory:
1) samodzielnie wylicza sktadke z tytutu umowy ubezpieczenia przy uzyciu kalkulatora mieszkaniowego dostepnego na WWW;

2) zilozy przez WWW wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci bez kontaktowania sie z Call Center w celu wyliczenia sktadki, z za-
strzezeniem kontaktu o charakterze technicznym, np. kalkulator wy$wietlit btad lub w czasie wyliczania sktadki prowadzone byty
prace serwisowe.




Znizka na ubezpieczenie nieruchomosci po zakupie ubezpieczenia komunikacyjnego OC/AC

47.

48.

49.

UNIQA przyznaje klientowi, ktory kupit ubezpieczenie komunikacyjne OC/AC, znizke w wysokosci 5% na zakup ubezpieczenia nie-
ruchomosci za posrednictwem Call Center.

Znizka, o ktorej mowimy w pkt 47, taczy sie wytgcznie ze znizkg pakietowg na ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz rucho-
mosci domowych i przystuguje tylko na jedno ubezpieczenie z mozliwoscig wykorzystania jej przez caty rok polisy, tj. okres trwania
polisy, na podstawie ktérej udzielamy znizki.

Ze znizki moze skorzystac klient, ktory kupit ubezpieczenie komunikacyjne, tj. OC lub OC/AC, i w okresie obowigzywania ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu tego ubezpieczenia zawrze za posrednictwem Call Center umowe ubezpieczenia nieruchomosci. Znizka
obowigzuje na pierwszy rok trwania polisy nieruchomosci i nie obowigzuje przy odnowieniu tego ubezpieczenia.

Znizka na ubezpieczenie turystyczne i rezygnacji z podrozy

Znizka za kod rabatowy

50.

51.
52.

UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 10% albo 20% w postaci kodu rabatowego na zakup ubezpieczenia turystycznego za
posrednictwem WWW.

Znizka, o ktérej méwimy w pkt 50, nie taczy sie z innymi znizkami, a kod rabatowy jest aktywny z dniem jego obowigzywania.
Ze znizki, o ktorej méwimy w pkt 50, mogg skorzysta¢ klient, nowy klient oraz wszystkie inne osoby, ktére:

1) samodzielnie wyliczajg sktadke nalezng z tytutu umowy ubezpieczenia turystycznego przy uzyciu kalkulatora turystycznego na
WWW;

2) wpisza kod rabatowy w polu ,Kod rabatowy” w kalkulatorze ubezpieczenia turystycznego na WWW.

Znizka dla pojazdoéw kupionych w komisach partnerskich

Znizka dla auta z komisu

53.

54.

55.

56.

UNIQA przyznaje klientowi znizke w wysokosci 15% na zakup ubezpieczenia komunikacyjnego dla pojazdu kupionego w komisie
partnerskim. Znizka dotyczy zakupu ubezpieczenia za posrednictwem WWW.

Znizka, o ktérej mowimy w pkt 53, nie tgczy sie z innymi znizkami. Klient, ktory korzysta z tej znizki nie moze skorzystac jednoczesnie
ze znizki za wyliczenie przez Internet.

Ze znizki, o ktorej mowimy w pkt 53, moze skorzystac klient, ktéry zawiera nowg umowe ubezpieczenia i ktory:
1) kupit w komisie partnerskim pojazd z nieoptacona ratg sktadki za ubezpieczenie OC;

2) samodzielnie wylicza sktadke przy uzyciu kalkulatora OC/AC dostepnego na WWW i nastepnie sktada przez WWW wniosek
0 ubezpieczenie pojazdu bez kontaktowania sie z Call Center w celu wyliczenia sktadki, z zastrzezeniem kontaktu o charakterze
technicznym, np. kalkulator wyswietli btgd lub w czasie wyliczania sktadki prowadzone byly prace serwisowe.

Ze znizki, o ktorej méwimy w pkt 53, nie moze skorzysta¢ nowy klient:

1) jesli ubezpieczany pojazd ma wspédtwitasciciela niebedgcego osobg fizyczng (np. spotka prawa handlowego badz instytucja)
albo bedgcego osobg fizyczng, ktdra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg i wykorzystuje pojazd objety umowg ubezpieczenia do
prowadzenia tej dziatalnosci;

) ktérego pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

) jesli pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) jesli pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpieczenia;
)

ktérego pojazd w chwili obliczania sktadki bgdz sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ma uszkodzenia o szacun-
kowej wartosci powyzej 500 zt;

6) ktdérego dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz dwie szkody komunikacyjne z OC lub AC w ciggu ostat-
nich 5 lat;

7) ktory wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chce ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego;
8) jesli chce ustanowi¢ na umowie ubezpieczenia cesje prawa do odszkodowania na rzecz:

a) banku wskazanego w kalkulatorze OC/AC bez udziatu wiasnego, a kalkulator ten nie przewiduje takiego wariantu udziatu
wiasnego,

b) podmiotu innego niz bank badz na rzecz banku innego niz wskazane w kalkulatorze OC/AC.

Reklamacje

57.

Klient moze sktadac¢ reklamacje w sprawach, ktére dotyczg ustug i znizek, w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie — poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacije;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w jednostce UNIQA obstugujacej klientéw lub siedzibie,
b) przesytkg pocztowg na adres UNIQA: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,




58.

59.
60.

61.

62.

63.

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzaciji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, jesli uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng);

2) opis problemu, ktéry jest podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie, ktére z niego wynika.
UNIQA rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymata.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktdre uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku UNIQA udzieli

odpowiedzi na reklamacje nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymata.

UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie albo pocztg elektroniczna, jezeli uzytkownik sktadajgcy reklamacje ztozy wniosek

0 udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek uzytkownika, ktéry sktada reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub

w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy UNIQA nie uwzgledni roszczen wynikajgcych z reklamacji, uzytkownik moze:

1) odwotac¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w sposob okreslony
w pkt 57;

2) zwrdci¢ sie do whasciwego miejscowo Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumenta, w przypadku gdy uzytkownik ma sta-
tus konsumenta;

3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkowni-
koéw, ktorzy sg osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkownikow beda-
cych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystapi¢ przeciwko UNIQA z powddztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego.

Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platfor-
my internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany roz-
porzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) dostepnej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajgcych z umoéw zawieranych przez Internet pomiedzy konsumentami, ktérzy mieszkajg w UE, a przed-
siebiorcami, ktérzy majg siedzibe w UE. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spotkami Grupy UNIQA jest nastepujacy: rekla-
macje@uniqga.pl.

Czas trwania programu znizkowego

64.

65.

Program znizkowy rozpoczyna sie i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od 1 kwietnia 2025 roku i bedzie trwac¢
do 30 czerwca 2025 roku. W przypadku kodéw rabatowych lub promocyjnych okres trwania znizki jest zgodny z indywidualng datg
obowigzywania kodu.

UNIQA moze przediuzy¢ czas obowigzywania programu znizkowego.

Postanowienia koncowe

66.

67.

68.

69.
70.

UNIQA moze zmieni¢ liczbe oraz wysokos¢ nadawanych znizek lub dokona¢ zmian w regulaminie z 7-dniowym wyprzedzeniem.
W takim przypadku wszelkie znizki uzyskane przez klientdw przed datg zakonczenia programu znizkowego lub zmiany regulaminu
beda realizowane az do ich petnego wykorzystania.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze znizki nalezy zapozna¢ sie z ofertg ubezpieczeniowg UNIQA dostepng na stronie www.
uniga.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikéw, ktére klient powinien bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu
umowy ubezpieczenia.

Wszelkie informacje dostgpne w materiatach reklamowo-promocyjnych, ktére dotyczg znizek, majg wytacznie charakter informacyjny.
Moc wigzgcg majg wylgcznie postanowienia tego regulaminu. Ewentualne spory, ktére wynikajg z jego tresci lub w zwigzku z nim,
bedg rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla pozwanego.

UNIQA udostepnia regulamin na stronie www.uniga.pl.

Ten regulamin zatwierdzit Zarzad uchwatg nr 6/01/04/2025 z 1 kwietnia 2025 r. i wchodzi on w zycie 1 kwietnia 2025 r.




