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§1.

1.

§ 2.

. Swiadczenia UNIQA

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwana
dalej UNIQA, obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego ponoszona w za-
kresie okreslonym przepisami prawa za Szkody Osobowe i Rzeczowe wyrzadzone Osobom Trzecim w zwiazku
z wystepowaniem Ubezpieczonego Ryzyka.

O ile nie umoéwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Odpowiedzialnos¢ za Produkt i Wykonane
Ustugi.

Strony moga uzgodnic rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
za Czyste Szkody Majatkowe oraz za szkody polegajace na utracie rzeczy.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, do Czystych Szkéd Majatkowych oraz szkéd polegajacych na utracie rzeczy sto-
suje sie postanowienia dotyczace Szk6d Rzeczowych.

Ubezpieczone Ryzyko

Ubezpieczone Ryzyko obejmuje dziatalnos¢ opisang w umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczona dziatalnosc
oraz posiadanie przez Ubezpieczonego rzeczy.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W granicach swojej odpowiedzialnosci UNIQA jest zobowiazana do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;

2) udzielenia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku niezasadnosci roszczen,
a takze zwiazanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych;

3) wypfaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej na podsta-
wie uznania dokonanego lub zaakceptowanego przez UNIQA, zawartej lub zaakceptowanej przez UNIQA
ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu;

4) zaptacenia Kosztow Pomocy Prawnej;

5) zwrotu kosztow zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu Wypadku Ubezpieczeniowego Srodkow

w celu zmniejszenia rozmiarow objetej ubezpieczeniem szkody, jezeli byly one celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.
Interwencja uboczna
W przypadku sporu sgdowego pomiedzy Ubezpieczonym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi,
nawet w przypadku watpliwosci czy powstata szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia, UNIQA przystapi
do Ubezpieczonego jako interwenient uboczny.
Zabezpieczenie sagdowe
UNIQA pokryje koszty wykonania przez Ubezpieczonego zarzadzenia tymczasowego sadu o zabezpieczeniu
roszczenia o naprawienie szkody, w tym przez ztozenie do depozytu sadowego sumy pienieznej, w czesci pro-
porcjonalnej do udziatu UNIQA w Swiadczeniu odszkodowawczym.
Jezeli zabezpieczenie roszczenia zostanie zwolnione, w szczeg6lnosci jezeli zostanie zwrécony depozyt, Ubez-
pieczony jest zobowiagzany niezwtocznie zwréci¢ UNIQA odzyskane koszty w zakresie, w jakim zostaty wczesniej
przez UNIQA zaptacone.

§ 3. Osoby dodatkowo ubezpieczone

Ochrona ubezpieczeniowa dodatkowo objeta jest Osobista Odpowiedzialnos¢ obecnych i bytych cztonkéw zarzadu
i innych wiadz Ubezpieczonego, jego prokurentéw, petnomocnikéw prawnych i Pracownikow.

§ 4. Podwykonawcy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow.

§5

1.

. Wypadek ubezpieczeniowy i szkoda seryjna

Wypadek Ubezpieczeniowy
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia.




2.

§6.

. Oile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

Szkoda seryjna
Wszystkie szkody, ktore powstaty:

1) wskutek tej samej przyczyny, np. w wyniku tego samego btedu projektowego, produkcyjnego lub btedu
w instrukgji dla uzytkownika, lub

2) wskutek dostarczenia serii produktow posiadajacych te sama wade,

niezaleznie od chwili ich faktycznego wystapienia, traktuje sie jak jeden Wypadek Ubezpieczeniowy, a za chwile
jego wystapienia przyjmuje sie chwile, gdy powstata pierwsza z nich.

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg wszystkie szkody z takiej serii, pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata
w okresie ubezpieczenia. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszystkie szkody nalezace
do danej serii, nawet jezeli miaty miejsce po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

Jezeli jednak pierwsza szkoda z serii powstata przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, a Ubezpieczony nie wie-
dziat o niej ani przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt sie o niej dowiedzie¢, ani nie byt wtedy ubez-
pieczony przez UNIQA, uznaje sig, Ze seria rozpoczeta sie od pierwszej szkody, ktora powstafa juz w okresie
ubezpieczenia, i poczawszy od niej jest objeta ubezpieczeniem na zasadach opisanych powyze;j.

Wytaczenia odpowiedzialnosci UNIQA

1) zakres terytorialny
roszczen z tytutu szkod, ktére wystapity poza terytorium Polski;

jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia dochodzone przed organem panstwowym maja-
cym siedzibe na terenie jakiegokolwiek panstwa na Swiecie, wiaczajac w to USA i Kanade, na podstawie pra-
wa materialnego jakiegokolwiek panstwa, jezeli wynikaja one ze szkdd, ktore wystapity na terytorium Polski
(jurysdykcja swiatowa);

ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody w zakresie Odpowiedzialnosci za Produkt, ktére wysta-
pity poza terytorium Polski, z wytaczeniem terytorium USA, ich terytoriéw zaleznych i Kanady, pod warun-
kiem Ze Produkt zostat wprowadzony do obrotu przez Ubezpieczonego na terenie Polski, przy czym nie byt
on ani przygotowany przez Ubezpieczonego do eksportu, ani Ubezpieczony nie wiedziat, ze zostanie on
wyeksportowany (eksport posredni);

2) oddziatywanie stopniowe i inne
roszczen z tytutu Szkéd Rzeczowych powstatych wskutek:

a) stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazéw, par lub wilgoci oraz osadéw (dymy,
sadza, pytitp.),

b) wibracji,
c) osfabienia elementéw nosnych budynku lub budowli albo osuniecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu,
d) zalania przez wody stojace lub ptynace;
3) szkody w srodowisku
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Ubezpieczonego z tytutu szkod powstatych wskutek Emisji;
4) odpowiedzialnos¢ ekologiczna

odpowiedzialnosci ponoszonej na podstawie przepisow stanowiacych transpozycje Dyrektywy 2004/35/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21.04.2004 r. w sprawie odpowiedzialnosci za srodowisko w odnie-
sieniu do zapobiegania i zaradzania szkodom wyrzadzonym srodowisku naturalnemu, z p6zniejszymi zmia-
nami, a w szczegolnosci Ustawy o zapobieganiu szkodom w srodowisku i ich naprawie;

5) choroby zakazne

roszczen z tytutu szk6d powstatych w wyniku przeniesienia choroby zakaznej, w sytuacji kiedy Ubezpieczony
o chorobie wiedziat lub przy dotozeniu nalezytej starannosci wiedziec¢ byt powinien;

6) rzeczy najete i pod kontrola
roszczen z tytutu Szkéd Rzeczowych:

a) w rzeczach nalezacych do Oso6b Trzecich, ktére Ubezpieczony wziat w najem, dzierzawe, leasing, uzycze-
nie, uzytkowanie, przechowuje lub posiada na podstawie umowy o podobnym charakterze albo posiada
bez tytutu prawnego (rzeczy najete),

b) w rzeczach nalezacych do Os6b Trzecich, powstatych wskutek dziatalnosci Ubezpieczonego wykonywa-
nej na tych rzeczach (np. obrobka, naprawa, remont, transport, kontrola itp.) lub za ich pomoca (rzeczy




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

pod kontrola); w przypadku szkéd w nieruchomosciach nalezacych do Oséb Trzecich wyfaczenie doty-
czy jedynie jej czesci bedacej bezposrednim przedmiotem dziatalnosci;
wytaczenie obowiazuje rowniez wtedy, gdy jego przestanki spetniaja osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnosg;
pojazdy
roszczen z tytutu szkod zwigzanych z posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem i uruchamianiem przez Ubez-

pieczonego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, pojazdéw w rozumieniu Prawa o ruchu drogo-
wym, lokomotyw, statkdéw wodnych, powietrznych i kosmicznych;

jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
wskutek uchybienia w udzieleniu zlecenia, zatadunku albo nadzorze nad przewozem pojazdem drogowym
lub statkiem wodnym, wykonywanym przez Osoby Trzecie;

roszczenia Pracownikow
roszczen Pracownikow Ubezpieczonego z tytutu:

a) Szkod Osobowych zwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw na jego rzecz, w szczegdlnosci bedacych
skutkiem wypadkow przy pracy oraz chor6b zawodowych,

b) Szkéd Rzeczowych zwiazanych chocby posrednio z wykonywaniem obowiazkéw na jego rzecz;
produkty lecznicze i badania kliniczne

roszczen z tytutu Szkéd Osobowych spowodowanych przez produkty lecznicze i wyroby medyczne w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2004 nr 53, poz. 533 z p6zn. zm.)

i ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o wyrobach medycznych oraz powstatych w zwiagzku z badaniem klinicz-

nym (Dz.U. z 2004 nr 93, poz. 896 z p6zn. zm.);

produkty zwiazane z lotnictwem i kosmonautyka

roszczen z tytutu szkod w statkach powietrznych i kosmicznych, przewozonych nimi osobach i rzeczach oraz

z tytutu innych szkéd wyrzadzonych przez statki powietrzne i kosmiczne, jezeli spowodowane zostaty:

a) projektowaniem, konstruowaniem, wytwarzaniem lub dostawa statkéw powietrznych lub kosmicznych
albo czesci do nich, jezeli czesci te byty przeznaczone do budowy albo do zainstalowania w statkach po-
wietrznych lub kosmicznych,

b) czynnosciami, takimi jak montaz, konserwacja, przeglady, rewizje, naprawy lub transport, wykonywany-
mi przy statkach powietrznych lub kosmicznych albo czesciach do nich;

wycofanie produktu

roszczen z tytutu szkéd powstatych w wyniku koniecznosci wycofania Produktu z rynku, bez wzgledu

na to czy Produkt spowodowat szkode czy tez nie; wytaczone sa rowniez koszty usuniecia wady niebez-

piecznej Produktu, w szczegélnosci poprzez jego naprawe, a takze koszty ostrzezenia o niebezpieczeristwie

i zniszczenia Produktu;

potaczenie i zmieszanie, dalsze przetworzenie i obrébka

roszczen z tytutu szkéd poniesionych przez Osoby Trzecie w wyniku wadliwosci produktu koncowego, po-

wstajacego dopiero przez potaczenie lub zmieszanie Produktow z innymi wyrobami badZz w rezultacie dal-

szego przetworzenia lub dalszej obrébki Produktu; niniejsze wytaczenie nie dotyczy Szkéd Osobowych i Rze-
czowych wyrzadzonych przez wadliwy produkt kofncowy;

demontaz i zastapienie

roszczen Osob Trzecich z tytutu kosztow poniesionych na usuniecie, demontaz lub odstonigcie wadliwego

Produktu i montaz, umocowanie lub pofozenie jakiegokolwiek innego produktu pozbawionego wad;

szkody maszynowe

roszczen Oso6b Trzecich z tytutu szkéd poniesionych z powodu wadliwosci wyrobéw, ktére zostaty wyprodu-

kowane, poddane obrébce lub przetworzeniu za pomoca wyprodukowanych, dostarczonych, montowanych
lub konserwowanych przez Ubezpieczonego maszyn, urzadzen i ich czesci;

niniejsze wyfaczenie nie dotyczy Szk6d Osobowych i Rzeczowych wyrzadzonych przez wymienione wadliwe
wyroby;




15)

16)

17)

dostarczana energia

roszczen z tytutu Szkéd Rzeczowych wyrzadzonych wskutek niedostarczenia przez Ubezpieczonego lub oso-
be, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢, energii elektrycznej lub cieplnej albo dostarczenia energii elektrycznej
lub cieplnej o parametrach innych niz uzgodnione;

materiaty wybuchowe i pirotechniczne

roszczen z tytutu szk6d wyrzadzonych przez materiaty wybuchowe lub pirotechniczne;

wojna i Terroryzm

roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio z tytutu szkéd spowodowanych przez wojne, zbrojna
inwazje, stan wyjatkowy i inne dziatania wojenne, bez wzgledu na to czy zostaty formalnie wypowiedziane,
wojne domowa, niepokoje spoteczne, rewolucje, powstanie lub zbrojne przejecie wtadzy albo dziatania ter-
rorystyczne.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

)

2)

3)

4)

5)

6)

przekroczenie ustawowego zakresu

roszczen w zakresie, w jakim w wyniku zawartej umowy lub innej czynnosci prawnej odpowiedzialnosc¢ cy-
wilna Ubezpieczonego wykracza poza zakres okreslony przepisami prawa;

wykonanie zobowiazania

roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania oraz roszczen o wykonanie zastepcze, jak row-
niez roszczen wynikajacych z przepiséw o rekojmi, niezgodnosci towaru z umowa i gwaranc;ji jakosci;
jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace nastepstwem niewykonania badz nienalezyte-
go wykonania zobowigzania (odpowiedzialnos¢ kontraktowa);

szkody w produkcie i wykonanych ustugach

roszczen z tytutu szkéd w rzeczach wytworzonych lub dostarczonych badz w naktadach materialnych po-
czynionych w zwiazku z wykonywaniem ustugi przez Ubezpieczonego albo Osoby Trzecie, dziatajace w jego
imieniu lub na jego rachunek;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez kosztow poszukiwania i usuniecia wad i szkdéd okreslonych
wyzej, jak rowniez roszczen zwiazanych ze spadkiem obrotu i stratami bedacymi wynikiem wyzej wymienio-
nych wad i szkod;

szkody umysine

roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone razagcym niedbalstwem;

w przypadku Odpowiedzialnosci za Produkt i Wykonane Ustugi Swiadczenie produktu lub ustugi mimo swia-
domosci ich wadliwosci traktowana jest jak dziatanie umysine;

za szkode wyrzadzona przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego uwaza sie w szczeg6lnosci skutki dziata-
nia badz zaniechania (klauzula reprezentantow):

a) ich organoéw, a takze cztonkéw ich organow,

b) prokurentow i pefnomocnikéw prawnych,

c) wiascicieli i wspolnikéw spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej;

w przypadku szkody wyrzadzonej umyslnie przez Pracownikéw, odmiennie niz stanowi § 3 warunkéw ubez-
pieczenia (osoby dodatkowo ubezpieczone), ochrona ubezpieczeniowa nie istnieje w odniesieniu do nich;

w przypadku szkody wyrzadzonej umyslinie przez Pracownika, UNIQA zachowuje prawo regresu do takiego
Pracownika;

wady prawne

roszczen z tytutu szkéd spowodowanych wada prawna Produktu lub wykonanych ustug, w szczeg6lnosci
naruszeniem prawa wifasnosci przemysfowej, praw autorskich oraz naruszeniem przepiséw dotyczacych nie-
uczciwej konkurenc;ji;

substancje szkodliwe
roszczen wynikajacych bezposrednio lub posrednio ze szkéd spowodowanych przez lub zwigzanych z:

a) azbestem, dioksynami, bifenylami polichlorowanymi (PCB), dietylostilbestrolem (DES), pianka moczni-
kowo-formaldehydowa lub L-tryptofanem badz tez rzeczami je zawierajacymi,

b) produktami tytoniowymi,
¢) krwig albo preparatami krwiopochodnymi,

d) implantami silikonowymi stosowanymi w chirurgii plastycznej;




7) promieniowanie

roszczen z tytutu szkod zwiazanych bezposrednio lub posrednio z promieniowaniem wysokoenergetycznym,
jonizujacym (np. promieniowaniem alfa, beta i gamma emitowanym przez substancje radioaktywne oraz
neutronami lub promieniowaniem wytworzonym w akceleratorach czgstek) oraz z promieniowaniem lasero-
wym, maserowym oraz elektromagnetycznym;

8) osoby bliskie
roszczen osob bliskich Ubezpieczonemu, przy czym za osobe bliskg uwaza sie:
a) matzonka Ubezpieczonego i dzieci matzonka Ubezpieczonego niebedace zstepnymi Ubezpieczonego,
b) konkubenta, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, powinowatych w tej samej linii lub stopniu, przysposa-
biajacych i przysposobionych;
9) okolicznosci niebezpieczne

roszczen z tytutu szkéd spowodowanych nieusunieciem przez Ubezpieczonego, w ciagu okreslonego przez
UNIQA terminu, okolicznosci niebezpiecznych, ktérych usuniecia UNIQA stusznie mogta sie domagac i doma-
gata sig; za okolicznos¢ niebezpieczna uwaza sie okolicznos¢, ktéra spowodowata uprzednio szkodeg;

10) roszczenia o charakterze karnym
roszczen z tytutu kar umownych i odsetek, do zaptacenia ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony, a takze
odszkodowan o charakterze karnym, w szczeg6lnosci punitive and exemplary damages, oraz srodkéw karnych
o charakterze pienigznym, np. nawiazka, obowiazek naprawienia szkody i Swiadczenie pienigzne;

11) szkody gérnicze
roszczen z tytutu szkéd spowodowanych ruchem zaktadu goérniczego lub robotami geologicznymi;

12) sktadowanie odpadéw
roszczen z tytutu szk6d spowodowanych sktadowaniem odpadow;

13) projektowanie

roszczen z tytutu szkéd w obiektach budowlanych, urzadzeniach i czesciach urzadzen, ktére zostaty zaprojek-
towane, zbudowane lub skonstruowane przez Ubezpieczonego lub nad ktérymi sprawowat on kierownictwo
budowy;

14) nietestowane produkty

roszczen z tytutu Szkéd Rzeczowych spowodowanych przez Produkty, ktorych wykorzystanie lub oddzia-
fywanie nie byto wystarczajaco przetestowane ze wzgledu na konkretny cel zastosowania, w szczegdlnosci
w sposéb odpowiadajacy stanowi techniki;

wytaczenie nie dotyczy szkéd w rzeczach, ktore nie pozostaja w zwiazku funkcjonalnym z wyprodukowany-
mi lub dostarczonymi Produktami oraz nie podlegaja ich oddziatywaniu zgodnemu z przeznaczeniem;

15) lotniska i ladowiska
roszczen z tytutu szk6d zwiazanych z posiadaniem lub uzytkowaniem lotnisk lub ladowisk;

16) technika genetyczna
roszczen z tytutu szkéd spowodowanych przez organizmy modyfikowane genetycznie oraz wtasciwosciami
organizmu wynikajacymi ze zmian genetycznych;

17) dane
roszczen z tytutu szkéd spowodowanych faktem, ze w systemach komputerowych, oprogramowaniu kom-
puterowym (software), procesorach komputerowych, sprzecie komputerowym (hardware) lub innych syste-
mach elektronicznych:
a) pola przechowujace liczbe roku lub
b) inne dane
odtwarzane sg z niewystarczajaca liczbg znakéw, co prowadzi do btednego rozpoznawania, przetwarzania,
zapamietywania, rozr6zniania lub interpretacji danych;
wytaczenie to obowiazuje takze w odniesieniu do szkéd spowodowanych przez takie produkty i ustugi (jak
np. doradztwo, projektowanie, badanie, instalacja, konserwacja, naprawy i kontrola), ktére maja za cel roz-
poznawanie, usuwanie lub sprawdzanie potencjalnych lub aktualnych probleméw Osoby Trzeciej — o cha-
rakterze opisanym wyzej.

3. Sankcje
UNIQA nie udziela ochrony ubezpieczeniowej ani nie wypfaca zadnych odszkodowan, ani tez nie zapewnia
zadnych korzysci z tym zwigzanych w takim zakresie, w jakim zapewnienie ochrony, wypfata odszkodowania
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. taczna wysokosc swiadczen odszkodowawczych wraz z kosztami wymienionymi w § 2 ust. 1 pkt 5) warunkow

§ 8.

albo zapewnienie korzysci spowodowatyby ztamanie jakichkolwiek sankcji, zakazow lub ograniczen zgodnych
z uchwatami ONZ lub sankcji handlowych czy ekonomicznych, praw lub regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Suma gwarancyjna

ubezpieczenia oraz kosztami zabezpieczenia sadowego z tytutu pojedynczego Wypadku Ubezpieczeniowego
nie moze przekroczy¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy gwarancyjnej na jeden Wypadek bez wzgledu
na liczbe osob, ktére spowodowaty lub przyczynity sie do jego zajscia.

taczna wysokosc swiadczen odszkodowawczych wraz z kosztami wymienionymi w § 2 ust. 1 pkt 5) warunkéw
ubezpieczenia oraz kosztami zabezpieczenia sadowego z tytutu wszystkich Wypadkéw Ubezpieczeniowych,
jakie zaszty w danym okresie ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy
gwarancyjnej na wszystkie Wypadki.

Wydatki UNIQA na pokrycie Kosztéw Pomocy Prawnej, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5 ponizej, ubezpieczone sa
dodatkowo ponad sume gwarancyjna i nie sg przez nig ograniczone.

. Postanowienie ust. 2 powyzej nie obowiazuje, gdy ustalona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna na

jeden Wypadek Ubezpieczeniowy przekracza 50 000 000 PLN. Woéwczas objete ubezpieczeniem Koszty Pomocy
Prawnej sa ograniczone suma gwarancyjna wraz z innymi swiadczeniami UNIQA.

. Postanowienie ust. 2 powyzej nie obowiazuje w przypadku roszczen zgtoszonych przed organem majacym

siedzibe na terytorium USA, ich terytorium zaleznym badz Kanady, albo rozstrzyganych wedfug materialnego
prawa tych krajow. Wéwczas objete ubezpieczeniem Koszty Pomocy Prawnej sa ograniczone suma gwarancyjna
wraz z innymi Swiadczeniami UNIQA.

. W przypadku gdy wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za szkode jest wyzsza niz suma gwarancyjna

na jeden Wypadek Ubezpieczeniowy, UNIQA pokrywa Koszty Pomocy Prawnej tylko w takiej czesci, ktéra odpo-
wiada stosunkowi sumy gwarancyjnej do wysokosci roszczen, rowniez wtedy, kiedy jedna szkoda prowadzi do
kilku proceséw sadowych.

Wyptata badZ postawienie do dyspozycji kwoty rownej sumie gwarancyjnej oraz proporcjonalne pokrycie po-
wstatych juz Kosztéw Pomocy Prawnej zwalnia UNIQA z dalszych Swiadczen.

UNIQA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
UNIQA ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia rozumie sie:

D)

2)

3)

4)

5)

Szkoda Rzeczowa

uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wraz ze stratami poniesionymi w ich nastepstwie przez tego samego poszko-
dowanego;

Szkoda Osobowa

Smierc, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia wraz z uszczerbkiem poniesionym przez kogokolwiek w ich nastep-
stwie;

Czysta Szkoda Majatkowa

szkoda niewynikajgca ani ze Szkody Rzeczowej, ani ze Szkody Osobowej; utrata rzeczy, w tym utrata mozliwosci
korzystania z rzeczy, nie jest uwazana za Czysta Szkode Majatkowa;

Wypadek Ubezpieczeniowy
Wypadkiem Ubezpieczeniowym jest powstanie objetej ubezpieczeniem szkody Osoby Trzeciej;

w razie watpliwosci uwaza sig, ze Szkoda Osobowa powstata w chwili, gdy poszkodowany po raz pierwszy skon-
taktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére byly przyczyna roszczenia wobec Ubezpieczonego, takze
wtedy, gdy zwiazek przyczynowy zostaf stwierdzony p6zniej;

jezeli przedmiotem roszczenia wobec Ubezpieczonego jest zwrot poniesionych wczesniej wydatkow na pokry-
cie roszczen innych oséb (regres), uwaza sie, ze Wypadek Ubezpieczeniowy zaszedt w chwili powstania pierw-
szej w tancuchu kolejnych regreséw szkody objetej ubezpieczeniem;

Osoba Trzecia

kazda osoba niebedaca strong stosunku ubezpieczenia;




6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Ubezpieczony

osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia lub ktora jest objeta ochrona ubezpie-
czeniowa wprost na mocy warunkéw ubezpieczenia;

Osobista Odpowiedzialnos¢

odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw na rzecz
Ubezpieczonego;

Pracownik

osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, spétdzielczej umowy o prace, powotania, wyboru lub miano-
wania; za Pracownika uwaza sie réwniez osoby fizyczne zatrudnione na podstawie kontraktu menedzerskiego lub
umowy zlecenia;

Podwykonawca

osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wykonujaca ustu-
gi badzZ inne czynnosci powierzone przez Ubezpieczonego i niebedaca jego Pracownikiem;

Franszyza Redukcyjna

okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, do ktérej UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie pokrywa zad-
nych kosztéw; Franszyza Redukcyjna pomniejsza wyptacane odszkodowanie, ale nie moze powodowac zmniej-
szenia sumy gwarancyjnej; jezeli roszczenie nie przekracza Franszyzy Redukcyjnej, odpowiedzialnos¢ UNIQA nie
powstaje;

zmiana Franszyzy Redukcyjnej ustalonej wprost w warunkach ubezpieczenia lub w klauzulach dodatkowych
wymaga wyraznego postanowienia odnotowanego w tresci polisy;

o ile nie umoéwiono sie inaczej, Franszyza Redukcyjna dotyczy pojedynczego Wypadku Ubezpieczeniowego;
Odpowiedzialnos¢ za Produkt

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone wada produktu lub dostarczeniem przez Ubezpieczonego produktu
innego niz uzgodniono, jak rowniez powstate na skutek btednego doradztwa dotyczgcego zastosowania dostar-
czonego Produktu;

za Produkt uwaza sie rzeczy — z wtaczeniem pojemnikéw, konteneréw i opakowan — wytworzone, sprzedane,
dostarczone, dystrybuowane, zmieniane, zbudowane, naprawiane, serwisowane, projektowane, testowane, in-
stalowane lub przetwarzane przez Ubezpieczonego albo w jego imieniu, i ktére w chwili powstania szkody nie
znajdowaty sie w posiadaniu Ubezpieczonego;

Odpowiedzialnos¢ za Wykonane Ustugi
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone wadliwym wykonaniem przekazanych odbiorcy ustug;
Koszty Pomocy Prawnej

wynagrodzenie adwokatow i radcow prawnych, naleznosci biegtych i Swiadkow, koszty sadowe, inne koszty
ustalenia wysokosci szkody i zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego oraz koszty podrézy z tym zwiazane,
ktore nie powstana bezposrednio w UNIQA;

Koszty Pomocy Prawnej obejmuja rowniez wymienione koszty powstate w postepowaniu administracyjnym,
w szczegolnosci z zakresu prawa budowlanego, ustawy o ogolnym bezpieczenstwie produktow i prawa ochro-
ny srodowiska, a takze w postepowaniu karnym lub dyscyplinarnym, jezeli maja one zwiazek z ustaleniem od-
powiedzialnosci Ubezpieczonego za szkode objeta ubezpieczeniem;

Sublimit

limit ustalony w ramach sumy gwarancyjnej, ktéry ogranicza faczna kwote Swiadczen odszkodowawczych oraz
kosztéw wymienionych w § 2 ust. 1 pkt 5) warunkéw ubezpieczenia z tytutu ryzyka objetego Sublimitem;
wypfacone kwoty objete Sublimitem pomniejszaja sume gwarancyjna; do Sublimitu stosuje sie odpowiednio
zapisy dotyczace sumy gwarancyjnej;

Emisja

wprowadzenie Substancji bezposrednio lub posrednio do powietrza, wody, w tym gruntowej, gleby lub ziemi;

przez Substancje rozumie sie pierwiastki chemiczne oraz ich zwiazki, mieszaniny lub roztwory wystepujace
w Srodowisku lub powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka;

przez powietrze rozumie sie powietrze atmosferyczne z wytaczeniem wnetrz budynkow;
Zanieczyszczenie

Emisja, ktéra moze powodowac Szkode Osobowa lub Rzeczowa;

Terytorium panstw europejskich

terytorium panstw europejskich obejmuje rowniez cate terytorium Rosji, Turcji i Kazachstanu;
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§9.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia do podania do wiadomosci UNIQA

3.

Terroryzm

grozba lub realizacja jakiegokolwiek aktu przemocy, majacego na celu wymuszenie osiagniecia politycznych,
religijnych, ideologicznych, etnicznych lub podobnych celéw poprzez wywarcie wptywu na rzad lub zastra-
szenie 0g6tu spoteczenstwa lub jego czesci, dokonana przez osoby dziatajagce w imieniu wtasnym, na rzecz lub
wspolnie z jakimikolwiek organizacjami badz rzadami.

Przedumowny obowiazek Ubezpieczajacego przekazania informacji o ryzyku

wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktore byt zapytywany przez UNIQA.

. Ubezpieczajacy jest zobowiagzany do informowania UNIQA o zmianach dotyczacych powyzszych okolicznosci

niezwfocznie po dowiedzeniu si¢ o nich.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 niniejszego para-
grafu spoczywaja zarowno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw wyzej wymienionych okolicznosci, jezeli nie zostaty podane
do wiadomosci UNIQA.

§ 10. Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

1.

Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu skfadki
lub jej pierwszej raty i trwa jeden rok.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, skfadka pfatna jest za caty okres ubezpieczenia z gory, na wskazany rachunek
bankowy UNIQA lub przekazem pocztowym.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka lub jej pierwsza rata pfatna jest w dniu zawarcia umowy.

W przypadku nieopfacenia skfadki lub jej pierwszej raty w terminie UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
sktadane jest w formie pisemnej. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty
sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zaptaty skfadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za dzien zaptaty uwaza sie

dzien prawidtowego zlecenia zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem Ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzo-
ne byly wystarczajace srodki. W przeciwnym wypadku za dzien zapfaty sktadki uwaza sie dzier uznania rachun-
ku UNIQA petna kwotg (klauzula stempla pocztowego).

Jezeli w umowie ubezpieczenia sktadka zostata okreslona jako kwota wyliczana na podstawie wielkosci opisuja-
cej rozmiar dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczonego, jak np. obrét, fundusz pftac, liczba pracownikow,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ UNIQA w ciagu 1 miesigca po zakonczeniu okresu ubezpieczenia fak-
tycznie osiagnieta wielkos¢ obrotu, funduszu pfac, liczby pracownikéw itp.

Obrét nie obejmuje podatku VAT. Fundusz ptac jest rozumiany jako suma wynagrodzen brutto wypfaconych
przez Ubezpieczonego Pracownikom w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest w ciagu 14 dni od otrzymania wyliczenia doptaci¢ odpowiednia kwote, wy-
nikajaca z zastosowania okreslonej w umowie ubezpieczenia stawki, z uwzglednieniem wczesniej zaptaconej
sktadki zaliczkowej.

Sktadka okreslona w umowie jako minimalna nie podlega zwrotowi nawet w sytuacji, gdy obrét, fundusz ptac,
liczba pracownikéw itp. osiagnety wartos¢ nizsza niz zaktadana przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa obowiazuje w stosunku do opisanego w umowie ubezpieczenia ryzyka oraz aktualnie

ustalonego zakresu ubezpieczenia. Zmiany — takze nowe rodzaje ryzyka, ktére powstajg po stronie Ubezpieczo-
nego — wymagajg ustalenia nowej wysokosci sktadki.

§ 11. Raty sktadki

1.
2.

3.

Strony moga ustalic, ze skfadka jest pfatna w ratach.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, raty sktadki pfatne sa pierwszego dnia rozpoczynajacego okres, za ktéry ma byc
optacona rata.

W przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ustalonym terminie UNIQA moze wezwac Ubezpieczajacego
do jej zapfaty z zagrozeniem ustania odpowiedzialnosci UNIQA. Jezeli Ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki w ciagu
7 dni od otrzymania wezwania, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a ochrona ubezpieczeniowa ustaje
z uptywem tego terminu.




4.

Rozwiazanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapfaty skfadki za okres, w jakim UNIQA udzie-
lata ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 12. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, tryb postepowania

10.

1.

12.

13.

14.

w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego

. O kazdym Wypadku Ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony zobowigzani sa powiadomic UNIQA

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci.

. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony

sg zobowiazani poinformowac o tym UNIQA w ciaggu 7 dni od daty powziecia o tym wiadomosci.

. W przypadku gdy wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie przygotowawcze badz wystgpiono na droge

sagdowa w zwiazku z zajsciem Wypadku Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa
o tym fakcie poinformowac UNIQA niezwiocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 3 dni od powziecia o tym wia-
domosci, nawet w przypadku gdy wczesniej zgtosili juz zajscie Wypadku Ubezpieczeniowego.

. W razie zajscia Wypadku Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow

w celu zmniejszenia rozmiarow szkody.

. Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b

odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczony jest zobowiazany umozliwi¢ UNIQA dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicz-
nosci powstania szkody, jej wielkosci, a takze zasadnosci roszczenia.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczony jest zobowiazany
bezzwiocznie powiadomic policje i prokurature.

Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ osobie wskazanej przez UNIQA petnomocnictwa niezbednego do pro-
wadzenia sprawy odszkodowawczej, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu
poszkodowany wystapit na droge sadowa, a takze do przekazac jej wszystkie informacje niezbedne do pro-
wadzenia procesu. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowiazku podejmowania we wtasnym zakresie
w przewidzianym terminie wszystkich niezbednych czynnosci procesowych, w tym takze zgtaszania we wia-
Sciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych Srodkéw zaskarzenia, w sytuacji gdy istniejg przeszkody
w ustaleniu z UNIQA tych czynnosci.

Ubezpieczony zobowiazany jest doreczy¢ UNIQA orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajacym jej zajecie stano-
wiska odnosnie do wniesienia Srodka odwotawczego.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do uznania lub zaspokojenia roszczen, zawarcia ugody z osobg poszkodowa-
na ani zrzeczenia sie zarzutu przedawnienia, chyba ze UNIQA wyrazi na to zgode badzZ z uwagi na okolicznosci
sprawy Ubezpieczony nie mogt postapic inacze;.

Jezeli istnieja przestanki do uwolnienia sie¢ Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w czesci lub w cato-
sci, to powyzsze dotyczy rowniez UNIQA.

UNIQA jest zobowiazana spetni¢ Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o Wypadku Ubezpiecze-
niowym.

Gdyby mimo dotozenia nalezytej starannosci wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiadczenie bedzie
spetnione w ciagu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania UNIQA
wypfaci w terminie przewidzianym w ustepie powyzszym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego
na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu sktadki ubezpie-
czeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystapieniem do umowy ubezpiecze-
nia oraz przed wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczenia, na piSmie lub — jeZeli osoba
zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia.

§ 13. Obowiazki UNIQA
UNIQA ma obowiazek:

1) doreczy¢ Ubezpieczajacemu na pisSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym trwa-

tym nosniku warunki ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) doreczy¢ Ubezpieczajacemu polise lub dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowiazania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach

prawa.




§ 14. Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania

1. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w § 12 ust. 1-3 wa-
runkéw ubezpieczenia UNIQA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiegkszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA ustalenie okolicznosci i skutkéow Wypadku Ubezpieczeniowego.

2. Skutki braku zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli UNIQA w terminie wyznaczo-
nym do zawiadomienia otrzymata wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w § 12 ust. 4 warunkow
ubezpieczenia UNIQA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode powstafa z tego powodu.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, UNIQA jest zwolniona z obo-
wiagzku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielkos¢ szkody lub na
mozliwos¢ ustalenia zasadnosci roszczenia.

5. Jezeli naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym, nastgpito po zajsciu Wypadku Ubezpiecze-
niowego, UNIQA nie moze podnies¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.

§ 15. Ubezpieczenie na rachunek Osoby Trzeciej

1. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek roszczenia z tytutu ubezpieczenia przystuguja wyfacznie
Ubezpieczonemu. Jezeli uprawniona jest grupa oséb, kazdy cztonek tej grupy moze dochodzi¢ samodzielnie
roszczen z tytutu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomi¢ Ubezpieczonego o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. Ubezpieczony, ktory zostat poinformowany o zawarciu umowy na jego rachunek, jest odpowiedzialny oprocz
Ubezpieczajacego za wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. Obowigzek zaptacenia
sktadki spoczywa wyfacznie na Ubezpieczajacym.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wzajemnych roszczen Ubezpieczajacego, Ubezpieczonych oraz os6b
dodatkowo ubezpieczonych wymienionych w § 3 warunkéw ubezpieczenia.

§ 16. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko Osobie Trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowiazany udzie-
lic wszelkiej pomocy niezbednej UNIQA do dochodzenia roszczen regresowych.

2. Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkoda dla Ubezpieczonego, a takze gdy sprawca szkody
jest osoba pozostajaca z Ubezpieczonym we wsp6lnym gospodarstwie domowym, chyba ze szkoda zostata
wyrzadzona umyslnie.

3. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec Osoby Trzeciej lub z prawa stuzacego
zabezpieczeniu roszczenia, UNIQA zostaje zwolniona z obowiazku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim spo-
wodowato to powstanie szkody lub uniemozliwito dochodzenie roszczen regresowych.

§ 17. Czas trwania umowy, wypowiedzenie

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sig na okres roku.

2. Umowa ubezpieczenia jest wznawiana automatycznie na kolejny roczny okres ubezpieczenia, pod warunkiem
ze przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy wyrazi wole jej kontynuacji. Wéwczas ochrona
ubezpieczeniowa jest nadal udzielana na dotychczasowych warunkach, a w ciagu trzech pierwszych miesigcy no-
wego okresu ubezpieczenia powinny zosta¢ uzgodnione nowe warunki ubezpieczenia, uwzgledniajace zmiany
Ubezpieczonego Ryzyka, i powinna zosta¢ optacona nowa sktadka. Jezeli w tym czasie oba warunki nie zostana
spetnione, z uptywem trzech miesiecy umowa wygasa. Jednakze do tego czasu ochrona ubezpieczeniowa istnieje
na dotychczasowych warunkach, z zachowaniem prawa UNIQA do skfadki za ten okres.

3. Z zastrzezeniem postanowien §§ 10 i 11 warunkéw ubezpieczenia, UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia w ciagu miesiagca od dowiedzenia sie o razacym naruszeniu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego obowiazku wynikajacego z umowy (wypowiedzenie umowy ubezpieczenia z waznych powodow).
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy sktadane jest w formie pisemne;j.

4. Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast przed koncem okresu ubezpieczenia, UNIQA zwréci Ubezpieczajacemu
sktadke w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.




§ 18. Prawo Ubezpieczajacego do odstapienia od umowy

1.

2.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy UNIQA nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim UNIQA udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy sktadane jest w formie pisemne;j.

§ 19. Rozpatrywanie reklamacji

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z umo-
wy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczaja-
cym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesc reklamacje.

. W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do

UNIQA jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
UNIQA, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wysta-

pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do UNIQA, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez UNIQA, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych
lub agentoéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotycza-
ce tych podmiotow w zakresie niezwiazanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

1) w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl;

2) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres siedziby: UNIQA To-
warzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;

3) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce UNIQA.

. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu UNIQA. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujace;j

klientow.

Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna — poczta elektroniczna, jezeli
osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wnio-
sek osoby sktadajacej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

10.

1.

W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu rekla-
macji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej — firme.

Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia re-
klamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie p6Zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej




12.

13.

14.

15.

albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-
kich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postepowan w sprawach pozasa-
dowego rozwiazywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozo-
limskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystu-
guje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowied-
nie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym
terminie poinformuje osobe skfadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w ta-
kim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia
ich otrzymania.

UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 20. Sad witasciwy do rozstrzygania sporow

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia umowy zawierane sa w trybie negocjacji. W porozumieniu
z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe, odbiegajace
od ustalonych w warunkach ubezpieczenia. W takim przypadku niniejsze warunki ubezpieczenia stosuje sie,
o ile postanowienia dodatkowe nie stanowia inacze;j.

Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia musza by¢ naniesione na polisie lub w formie pisemnego aneksu do
polisy.
Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia musza miec forme pisemna.

4. Niniejsza umowa zostata zawarta wedfug prawa polskiego.

5. Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 16 lutego 2021 r.




