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Niniejsze warunki ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych stosuje sie w umowach ubezpieczenia
zwanych dalej ,,Umowami”, zawieranych pomiedzy osoba fizyczng lub prawna badz jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, zwana dalej ,,Ubezpieczajacym”, a UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A., zwanym
dalej ,,UNIQA".

§ 1. Definicje
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10.

11.
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Zdarzenie losowe — zdarzenie o charakterze nagtym i niespodziewanym, niezalezne od woli ubezpieczonych
podmiotéw, o ujemnych skutkach ekonomicznych.

Szkoda — fizyczny uszczerbek, strata lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia powstate na skutek zdarzenia
losowego, powodujace koniecznos¢ jego odbudowy, naprawy lub wymiany.

Wypadek ubezpieczeniowy — powstanie szkody lub serii szk6d na skutek pojedynczego zdarzenia losowego
wymienionego w § 6.

Roszczenie — zadanie — skierowane do UNIQA — zaptaty odszkodowania w nastepstwie zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego.

Odszkodowanie — swiadczenie wyptacane uprawnionemu na podstawie roszczenia ostatecznie zweryfikowa-
nego przez UNIQA w postepowaniu likwidacyjnym.

Osoba trzecia — kazda osoba niebedaca strona stosunku ubezpieczenia.

Budynek — obiekt budowlany, ktory jest trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomoca prze-
grod budowlanych, posiadajacy fundamenty i dach, stanowiacy wraz z jego infrastruktura catos¢ techniczna
i uzytkowa.

Budowla — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, niebedgcy budynkiem, stanowiacy wraz z jej infra-
struktura catos¢ techniczng i uzytkowa.

Lokal — wydzielona czes¢ budynku, stuzaca celom biurowym lub innym (np. ustugowym, produkcyjnym, han-
dlowym).
Naktady inwestycyjne — wydatki poniesione na remonty kapitalne i adaptacyjne, a takze na wykonczenie bu-
dynkéw lub lokali uzytkowanych, niebedacych wtasnoscia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Zapasy —rzeczowe srodki obrotowe, stfuzgce zapewnieniu ciggtosci proceséw produkgji i dystrybucji, takie jak:
surowce, potprodukty, wyroby gotowe, czesci zamienne i zapasowe do maszyn i urzadzen, towary, opakowa-
nia, paliwa, oleje, smary i inne mienie zaliczane w mysl obowiazujacych przepiséw do srodkéw obrotowych.
Maszyny, urzadzenia, wyposazenie — pozostate mienie, ktére nie kwalifikuje sie do uznania za budynki, bu-
dowle, naktady inwestycyjne i zapasy.
Wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne srodki ptatnicze (gotéwka), papiery wartosciowe, znaki akcyzowe.
Ubezpieczenie w systemie sum statych — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia odpowiada
catkowitej wartosci mienia, a kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.
Ubezpieczenie w systemie pierwszego ryzyka — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia wy-
znacza maksymalny limit odszkodowania na wypadek ubezpieczeniowy, tj. odszkodowanie za kazdy wypadek
moze by¢ wyptacone do tego limitu.
Ubezpieczenie w systemie na sumy zmienne — system ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana
jest na podstawie przewidywanej maksymalnej dziennej wartosci zapaséw w okresie ubezpieczenia.
Franszyza redukcyjna (udziat wiasny) — okreslona w Umowie wartos¢ (procentowa, kwotowa lub procento-
wo-kwotowa), pomniejszajaca kazdorazowo wyptacane odszkodowanie. Franszyze redukcyjna (udziat wiasny)
stosuje sie osobno dla kazdej lokalizacji. Mozliwe jest ustalenie r6znych franszyz redukcyjnych (udziatow wta-
snych) dla réznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz r6znych zdarzen losowych, bedacych przyczyna wypad-
kow ubezpieczeniowych. Jezeli uszkodzeniu lub utracie z tytutu jednego zdarzenia ulegto kilka ubezpieczonych
przedmiotow, Ubezpieczajacy poniesie wytacznie jednag najwyzsza franszyze redukcyjna (udziat wiasny).
Koszty dodatkowe — uzasadnione i udokumentowane:
a) koszty powotania eksperta — koszty ponoszone przez Ubezpieczajagcego w celu powotania wtasnego bie-
gtego ustalajacego wartosc roszczenia, zwigzane z jego wynagrodzeniem i wydatkami;
b) koszty oczyszczania — koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego w zwiazku z:

— usunigciem pozostatosci ubezpieczonego mienia po szkodzie,

rozmontowaniem i/lub wyburzaniem uszkodzonego ubezpieczonego mienia,

zabezpieczeniem podporami lub innymi srodkami uszkodzonego ubezpieczonego mienia,

oczyszczeniem kanatow i Sciekow,
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— oczyszczeniem i utylizacja ubezpieczonego mienia po uzyciu srodkéw gasniczych w czasie akcji ratowniczej,
— wywiezieniem gruzu;
Koszty te s objete ochrona, o ile zostat wprowadzony odpowiedni limit.
Ogien — dziatanie ptomieni, wystepujace poza paleniskiem, charakteryzujace sie spalaniem rozszerzajacym sie
o wiasne;j sile.
Uderzenie pioruna — bezposrednie i posrednie oddziatywanie wytadowan atmosferycznych na mienie.

Eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania si¢; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikow warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn i zbior-
nikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazoéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte
wyroéwnanie cisnien; za spowodowane eksplozja uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji, polega-
jace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym. Rozerwanie scian zbiornika
nie jest warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje w przypadku zajscia reakcji chemicznej w jego wnetrzu.

Upadek statku powietrznego — katastrofa spowodowana upadkiem lub przymusowym ladowaniem samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.

Wichura — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. W uzasadnionych przypadkach lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMi-
GW, UNIQA moze stwierdzi¢ fakt wystapienia wichury na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru uszkodzen
w miejscu ubezpieczenia badz w bezposrednim sasiedztwie.

Powé6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach
wod stojacych wskutek:

a) nadmiernych opad6éw atmosferycznych;

b) sptywania wod po zboczach lub stokach;

c) topnienia kry lodowej;

d) tworzenia sie zatoréw w korytach wod ptynacych,
Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

Deszcz nawalny — deszcz o wsp6fczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalony i potwierdzony w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
lub braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW, UNIQA moze stwierdzi¢ fakt wystapienia deszczu nawalnego na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru uszkodzern w miejscu ubezpieczenia badz w bezposrednim sasiedztwie.

Obsuniecie sie ziemi — niezwigzane z dziatalnoscia ludzka zapadanie sie ziemi spowodowane zawaleniem sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie oraz usuwaniem sie ziemi na skutek jej ruchéw na stokach.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie ziemi, Sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich.
Snieg — bezposrednie dziatania ciezaru $niegu lub warstwy lodu na mienie.

Dym — zawiesina drobnych czasteczek ciat statych w powietrzu towarzyszaca spalaniu lub spalaniu niecatkowitemu.
Kolizja — uderzenie w ubezpieczony budynek lub budowle pojazdéw drogowych niebedacych wtasnoscia
Ubezpieczajacego.

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody, pary lub innych cieczy (w tym technologicznych) w zwiazku z:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow
i urzadzen wodociaggowych, wodno-kanalizacyjnych lub technologicznych (np. centralne ogrzewanie);

b) cofnieciem sie wody lub sciekow z publicznych urzadzen kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie pofaczenia
z nimi nie nalezato do Ubezpieczajacego;

c) awaryjnym wydostaniem sie Srodka gasniczego z instalacji i urzadzen gasniczych;

d) nieumyslnym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyj-
nych czasowo niezasilanych;

e) peknieciem rur w przewodach i urzadzeniach wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych, technologicznych,
gasniczych znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego budynku, w wyniku ich zamarznigcia.

Trzesienie ziemi — gwattowne roztadowanie naprezen powstatych w skorupie ziemskiej w czasie ruchow frag-

mentow litosfery niewywotane dziatalnoscia cztowieka.

. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie stanowiace wiasnos¢ lub bedace w posiadaniu Ubezpieczajacego oraz
mienie osobiste pracownikow Ubezpieczajacego.




UNIQA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa mienie deklarowane w kwestionariuszu oceny ryzyka, ktéry stanowi
integralna czes¢ Umowy.

Dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy jest nota pokrycia lub polisa ubezpieczeniowa.
Mienie moze by¢ ubezpieczane w systemie sum statych, na pierwsze ryzyko lub na sumy zmienne.
W systemie sum statych UNIQA ubezpiecza:

a) budynkiibudowle;

b) naktady inwestycyjne;

C) maszyny, urzadzenia, wyposazenie;

d) zapasy.

W systemie na pierwsze ryzyko UNIQA ubezpiecza:

a) przedmioty przyjete od 0s6b trzecich w celu wykonania ustugi;

b) wartosci pieniezne;

C) mienie osobiste pracownikéw Ubezpieczajacego;

d) dodatkowe koszty wymienione w Umowie.

W systemie sum zmiennych UNIQA ubezpiecza zapasy, jezeli ich stan w okresie ubezpieczenia ulega znacznym
wahaniom.

§ 3. Miejsce ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje jedynie w obrebie miejsca ubezpieczenia oznaczonego w dokumencie ubezpiecze-
nia na terytorium Polski.

Nie dotyczy to mienia, ktére w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, jaki wystapit, lub bezposredniego zagrozenia
jego wystapieniem zostato usuniete z miejsca ubezpieczenia w celu niedopuszczenia do powstania lub zwiekszenia
rozmiarow zniszczen. Mienie to pozostaje objete ochrong ubezpieczeniowa w nowym miejscu, innym niz wskazane
w Umowie, do ktérego zostato przeniesione, pod warunkiem niezwfocznego pisemnego zgtoszenia tego faktu UNIQA.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1.
2.

Zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia powinna byc¢ okreslona oddzielnie dla poszczeg6lnych
przedmiotow ubezpieczenia deklarowanych do ubezpieczenia, takich jak: budynki, budowle, maszyny, urzadze-
nia, wyposazenie, naktady inwestycyjne, zapasy, przedmioty 0s6b trzecich, i winna odpowiadac wartosci mienia
ustalonej na dzien jego zgtoszenia do ubezpieczenia, bez uwzglednienia podatku od towaréw i ustug.

Sume ubezpieczenia okresla si¢ w sposob nastepujacy:

a) dla budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia oraz naktadow inwestycyjnych — wedtug wartosci
nowej odtworzeniowej, ktéra winna odpowiadac kosztom wymiany ubezpieczonych przedmiotéw na nowe
przedmioty takiego samego typu, rodzaju, mocy i jakosci, facznie z kosztami montazu oraz z frachtem, ctem
i innymi tym podobnymi optatami oraz kosztami budowy/instalacji, o ile takie beda,

lub

wedtug wartosci ksiegowej brutto, ktéra winna odpowiadac wartosci ksiegowej poczatkowej srodkow trwa-
tych zgtoszonych do ubezpieczenia, bez uwzgledniania odpiséw amortyzacyjnych, z uwzglednieniem kolej-
nych przeszacowan;

b) dla zapaséw — wedtug kosztéw ich ponownego wytworzenia lub zakupu i powinna odpowiadac najwyzszej
ich og6lnej wartosci w okresie ubezpieczenia;

¢) dla przedmiotow przyjetych od os6b trzecich w celu wykonania ustugi, dla mienia osobistego pracownikow
Ubezpieczajacego, wartosci pienieznych i dla kosztow dodatkowych — wedtug ustalonego limitu dla kazdej
grupy oddzielnie.

W przypadku istotnych zmian wartosci nowej odtworzeniowej w okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy, w celu
unikniecia niedoubezpieczenia, powinien poinformowac o tym fakcie UNIQA. Sumy ubezpieczenia oraz sktadka
zostang odpowiednio skorygowane przez UNIQA aneksem.

UNIQA zastrzega sobie prawo ograniczenia odpowiedzialnosci do okreslonych w polisie limitéw w odniesieniu
do wypadkoéw ubezpieczeniowych spowodowanych przez zdarzenia losowe zdefiniowane w § 1.




§ 5.

1.

§6.

§7.

Niedoubezpieczenie i nadubezpieczenie

Jezeli w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia na polisie jest nizsza od kwoty ustalonej
wg § 4 ust. 3 lit. a)-b), UNIQA zmniejszy odszkodowanie w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia ustalo-
na w Umowie pozostaje do sumy, ktora winna byc¢ zadeklarowana wg § 4 ust. 3 lit. a)-b) (niedoubezpieczenie).
Niniejsze postanowienie ma zastosowanie do kazdego przedmiotu ubezpieczenia oddzielnie. Niniejszego posta-
nowienia nie stosuje sie:

a) do kosztéw i przedmiotéw ubezpieczonych w systemie na pierwsze ryzyko;
b) jezeli r6znica opisana w § 5 ust. 1 jest nizsza niz 10%.

Jezeli w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia jest wyzsza od kwoty ustalonej wg § 4
ust. 3 lit. a)—c), UNIQA odpowiada maksymalnie do wysokosci faktycznie poniesionej szkody (nadubezpieczenie),
z zastrzezeniem postanowien dotyczacych sposobu ustalenia wysokosci odszkodowania, okreslonych w § 12.

Zakres ubezpieczenia

UNIQA odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe powstate w okresie i miejscu ubezpieczenia wskazanym
w Umowie na skutek okreslonych zdarzen losowych przewidzianych w Umowie, z zastrzezeniem wytaczer okre-
Slonychw § 7.

UNIQA obejmuje ochrona mienie Ubezpieczajacego w zakresie:
a) podstawowym, obejmujacym wypadki ubezpieczeniowe powstate na skutek nastepujacych zdarzen losowych:

— ogien,

uderzenie pioruna,

eksplozja,

upadek statku powietrznego;

b) rozszerzonym, obejmujacym wypadki ubezpieczeniowe okreslone w § 6 ust. 2 lit. a) oraz wypadki ubezpie-
czeniowe powstate na skutek nastepujacych zdarzen losowych:

wichura,

— powbdz,

— grad,

— deszcz nawalny,

— obsuniecie sie ziemi,

— lawina,

— S$nieg,

— dym,

— kolizja,

— zalanie,

— trzesienie ziemi.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa rowniez wypadki ubezpieczeniowe powstate w wyniku dziatan majacych

na celu ratowanie objetego Umowa mienia w zwiazku z wystapieniem zdarzen, za ktére UNIQA ponosi odpo-
wiedzialnosc.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

UNIQA nie odpowiada za jakiekolwiek wypadki ubezpieczeniowe ponizej okreslonej w Umowie franszyzy re-
dukcyjnej (udziatu wtasnego). Jezeli nie umowiono sig inaczej, przyjmuje sie iz minimalna franszyza redukcyjna
(udziat wtasny) na wypadek ubezpieczeniowy wynosi 2.000,- PLN.

UNIQA nie odpowiada za koszty posrednie jakiegokolwiek rodzaju, zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym,
takie jak utrata zysku, kary umowne, kary administracyjne itp., lub utrata mozliwosci uzytkowania.

Jezeli nie umowiono sig inaczej, z przedmiotu ubezpieczenia wytaczone sa:

a) akta, dokumenty, ksiegi rachunkowe lub inne ksiegi lub zapisy ksiegowe zwiazane z dziatalnoscia przedsie-
biorstwa, dane lub archiwa komputerowe, manuskrypty, mapy, rysunki i projekty, wzory lub modele;

b) dziefa sztuki, metale szlachetne, kamienie szlachetne i potszlachetne, perty i wyroby z nich wykonane;




§ 8.

c) mienie w trakcie budowy i instalacji lub wznoszenia, lub rozbiorki zaktadéw nieczynnych (tzn. zaktadow,
w ktorych zaprzestano dziatalnosci gospodarczej lub wyfaczonych z produkcji przez okres dtuzszy niz 30
dni) lub bedacych w trakcie przeprowadzenia testow czy oddawania do eksploatacji;

d) pojazdy dopuszczone do ruchu drogowego, przyczepy kempingowe, przyczepy samochodowe, tabor kole-
jowy, jednostki ptywajace i latajace;

e) zwierzeta, ptaki, ryby lub inne zywe stworzenia;
f) uprawy wszelkiego rodzaju, lasy i krzewy;

g) tereny (wiacznie z warstwa orna gleby, zasypka, systemem drenazu, pokryciem skarpy lub kanatami sklepio-
nymi), drogi, chodniki, drogi wjazdowe, drogi startowe, trakty kolejowe, kanaty, zapory zbiornikéw, mola,
nabrzeza, mosty, doki i tunele;

h) mienie znajdujace si¢ pod ziemig i poza ladem;
i) produkty lub mienie w transporcie;

j) mienie skfadowane niezgodnie z wymaganiami producenta lub dostawcy, chyba ze sposob sktadowania nie
miat wplywu na powstanie i rozmiar szkody;

k) nadziemne, naziemne i podziemne sieci przesytowe (energetyczne, ciepfownicze, telekomunikacyjne itp.)
zlokalizowane w odlegtosci wigkszej niz 150 m od miejsca ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, UNIQA nie odpowiada za posrednie i bezposrednie konsekwencje nastepuja-
cych zdarzen:

a) wojna lub dziatania wojenne (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie), stan wo-
jenny, stan wyjatkowy, dziatania wrogie dobru i porzadkowi publicznemu, oraz akty terroru, strajki, lokaut,
a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymanie lub zarekwirowanie przez wtadze de iure lub de facto lub
inna wtadze publiczna;

b) dziatanie energii jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia radioaktywnego;
¢) dziatalnos¢ gornicza w rozumieniu prawa goérniczego;

d) umyslne dziatanie lub razace niedbalstwo spowodowane przez Ubezpieczajacego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢; na uzytek niniejszych warunkéw ubezpieczenia za wyzej wymienione osoby uwaza sie:

— w spotkach jawnych i komandytowych — wspélnikow spofki,

w spétkach prawa handlowego — wspdlnikow, akcjonariuszy, zarzad spétki i prokurentow,

w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora przedsigbiorstwa,

— w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw statutowych organéw zarzadzajacych;

e) zalanie przechowywanego lub sktadowanego mienia, gdy znajduje si¢ ono ponizej 14 cm nad poziomem
podtogi, chyba Ze zalanie mienia nastapito bezposrednio z gory;

f) zalanie, jezeli nastapito z powodu ztego stanu dachu, rynien, otwartych lub niewtfasciwie zabezpieczonych
okien, drzwi oraz pozostatych otworéw dachowych lub nieszczelnosci innych elementéw budynku, za kto-
rych utrzymanie i konserwacje byt odpowiedzialny Ubezpieczajacy; UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody bedace nastepstwem wad konstrukcyjnych, wad w budowie lub montazu tych elementéw;

g) powolne i systematyczne zawilgocenie pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyj-
nych, pocenie sie rur, przesigkanie wod gruntowych i opadowych, tworzenie sie grzyba;

h) silny wiatr, pow6dz, deszcz, Snieg, deszcz ze Sniegiem, grad w ubezpieczonym mieniu sktadowanym poza
budynkami, np.: w namiotach, w kioskach bez fundamentéw, wiatach lub catkowicie bez zadaszenia.
Jezeli nie umowiono sie inaczej, UNIQA nie odpowiada rowniez za koszty oczyszczania inne niz wymienione

w Umowie koszty dodatkowe.

Przedumowny obowiazek Ubezpieczajacego przekazania
informacji o ryzyku oraz sposéb zawarcia Umowy

Ubezpieczajacy zobowiazany jest przy zawieraniu Umowy do podania UNIQA wszystkich znanych sobie okolicz-
nosci, o ktore byt zapytywany.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do informowania UNIQA o zmianach dotyczacych powyzszych okolicznosci
niezwtocznie po dowiedzeniu sie o nich.

Powyzsze obowiazki obcigzaja rowniez Ubezpieczonego, chyba zZe nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego ra-
chunek.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkow wyzej wymienionych okolicznosci, jezeli nie zostaty podane
do wiadomosci UNIQA.




Umowe uwaza sie za zawartg po otrzymaniu przez UNIQA pisemnego oswiadczenia woli Ubezpieczajacego
lub osoby przez niego upowaznionej o akceptacji oferty przedstawionej Ubezpieczajacemu, przygotowanej na
podstawie danych zawartych w kwestionariuszu oceny ryzyka lub innym dokumencie.

Jezeli nie umowiono sig inaczej, kwestionariusz oceny ryzyka powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) nazwa i adres Ubezpieczajacego;

b) numer NIP i REGON;

c) rodzaj i charakterystyka dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajacego;

d) okres ubezpieczenia;

e) miejsce ubezpieczenia;

f) proponowany zakres ubezpieczenia;

g) wysokos¢ sum ubezpieczenia dla poszczegélnych kategorii okreslonych w & 3 ust. 7, wraz z podaniem limi-
tow odpowiedzialnosci dla poszczeg6lnych kategorii okreslonych w § 3 ust. 8;

h) informacje o szkodowosci (liczba, wielkos¢, przyczyny szkéd) z ostatnich 5 lat;

i) informacje o zabezpieczeniach przeciwkradziezowych;

j) informacje o zabezpieczeniach przeciwpozarowych.

UNIQA zastrzega prawo do zadania dodatkowych pytan, jezeli dane otrzymane w kwestionariuszu lub innym do-

kumencie beda dla UNIQA niewystarczajace do przeprowadzenia wtasciwej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Jezeli UNIQA zawarto Umowe mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajacego na skierowane do niego pytania doty-

czace Umowy, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W przypadku Umowy zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udziele-

nie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowe;j,

Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystapieniem do Umowy lub przed wyrazeniem

zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na
to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami.

. Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

Podstawa obliczenia sktadki jest suma ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest za caty okres ubezpieczenia z gory przelewem na wskazany rachunek bankowy UNIQA.

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie kazdorazowo na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowe-
go. W szczegd6lnosci jej wysokos¢ zalezy od: zagrozen wynikajacych z rodzaju prowadzonej dziatalnosci i posia-
danego majatku, zastosowanych zabezpieczen, ostatecznie wynegocjowanego zakresu pokrycia oraz zastoso-
wanych franszyz redukcyjnych (udziatéw wtasnych).

Jezeli nie umowiono sie inaczej, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego po opfaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty i trwa jeden rok.

W przypadku braku odmiennych ustalen sktadka lub jej pierwsza rata pfatna jest w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie, UNIQA moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem formy pisemnej. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zapfaty sktadki przelewem bankowym za dzien zaptaty uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia
zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem Ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzone byty wystarczajace srodki.
W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku UNIQA petna kwota.

Sktadka ubezpieczeniowa obowiazuje w stosunku do opisanego w Umowie przedmiotu ubezpieczenia oraz
aktualnie ustalonego zakresu ubezpieczenia. Zmiany, ktére powstaja po stronie Ubezpieczajacego, wymagaja
ustalenia nowej sktadki.

§ 10. Raty sktadki

Po uzgodnieniu sktadka moze by¢ ptatna w ratach przelewem na wskazany rachunek bankowy UNIQA.

Jezeli nie ustalono inaczej, raty sktadki ptatne sa pierwszego dnia rozpoczynajacego okres, za ktéry ma byc opta-
cona rata.

W przypadku niezaptacenia kolejnej raty skfadki w ustalonym terminie Umowa ulega rozwigzaniu, a odpowie-
dzialnos¢ UNIQA ustaje z uptywem 7. dnia od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty,
chyba ze sktadka zostanie optacona w ww. terminie 7-dniowym. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.




§ 11. Obowiazki Ubezpieczajacego, tryb postepowania

10.

11.

w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego

O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy zobowiazany jest powiadomi¢ UNIQA niezwfocznie, nie
pozniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty powzigcia o nim wiadomosci.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru.

W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry moze spowodowac roszczenia zgodnie z niniejsza Umowa,
Ubezpieczajacy zabezpieczy czesci przedmiotu ubezpieczenia, ktére ulegty zniszczeniu i udostepni je do ogle-
dzin przedstawicielom UNIQA.

Ubezpieczajacy, po powiadomieniu UNIQA o zaistniatej szkodzie, zobowiazany jest nie zmienia¢ stanu faktycz-
nego spowodowanego zdarzeniem losowym bez zgody UNIQA, chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpie-
czenia mienia pozostatego po szkodzie, do zmniejszenia szkody lub byty w danych okolicznosciach konieczne.
UNIQA nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciagu 7 dni od
daty otrzymania zawiadomienia.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest umozliwi¢ UNIQA dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody i przeprowadzania postepowania likwidacyjnego.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczajacy zobowiazany jest
bezzwiocznie powiadomic policje i prokurature.

Ubezpieczajacy obowigzany jest do przestrzegania przepisow, w szczeg6lnosci przepiséw BHP i ppoz., o budo-
wie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz zalecen producenta.

Ubezpieczajacy obowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielom UNIQA przeprowadzenie kontroli ryzyka w kaz-
dym rozsadnym czasie.

Ubezpieczajacy obowiazany jest zastosowac sie do zalecenh majacych na celu usunigcie szczeg6lnych zagrozen

dla ubezpieczonego mienia lub poprawy jakosci stanu bezpieczenstwa, jakie UNIQA w porozumieniu z Ubezpie-
czajacym wprowadzito do Umowy.

Ubezpieczajacemu nie wolno dokonywac lub zgadzac sie na dokonywanie jakichkolwiek istotnych zmian powo-
dujacych zwiekszenie ryzyka, chyba Ze ciagtos¢ ubezpieczenia zostanie potwierdzona przez UNIQA na pismie.

§ 12. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

10.

UNIQA wyptaca nalezne odszkodowanie z tytutu wypadku ubezpieczeniowego w kwocie odpowiadajacej wy-
sokosci zweryfikowanego roszczenia, nie wigkszej jednak niz suma ubezpieczenia lub okreslony limit, ktore sta-
nowig gornga granice odpowiedzialnosci UNIQA

Goérnym limitem odpowiedzialnosci UNIQA w okresie ubezpieczenia jest suma podana w Umowie, odpowiednio
dla kazdej pozycji.

W odniesieniu do kosztéw dodatkowych wymienionych w Umowie, UNIQA odpowiada w granicach limitow
ustalonych w Umowie.

Wysokos¢ odszkodowania ustalona wedtug kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ deklarowanej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o wartosc franszyzy redukcyjnej (udziatu wiasnego) ustalonej w Umowie.
Jezeli suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania nie zostata przywrécona do pierwotnie ustalonej w Umo-
wie, jej wysokos¢ na pozostaty okres ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
Roszczenie dotyczace kosztow odbudowy, remontu lub naprawy oraz kosztow dodatkowych, przedstawione
przez Ubezpieczajgcego, podlega weryfikacji przez UNIQA.

Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o warto$S¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerébki lub naprawy.

Jezeli system zabezpieczen, za ktérego posiadanie zostata udzielona znizka sktadki ubezpieczeniowej, nie zadzia-
fat lub zadziatat niewtasciwie w momencie wystapienia szkody, z przyczyn za ktére odpowiada Ubezpieczajacy
lub osoba, za ktéra Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosé¢, UNIQA moze zmniejszy¢ odszkodowania w odpo-
wiedniej proporcji do udzielonej znizki, o ile niezadziatanie lub nieprawidtowe zadziatanie systemu zabezpieczen
miato wptyw na powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiaru.

Zgodnie z niniejsza Umowa koszty zmian, rozbudowy, przerobek lub remontéw kapitalnych nie podlegaja zwrotowi.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej (upodobania);

b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istnie-
jacego przed szkodg;

¢) podatku od towaréw i ustug, chyba ze zadeklarowana suma ubezpieczenia uwzglednia podatek od towarow
i ustug.

Koszty napraw tymczasowych sa uwzglednione przez UNIQA, jezeli naprawy takie stanowia czes¢ napraw osta-

tecznych i nie podwyzszaja catkowitych wydatkéw remontowych.

UNIQA zwraca Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez niego koszty wynikte
z zastosowania Srodkow, o ktorych mowa w § 11 ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociaz okazatyby si¢ bez-
skuteczne.

Kwota odszkodowania wyliczona jest wedfug ponizszych zasad:

a) dla budynkéw i budowli — wedtug wartosci kosztow odbudowy lub remontu kazdego budynku lub budowli
w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, materiatéw, umozliwiaja-
cych przywrécenie do stanu sprzed powstania wypadku ubezpieczeniowego, jednak nie lepszego niz nowy;
z zastrzezeniem, ze w przypadku deklaracji sumy ubezpieczenia w wartosci ksiegowej gérnym limitem od-
powiedzialnosci UNIQA jest wartosc ksiegowa brutto danego srodka trwatego; odszkodowanie zostanie wy-
pfacone tylko wowczas, jezeli koszty zwigzane z ww. odbudowa lub remontem zostaty faktycznie poniesio-
ne, a podjecie i przeprowadzenie odbudowy i/lub remonty przebiegaty bez nieuzasadnionej zwtoki;

b) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — wedtug wartosci kosztow zakupu mienia podobnego rodzaju lub
naprawy uszkodzenia i przywrécenia czesci uszkodzonej, umozliwiajgcych przywrécenie do stanu sprzed
powstania wypadku ubezpieczeniowego, jednak nie lepszego niz nowy;

z zastrzezeniem, ze w przypadku deklaracji sumy ubezpieczenia w wartosci ksiegowej gérnym limitem od-
powiedzialnosci UNIQA jest wartos¢ ksiegowa brutto danego srodka trwatego;
odszkodowanie zostanie wyptacone tylko wéwczas, jezeli koszty zwiazane z ww. zakupem lub naprawa
zostaty faktycznie poniesione;

c) dla zapaséw — wedtug wartosci cen ich zakupu lub kosztéw ich wytworzenia z dnia powstania szkody;

d) dla przedmiotow przyjetych od os6b trzecich w celu wykonania ustugi — wedfug wartosci oznaczonej w do-
wodzie przyjecia lub w ksiedze ewidencyjnej;

e) dla mienia osobistego pracownikéw Ubezpieczajacego — wedfug cen z dnia powstania szkody, uwzglednia-
jac stopien zniszczenia danego przedmiotu;

f) dla naktadéw inwestycyjnych i kosztow dodatkowych — wedfug udokumentowanych kosztéw ich poniesie-
nia na dzien szkody;

g) dla wartosci pienieznych — wedtug wartosci nominalnej.

W przypadku ubezpieczenia mienia w wartosci nowej odtworzeniowej, jezeli stopien zuzycia technicznego

ubezpieczonego mienia w dniu szkody jest wiekszy niz 50%, odszkodowanie zostanie pomniejszone o jego

wartosc.

W przypadku ubezpieczenia mienia w wartosci nowej odtworzeniowej lub ksiegowej brutto, jezeli Ubezpie-
czajacy zaniecha odtworzenia mienia, wéwczas wysokos¢ odszkodowania zostanie ustalona z uwzglednieniem
stopnia technicznego zuzycia ubezpieczonego mienia (wartosc¢ rzeczywista).

Wysokos¢ odszkodowania ustalona wedtug kosztow remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ deklarowanej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 13. Wypftata odszkodowania

1.

Wyptata odszkodowania nastepuje w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez UNIQA zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

Warunkiem wyptaty odszkodowania przez UNIQA, we wskazanym wyzej terminie, jest ztozenie przez Ubezpie-
czajacego, w ciggu 14 dni od dnia powstania wypadku ubezpieczeniowego, rachunku strat oraz dokumentow
uzasadniajacych roszczenie.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciaggu 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ UNIQA wyptaci w terminie przewidzianym w ust. 1.




W przypadku optacania sktadki za ubezpieczenie w ratach, przy wypfacie odszkodowania nie potraca si¢ nalez-
nych do korica okresu ubezpieczenia rat sktadki.

§ 14. Ograniczenia lub utrata praw do odszkodowania

1.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w § 11 ust. 1 warun-
kow ubezpieczenia, UNIQA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia strat lub uniemozliwito UNIQA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli UNIQA w terminie wyznaczo-
nym do zawiadomienia otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w § 11 ust. 2 warunkéw
ubezpieczenia, UNIQA jest wolne od odpowiedzialnosci za szkode powstafa z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego ktéregokolwiek z pozo-
statych obowiazkoéw wynikajacych z niniejszej Umowy, UNIQA jest zwolnione z obowiazku wyptaty odszkodo-
wania w takim zakresie, w jakim naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielkos¢ szkody lub na mozliwos¢
ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie dostosowat sie do zaleceri UNIQA wprowadzonych w porozumieniu z nim do Umo-
wy, UNIQA ma prawo do zmniejszenia lub odmowy wyptaty odszkodowania w zakresie, w jakim niewykona-
nie zalecen miato wptyw na rozmiar szkody.

§ 15. Ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej

1.

W przypadku zawarcia Umowy na rachunek osoby trzeciej odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia przystuguje
wytacznie Ubezpieczonemu.

Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomic¢ Ubezpieczonego o zawarciu Umowy na jego rachunek.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, w przypadku zawarcia Umowy na rachunek osoby trzeciej, postanowienia
warunkow ubezpieczenia dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.
Ubezpieczony, ktéry zostat poinformowany o zawarciu Umowy na jego rachunek, jest odpowiedzialny oprocz
Ubezpieczajgcego za wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy. Obowigzek zaptacenia sktadki spoczywa
wytacznie na Ubezpieczajacym.

§ 16. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trze-
ciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczajacy jest zobowiazany
udzieli¢ wszelkiej pomocy niezbednej UNIQA do dochodzenia roszczen regresowych.

Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkodg dla Ubezpieczajacego.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody UNIQA zrezygnowat w catosci lub w czesci z prawa dochodzenia roszczenia wo-
bec osoby ponoszacej odpowiedzialnos¢ za zaistnienie szkody lub z prawa stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia,
UNIQA zostaje zwolnione z obowiazku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim uniemozliwito to dochodzenie
roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu przez
UNIQA odszkodowania i uniemozliwi dochodzenie przez UNIQA roszczen regresowych albo ograniczy ich za-
kres, woéwczas UNIQA przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wypfaco-
nego odszkodowania.

Przejscie roszczen na UNIQA nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym we
wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba Ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

§ 17. Czas trwania, wypowiedzenie, wygasniecie Umowy

Jezeli nie umowiono sig inaczej, Umowe zawiera sie na okres roku.

Z zastrzezeniem § 17 ust. 1, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia lub z chwila

rozwigzania Umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa:

a) W razie przejscia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci na inna osobe, prawa i obowiazki wynikaja-
ce z Umowy przechodza na nowego wiasciciela, pod warunkiem powiadomienia UNIQA o tym fakcie przez
Ubezpieczajacego lub nowego wiasciciela w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy kupna sprzedazy; Stro-




nom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem formy pisemnej, w terminie 30 dni od daty
zawarcia umowy kupna-sprzedazy;

b) jezeli nie umowiono sig inaczej, w razie przejscia prawa wtasnosci ubezpieczonych ruchomosci na inng oso-
be konczy sie odpowiedzialnos¢ UNIQA za zbyte mienie ruchome.

Z zastrzezeniem postanowien §§ 9 i 10 warunkéw ubezpieczenia, UNIQA moze wypowiedzie¢ w formie pisem-
nej Umowe w ciaggu miesigca od dowiedzenia sie o naruszeniu przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
obowiazku wynikajacego z Umowy.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna zmiane prawdopodobienistwa wystapienia wy-
padku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z zachowa-
niem formy pisemne;j.

Zgodnie z niniejsza Umowa odpowiedzialnos¢ UNIQA za przedmioty ubezpieczone wygasa, jezeli przeprowa-
dzono naprawe tymczasowa bez zgody UNIQA.

Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast lub Umowa zostata wypowiedziana przed konicem okresu ubezpieczenia,
UNIQA zwrdéci Ubezpieczajacemu sktadke w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu i sumy
ubezpieczenia.

§ 18. Odstapienie od Umowy

1.

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcag — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstgpienia od Umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczaja-
cy bedacy konsumentem dowiedziat sie¢ o tym prawie. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.

§ 19. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniona z Umo-
wy, a takze osoba prawna lub spé6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczo-
nym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do
Towarzystwa jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczenio-
wego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujagcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonu-
jacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wy-
stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne
na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacz-
nikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktadac w nastepujacy sposob:
— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl,

—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres siedziby UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45 (koszt pofaczenia zgodny z taryfa operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej klientow.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwa-
fego nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna — poczta elektroniczna,
jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej
ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen utfatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skfadajacej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wy-
boru takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej — firme.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia
reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpo-
wiedzi na reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto
moze wystapi¢ do sagdu powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu wedtug wiasciwosci okreslonej
w § 20.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w sprawach pozasa-
dowego rozwiazywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozo-
limskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystu-
guje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowied-
nie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczego6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia,
i w takim przypadku odpowiedzZ na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od
dnia ich otrzymania.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 20. Sad witasciwy do rozstrzygania sporow

1.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z Umowy.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy.

§ 21. Postanowienia koncowe

1.

Obowiazki Towarzystwa:

1) doreczenie Ubezpieczajagcemu na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym
trwatym nosniku warunkéw ubezpieczenia przed zawarciem Umowy;

2) doreczenie Ubezpieczajacemu polisy lub dokumentu potwierdzajacego zawarcie Umowy;
3) prawidtowe i terminowe wykonywanie zobowigzan przewidzianych w Umowie oraz przepisach prawa;
Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Umowy zawierane sa w trybie negocjacji.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe, odbiega-
jace od ustalonych w warunkach ubezpieczenia. W takim przypadku niniejsze warunki ubezpieczenia stosuje
sie, o ile postanowienia dodatkowe nie stanowiag inacze;j.




Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia musza by¢ dokonane w dokumencie ubezpieczenia lub dotaczone

w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci. Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia
musza miec forme pisemna.

Niniejsza Umowa zostafa zawarta wedtug prawa polskiego.

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu z 9 lutego 2021 r.




