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Niniejsze warunki ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych stosuje sie w umowach ubezpieczenia, zwanych dalej
,Umowami”, zawieranych pomiedzy osoba fizyczna lub prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, zwang dalej ,,Ubezpieczajacym”, a UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. zwanym dalej ,,UNIQA”.

§ 1. Definicje

1.

Zdarzenie losowe — zdarzenie o charakterze nagtym i niespodziewanym, niezalezne od woli ubezpieczonych
podmiotéw, o ujemnych skutkach ekonomicznych.

. Szkoda — fizyczny uszczerbek, strata lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia powstate na skutek zdarzenia

losowego, powodujgce koniecznos¢ jego odbudowy, naprawy lub wymiany.

. Wypadek ubezpieczeniowy — w odniesieniu do zakresu:

1) podstawowego — powstanie szkody lub serii szkod na skutek pojedynczego zdarzenia losowego wymienio-
negow §5;

2) petnego — powstanie szkody lub serii szkéd na skutek pojedynczego zdarzenia losowego niewytaczonego
z odpowiedzialnosci UNIQA.

. Roszczenie — zadanie skierowane do UNIQA o zaptate odszkodowania w nastepstwie zaistnienia wypadku ubez-

pieczeniowego.

. Postepowanie likwidacyjne — proces badania okolicznosci powstania szkody, majacy na celu ustalenie odpowie-

dzialnosci UNIQA oraz wysokosci objetych ochrong ubezpieczeniowa strat poniesionych przez Ubezpieczajacego.

. Odszkodowanie — swiadczenie wyptacane uprawnionemu na podstawie roszczenia ostatecznie zweryfikowa-

nego przez UNIQA w postepowaniu likwidacyjnym.

7. Osoba trzecia — kazda osoba niebedaca strong stosunku ubezpieczenia.
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. Franszyza redukcyjna (udziat wtasny) — okreslona w Umowie wartos¢ (procentowa, kwotowa lub procentowo-

-kwotowa), pomniejszajaca kazdorazowo wyptacane odszkodowanie. Mozliwe jest ustalenie réznych franszyz
redukcyjnych (udziatow witasnych) dla r6znych pojazdoéw szynowych oraz roznych zdarzen losowych bedacych
przyczyna wypadkow ubezpieczeniowych. Jezeli uszkodzeniu lub utracie z tytutu jednego zdarzenia ulegto kil-
ka ubezpieczonych przedmiotéw, Ubezpieczajacy poniesie wyfacznie jedna, najwyzsza franszyze redukcyjna
(udziat wtasny).

. Modernizacja — poprawa parametrow technicznych, w szczeg6lnosci sprawnosci, mocy urzadzen napedo-

wych, a takze podniesienie standardu wyposazenia przedmiotu ubezpieczenia, z wyfaczeniem sytuacji, w ktorej
uzyskanie parametréw pierwotnych nie jest mozliwe ze wzgledu na rozwéj technologii.

Reprezentanci — za reprezentantéw Ubezpieczajacego uwaza sie:

1) w spétkach jawnych i komandytowych — wsp6lnikow spotki;

2) w innych spétkach prawa handlowego — wspo6lnikéw, akcjonariuszy, zarzad spétki i prokurentow;

3) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrekcje przedsiebiorstwa;

4) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — cztonkéw statutowych organéw zarzadzajacych.
Wartos¢ nowa odtworzeniowa — wartos¢, ktéra winna odpowiadac kosztom wymiany ubezpieczonych przed-
miotéw na nowe przedmioty takiego samego rodzaju, typu, mocy, wydajnosci i jakosci wiaczajac koszty mon-
tazu, frachtu (z wyjatkiem frachtu ekspresowego i lotniczego), cfa i inne podobne opfaty.

Wartos¢ rzeczywista — wartos¢ nowa odtworzeniowa przedmiotu ubezpieczenia pomniejszona o wartos¢ wy-
nikajaca z aktualnego stopnia zuzycia technicznego przedmiotu ubezpieczenia.

Ogien — dziatanie ptomieni, wystepujace poza paleniskiem, charakteryzujace sie spalaniem rozszerzajagcym sie
o wiasne;j sile.

Uderzenie pioruna — bezposrednie i posrednie oddziatywanie wytadowan atmosferycznych na przedmiot
ubezpieczenia.

Eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub
pary, wywotana ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn i zbior-
nikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazoéw, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien; za spowodowane eksplozja uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji, polegaja-
ce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym; rozerwanie Scian zbiornika nie
jest warunkiem uznania zdarzenia za eksplozje w przypadku zajscia reakcji chemicznej w jego wnetrzu.

Upadek statku powietrznego — katastrofa spowodowana upadkiem lub przymusowym ladowaniem samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku.
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§ 2.

. Przedmiotem ubezpieczenia sa:

Wichura — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. W uzasadnionych przypadkach lub w razie braku mozliwosci uzyskania opinii IMiGW,
UNIQA moze stwierdzic fakt wystgpienia wichury na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru uszkodzen w miej-
scu ubezpieczenia badz w bezposrednim sasiedztwie.

Powo6dz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach
wod stojacych, wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych;

2) sptywania wod po zboczach lub stokach;

3) topnienia kry lodowe;j;

4) tworzenia sie zatoréw w korytach wod ptynacych.
Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

Deszcz nawalny — deszcz o wspofczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalony i potwierdzony w oparciu o dane
pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
lub braku mozliwosci uzyskania opinii IMiIGW, UNIQA moze stwierdzi¢ fakt wystagpienia deszczu nawalnego na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru uszkodzen w miejscu ubezpieczenia badz w bezposrednim sasiedztwie.

Obsuniecie sie ziemi — niezwiazane z dziafalnoscia ludzka zapadanie sie ziemi, spowodowane zawaleniem sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie oraz usuwaniem sie ziemi na skutek jej ruchéw na stokach.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie sie ziemi, Sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich.
Snieg — bezposrednie dziatania ciezaru $niegu lub warstwy lodu na przedmiot ubezpieczenia.

Dym — zawiesina drobnych czasteczek ciaf statych w powietrzu, towarzyszaca spalaniu lub spalaniu niecatkowitemu.
Zalanie — bezposrednie dziatanie wody, pary lub innych cieczy, w tym technologicznych, w zwiazku z:

1) awaryjnym wydostaniem sie ze stanowiacych element sktadowy przedmiotu ubezpieczenia zamontowanych
na state przewodow i urzgdzern wodno-kanalizacyjnych lub technologicznych;

2) awaryjnym wydostaniem sie Srodka gasniczego z instalacji i urzadzen gasniczych;
3) nieumysinym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzagdzeniach wodno-kanalizacyjnych
czasowo niezasilanych;

4) peknieciem rur w przewodach i urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych, technologicznych, gasniczych, stano-
wiacych element sktadowy przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku ich zamarzniecia.

Trzesienie ziemi — gwattowne roztadowanie naprezen powstatych w skorupie ziemskiej w czasie ruchéw frag-
mentow litosfery niewywotane dziatalnoscig cztowieka.

Kradziez — zab6r przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci w celu przywiaszczenia.

Rabunek — dokonanie lub usifowanie zaboru przedmiotu ubezpieczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby jej natychmiastowego uzycia, doprowadzeniem do bezbronnosci lub nieprzytomnosci Ubezpiecza-
jacego lub 0s6b przez niego upowaznionych, obstugujacych przedmiot ubezpieczenia lub sprawujacych nad
nim dozér.

Wandalizm — zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia na skutek ztosliwej dziatalnosci os6b trzecich.

Zaginiecie — niedotarcie pojazdu szynowego, bedacego w ruchu, do miejsca przeznaczenia w ciggu 30 dni od
uptywu planowanego terminu przyjazdu, pod warunkiem niemoznosci ustalenia jego miejsca postoju.

Wyposazenie fabryczne — wyposazenie pojazdu szynowego montowane w trakcie jego produkcji przez wy-
tworce pojazdu szynowego.

Lokaut — masowe zwalnianie pracownikow w celu zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkow pracy.

Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart Umowe lub ktora jest objeta ochrong ubez-
pieczeniowg wprost na mocy Umowy.

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

1) pojazdy szynowe wraz z wyposazeniem fabrycznym, stanowigce wtasnos¢ lub bedace w posiadaniu Ubez-
pieczajgcego;

2) dodatkowe wyposazenie niefabryczne pojazdu szynowego, pod warunkiem zadeklarowania osobnej sumy
ubezpieczenia w kwestionariuszu oceny ryzyka.




9,1

Dla pozycji wymienionych w ust. 1 pkt 1) i 2) wymagane jest, aby wszystkie testy oraz proby wymagane stosow-
nymi przepisami prawnymi lub zaleceniami producenta zostaty zakoriczone z wynikiem pozytywnym, a fakt ten
zostat pisemnie potwierdzony przez uprawnione do takich czynnosci osoby.

Na wniosek Ubezpieczajacego oraz za zgoda UNIQA przedmiot ubezpieczenia moze obejmowac pozycje inne
niewymienione w ust. 1 pkt 1) i 2).

. UNIQA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa mienie deklarowane w kwestionariuszu oceny ryzyka lub innym

dokumencie, ktory stanowi integralna czes¢ Umowy.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa istnieje w miejscu przechowywania przedmiotu ubez-
pieczenia (zajezdnie), w trakcie przygotowywania przedmiotow ubezpieczenia do przejazdu poza zajezdnia oraz
w trakcie przejazdu po drogach szynowych na terytorium panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii i Serbii.

. Odszkodowanie za czesci elektroniczne (czesci sktadowe) ubezpieczonych przedmiotéw jest swiadczone tylko

wtedy, jesli przyczyna szkody byto ubezpieczone ryzyko i wptyneto ono z zewnatrz na czes¢ wymienna lub na
przedmiot jako catosc. Jesli nie mozna przedtozy¢ dowodu, ze miato miejsce dziatanie sity z zewnatrz, wtedy wy-
starczajace jest przewazajace prawdopodobienstwo, ze szkoda powstata wskutek wptywu ubezpieczonego ryzyka
z zewnatrz. Za szkody bedace nastepstwem zdarzen losowych objetych ochrona w czesciach wymiennych od-
szkodowanie jest jednak Swiadczone. Szkody w programach i danych lub spowodowane przez programy i dane sa
ubezpieczone tylko wtedy, gdy nosniki danych ulegty uszkodzeniu na skutek zdarzenia objetego ochrona.

§ 3. Suma ubezpieczenia

1.
2.
3.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy.
Jezeli nie umowiono sig inaczej, suma ubezpieczenia winna odpowiadac wartosci nowej odtworzeniowe;.

W przypadku istotnych zmian wartosci nowej odtworzeniowej przedmiotow ubezpieczenia w okresie ubezpie-
czenia Ubezpieczajacy, w celu unikniecia niedoubezpieczenia, powinien poinformowac o tym fakcie UNIQA.
Sumy ubezpieczenia oraz sktadka zostana skorygowane odpowiednio przez UNIQA aneksem do Umowy.

§ 4. Niedoubezpieczenie

Jezeli w dniu wypadku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci nowej odtworzeniowej ubez-
pieczanych przedmiotéw, UNIQA zmniejszy odszkodowanie w takim stosunku, w jakim ustalona w Umowie suma
ubezpieczenia pozostaje do jej wartosci nowej odtworzeniowej. Niniejsze postanowienie ma zastosowanie do kazde-
go przedmiotu ubezpieczenia oddzielnie. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie, jezeli réznica opisana powyzej
jest nizsza niz 10%.

§ 5. Zakres ubezpieczenia

1.

UNIQA obejmuje ochrona przedmiot ubezpieczenia w jednym z dwoch zakresow ubezpieczenia:

1) podstawowym — w ktérym UNIQA odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe powstate w okresie i miejscu
ubezpieczenia wskazanym w Umowie, na skutek okreslonych zdarzen losowych przewidzianych w Umowie,
z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci UNIQA okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia
oraz dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy — obejmujacym wypadki ubezpieczeniowe powstate na
skutek nastepujacych zdarzen:

zderzenie pojazdow szynowych,

wykolejenie lub przewroécenie sie pojazdow szynowych,
— nagfe dziaftanie sit mechanicznych w momencie zetkniecia sie pojazdu szynowego ze znajdujacymi sie
poza pojazdami szynowymi przedmiotami, zwierzetami lub ludzmi,

— ogien,

— uderzenie pioruna,

— eksplozja,

— upadek statku powietrznego,
— deszcz nawalny,

— grad,

— wichura,

— lawina,

— obsuniecie sie ziemi,

— zalanie,




§6.

. UNIQA nie odpowiada za jakiekolwiek wypadki ubezpieczeniowe ponizej okreslonej w Umowie franszyzy reduk-

— powédz,
— rabunek,
— kradziez,
— wandalizm,
— zaginiecie,
— akcja ratownicza, zwigzana z wyzej wymienionymi zdarzeniami;
2) petnym — w ktorym UNIQA odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe powstate w miejscu i okresie ubezpie-

czenia oznaczonym w Umowie, z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialnosci UNIQA zawartych w niniej-
szych warunkach ubezpieczenia.

. Ochronie ubezpieczeniowej podlegaja pojazdy szynowe podczas pracy, postoju, rozmontowania w celu oczysz-

czenia, dokonywania przegladu oraz podczas ponownego montazu z wytaczeniem modernizacji.

. Ochronga ubezpieczeniowa objete sa rowniez rozmontowane czesci przedmiotu ubezpieczenia podczas trans-

portu na terenie lokalizacji Ubezpieczajacego, w ktorej dokonano rozmontowania w celu oczyszczenia lub do-
konania przegladu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci UNIQA

cyjnej (udziatu wtasnego). Jezeli nie uméwiono sie inaczej, przyjmuje sig, iz minimalna franszyza redukcyjna na
wypadek ubezpieczeniowy wynosi 10% wysokosci szkody, nie mniej jednak niz 5000,- PLN.

. UNIQA nie odpowiada za koszty posrednie jakiegokolwiek rodzaju zwiazane z wypadkiem ubezpieczeniowym,

takie jak utrata mozliwosci uzytkowania, utrata zysku, kary umowne, kary administracyjne itp.

. Z przedmiotu ubezpieczenia wyfaczone sa:

1) wymienne czesci pojazdow szynowych takie jak liny, pasy, fancuchy, pasy transmisyjne i wyciggowe, baterie,
opony, przewody i kable, rury plastyczne, regularnie wymieniany materiat faczeniowy i wypetnieniowy;

2) pojazdy szynowe wykorzystywane do pracy pod ziemia;

z zastrzezeniem, iz UNIQA ponosi odpowiedzialnos¢ za przedmioty okreslone w ust. 3 pkt 1), jezeli ulegty one
uszkodzeniu na skutek wypadku ubezpieczeniowego w innych czesciach ubezpieczanego przedmiotu.

. UNIQA nie odpowiada za wszelkie szkody bedace nastepstwem:

1) wojny lub dziatan wojennych (bez wzgledu czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie), stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, dziatania wrogiego mieniu i porzadkowi publicznemu, a takze konfiskat, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania przez wtadze de iure lub de facto lub inna wtadze publiczna;

2) strajkow, lokautow, rozruchéw, zamieszek spotecznych;

3) aktéw terroru, rozumianych jako uzycie sity lub przemocy i/lub groZby zastosowania przez jakakolwiek osobe
lub grupe os6b, dziatajaca osobno lub w imieniu, lub w powiazaniu z jakakolwiek organizacja lub rzadem,
spowodowanych z przyczyn lub pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub etnicznych, lub z po-
wodu checi wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad lub wywotania stanu zagrozenia w spotfeczenstwie lub
jakimkolwiek sektorze publicznym; wytaczone sa réwniez straty, szkody, koszty lub wydatki jakiegokolwiek
rodzaju i natury bezposrednio lub posrednio spowodowane lub wynikajace z jakichkolwiek akcji podjetych
dla kontroli, przeciwdziatania lub powstrzymania w jakikolwiek sposéb aktow terroru lub czynéw z nimi
zwiazanych;

4) dziatania energii jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia radioaktywnego;

5) dziatania azbestu w jakiejkolwiek ilosci i postaci;

6) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub jego reprezentantow;

7) zastosowania rzeczy, ktéra wymagata naprawy, o czym Ubezpieczajacy lub jego reprezentanci wiedzieli lub
przy dochowaniu nalezytej starannosci mogli sie dowiedzie¢, jednakze z zastrzezeniem iz niniejszego wy-
taczenia nie stosuje sie, jezeli zastosowanie rzeczy wymagajacej naprawy nie miato wptywu na powstanie
szkody lub jezeli dana rzecz zostata prowizorycznie naprawiona przed wystgpieniem szkody, jednakze za
zgoda i w porozumieniu z UNIQA;

8) wybuchu jakiegokolwiek kotta lub zbiornika gazu czy ptynu pod cisnieniem, lub silnika spalinowego;

9) awarii elektrycznej lub mechanicznej, zepsucia, niedziatania lub zakt6cenia w pracy, zamarznigcia ptynu chto-
dzacego lub innych ptynéw, nieprawidtowego smarowania lub braku smaru czy ptynu chtodzacego; jezeli
jednak w wyniku wyzej wymienionych zdarzer nastapi zderzenie pojazdéw szynowych, ich wykolejenie
sie lub przewrocenie, nagte dziatanie sit mechanicznych w momencie zetkniecia sie pojazdu szynowego




5.

§7.

§ 8.

ze znajdujacymi sie poza pojazdami szynowymi przedmiotami, zwierzetami lub ludZmi, ogien, to szkody
w elementach zewnetrznych powstate na skutek takich wypadkoéw ubezpieczeniowych sa objete ochrona
ubezpieczeniowa;

10) czeSciowego lub catkowitego zatopienia wodami ptywow morskich;
11) uzywania ubezpieczonego mienia w sposéb i do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem.
UNIQA nie odpowiada rowniez za jakiekolwiek wypadki ubezpieczeniowe:

1) spowodowane brakamilub wadami istniejacymi w momencie zawarcia Umowy i znanymi Ubezpieczajagcemu
lub jego reprezentantom, pod warunkiem ze nie byly one znane UNIQA lub jego przedstawicielom;

2) bedace konsekwencja normalnej eksploatacji — w tym spowodowane przez zuzycie eksploatacyjne, kawita-
cje, erozje, korozje, rdze, kamien kotfowy, szlam i inne osady — lub dziatania sSrodkéw zracych oraz podob-
nych zdarzen;

3) bedace konsekwencja préb i testow, z zastrzezeniem iz ubezpieczeniu podlegaja wypadki zwigzane z préba-
mi i testami w zwiazku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi;

4) powstate wskutek sprzeniewierzenia, fatszerstwa, oszustwa.

. UNIQA nie odpowiada réowniez za:

1) ryzyko handlowe, takie jak niewyptacalnos¢, odmowa zapfaty;
2) uszkodzenia ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji lub rutynowego przegladu;

3) powstate w nastepstwie dziatalnosci gérniczej w rozumieniu prawa goérniczego.

Przedumowny obowiagzek Ubezpieczajacego przekazania informacji o ryzyku
oraz sposob zawarcia Umowy

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przy zawieraniu Umowy do podania UNIQA wszystkich znanych sobie okolicz-

nosci, o ktére byt zapytywany w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy w innych pismach.

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do informowania UNIQA o zmianach dotyczacych powyzszych okolicznosci

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni po dowiedzeniu sig o nich.

. Powyzsze obowiazki obciazajg rowniez Ubezpieczonego, chyba ze nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego ra-

chunek.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw wyzej wymienionych okolicznosci, jezeli nie zostaty podane

do wiadomosci UNIQA.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej kwestionariusz oceny ryzyka powinien zawierac¢ co najmniej nastepujace dane:

1) nazwa i adres Ubezpieczajacego;

2) numer NIP i REGON;

3) charakter transportéw/przewozéw swiadczonych za pomoca taboru szynowego;

4) okres ubezpieczenia;

5) miejsce ubezpieczenia — adres zajezdni oraz trasy, po ktorych poruszaja sie pojazdy szynowe;
6) wysokos¢ sum ubezpieczenia dla pojedynczego pojazdu oraz taczng dla wszystkich;

7) rok produkcji pojazdéw szynowych;

8) informacje na temat modernizacji i remontéw pojazdéw szynowych;

9) informacje o szkodowosci (liczba, wielkos¢, przyczyny szkéd) z ostatnich 5 lat.

. UNIQA zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych pytan, jezeli dane otrzymane w kwestionariuszu oceny

ryzyka lub innym dokumencie beda dla UNIQA niewystarczajace do przeprowadzenia wiasciwej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

. Jezeli UNIQA zawarfo Umowe mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajacego na skierowane do niego pytania doty-

czace Umowy, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy jest nota pokrycia lub polisa ubezpieczeniowa.

Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

1. Podstawa obliczenia skfadki jest suma ubezpieczenia.

. Sktadka pfatna jest za caty okres ubezpieczenia z gory, chyba Ze strony uzgodnia ptatnosc sktadki w ratach. Do

ptatnosci kolejnych rat sktadki stosuje sie¢ odpowiednio postanowienia § 9.




. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie kazdorazowo na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowe-

go. W szczegolnosci jej wysokos¢ zalezy od: zagrozen wynikajacych z rodzaju prowadzonej dziatalnosci i posia-
danego majatku, zastosowanych zabezpieczen, ostatecznie wynegocjowanego zakresu pokrycia oraz zastoso-
wanych franszyz redukcyjnych lub udziatow wtasnych.

. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie lub innym dokumencie potwierdzajagcym za-

warcie Umowy i trwa jeden rok.

5. W przypadku braku odmiennych ustalen skfadka lub jej pierwsza rata pfatna jest w dniu zawarcia Umowy.

Jezeli UNIQA ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty albo jezeli termin zapfaty
sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zacho-
waniem formy pisemnej. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za
okres, w jakim UNIQA udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

7. Skfadka ubezpieczeniowa jest pfatna przez Ubezpieczajacego na wskazany rachunek bankowy UNIQA.

§9.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za dzien zapfaty uwaza sie
dzien prawidtowego zlecenia zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem Ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzo-
ne bylty wystarczajace srodki. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzier uznania rachun-
ku UNIQA petna kwota.

Sktadka ubezpieczeniowa obowiazuje w stosunku do opisanego w Umowie przedmiotu ubezpieczenia oraz aktu-
alnie ustalonego zakresu ubezpieczenia. Zmiany, ktore powstajg po stronie Ubezpieczajacego, wymagaja ustale-
nia nowej skfadki.

Raty sktadki

1. Po uzgodnieniu sktadka moze byc¢ pfatna w ratach, na wskazany rachunek bankowy UNIQA.

Jezeli nie ustalono inaczej, raty skfadki ptatne sg pierwszego dnia rozpoczynajacego okres, za ktéry ma by¢ opfa-
cona rata.

. W przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ustalonym terminie Umowa ulega rozwiazaniu, a odpowie-

dzialnos¢ UNIQA ustaje z uptywem 7 dnia od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty,
chyba ze sktadka zostanie optacona. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty
sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 10. Obowiazki Ubezpieczajacego, tryb postepowania w przypadku zajscia

wypadku ubezpieczeniowego

. O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy zobowigzany jest powiadomi¢ UNIQA niezwfocznie, nie

p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy zabezpieczy z zachowaniem nalezytej starannosci

czesci rzeczy, ktore ulegty zniszczeniu, i udostepni je do ogledzin przedstawicielom UNIQA.

Ubezpieczajacy, po powiadomieniu UNIQA o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym, zobowiazany jest nie
zmieniac stanu faktycznego, spowodowanego zdarzeniem losowym, bez zgody UNIQA, chyba ze zmiany byty
niezbedne do zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, do zmniejszenia szkody lub byty w danych oko-
licznosciach konieczne. UNIQA nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczefo czynnosci likwidacyj-
nych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec

0s6b odpowiedzialnych za szkode.

. Ubezpieczajacy jest zobowiazany umozliwi¢ UNIQA dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicz-

nosci powstania szkody i przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, Ubezpieczajacy jest zobowiazany
bezzwtocznie powiadomic policje lub prokurature.

Ubezpieczajacy obowiazany jest do przestrzegania obowiazujacych przepiséw, w szczeg6lnosci przepisoéw BHP
i o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, oraz zalecen producenta.

. Ubezpieczajacy jest obowiazany umozliwi¢ przedstawicielom UNIQA przeprowadzenie kontroli ryzyka po

uprzednim uzgodnieniu przez Strony terminu i miejsca dokonania kontroli.




10.

11.

12.

Ubezpieczajacy jest obowigzany zastosowac sie do zalecenn majacych na celu usunigcie szczeg6lnych zagrozen
dla ubezpieczonego mienia lub poprawy jakosci stanu bezpieczenstwa, jakie UNIQA w porozumieniu z Ubezpie-
czajacym wprowadzito do Umowy.

Jezeli Ubezpieczajacy dokona lub zgodzi sie na dokonanie zmian powodujacych istotne zwigkszenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, obowiazany jest niezwtocznie, nie p6zniej niz w termi-
nie 14 dni od zajscia lub wprowadzenia takich zmian, do pisemnego poinformowania UNIQA o tych zmianach.

Za zmiany powodujace istotne zwigkszenie prawdopodobieristwa wystapienia wypadku ubezpieczeniowego,

powofane powyzej, uwaza sig:

1) czeSciowa badz catkowita zmiane profilu dziatalnosci badz tez zmiane stosowanych technologii w ubezpie-
czonych lokalizacjach;

2) zmiane przeznaczenia lub sposobu uzytkowania ubezpieczonych przedmiotéw;

3) celowe wyfaczenie, usuniecie badZz ograniczenie sprawnosci zabezpieczen istniejacych w chwili zawarcia
Umowy, jak réwniez niezainstalowanie zabezpieczen, ktérych montaz uzgodniono w Umowie;

4) zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci w ubezpieczonych obiektach lub tez zaprzestanie eksploatowania
ubezpieczonych maszyn, urzadzen lub pojazdow, przy czym przerwy w dziatalnosci i eksploatacji nieprze-
kraczajace 60 dni nie sa uwazane za istotne zwiekszenie ryzyka;

5) rozpoczecie prac niestanowigcych procesu utrzymania przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie tech-
nicznym (modernizacja) lub bedgcych rozbudowa ubezpieczonych obiektow badz parku maszynowego;

6) zwiekszenie dopuszczalnej predkosci pojazdu o 30 km/h w stosunku do wartosci deklarowanej w formularzu
oferty lub innych pismach;

7) zmiane zakresu terytorialnego uzytkowania ubezpieczonych przedmiotéw w stosunku do deklarowanego
w formularzu oferty lub innych pismach.

§ 11. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.

10.

11.

UNIQA wyptaca nalezne odszkodowanie z tytutu wypadku ubezpieczeniowego w kwocie odpowiadajacej wyso-
kosci zweryfikowanego roszczenia, nie wiekszej jednak niz suma ubezpieczenia wraz z dodatkowymi ustalonymi
w Umowie limitami, ktére facznie stanowia gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA.

Gornym limitem odpowiedzialnosci UNIQA w okresie ubezpieczenia jest suma podana przez Ubezpieczajacego
w kwestionariuszu oceny ryzyka, odpowiednio dla kazdej pozycji.

Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o wartosc franszyzy redukcyjnej (udziatu wiasnego) ustalonej w Umowie.
Jezeli suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania nie zostata przywrécona do pierwotnie ustalonej w Umo-
wie, jej wysokos¢ na pozostaty okres ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.
Roszczenie dotyczace kosztow odbudowy, remontu lub naprawy oraz kosztow dodatkowych, przedstawiony
przez Ubezpieczajacego, podlega weryfikacji przez UNIQA.

. Wysokos¢ odszkodowania zmniejsza sie o wartoS¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego

uzytku, przerobki lub naprawy.

Zgodnie z niniejszymi warunkami ubezpieczenia, koszty zmian, rozbudowy, przerébek lub remontéw kapital-
nych nie podlegaja zwrotowi.

Jezeli system zabezpieczen, za ktérego posiadanie zostata udzielona znizka sktadki ubezpieczeniowej, nie zadzia-
fat lub zadziatat niewtasciwie w momencie wystapienia szkody, z przyczyn za ktére odpowiada Ubezpieczajacy
lub osoba, za ktérg Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, UNIQA moze zmniejszy¢ odszkodowania w od-
powiedniej proporcji, o ile niezadziatanie lub nieprawidtowe zadziatanie systemu zabezpieczen miato wptyw na
powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiaru.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej (upodobania);

2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istnie-
jacego przed szkoda;

3) podatku od towaréw i ustug, chyba Zze ustalona w Umowie suma ubezpieczenia uwzglednia podatek od
towar6éw i ustug.

Koszty napraw tymczasowych sa uwzglednione przez UNIQA, jezeli naprawy takie stanowia czes¢ napraw osta-
tecznych i nie podwyzszaja catkowitych wydatkéw remontowych.

UNIQA zwraca Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia, poniesione przez niego koszty wynikte
z zastosowania Srodkow, o ktorych mowa w § 10 ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociaz okazatyby sie bez-
skuteczne.




12. Kwota odszkodowania wyliczona jest wedtug ponizszych zasad:
1) w przypadku gdy przedmiot ubezpieczenia nadaje sie do naprawy:

a) UNIQA pokrywa niezbedne wydatki poniesione w celu przywrécenia uszkodzonego przedmiotu do jego
poprzedniego stanu dziatania, tacznie z kosztami rozmontowania i ponownego montazu, ktéry zostat
przeprowadzony w celu wykonania naprawy, jak rowniez kosztami frachtu (z wyjatkiem frachtu ekspreso-
wego i lotniczego) do oraz z warsztatu naprawczego, optatami celnymi i innymi optatami takiego typu,
o ile powyzsze wydatki zostaty wiagczone do sumy ubezpieczenia, po potraceniu wartosci pozostatosci po
szkodzie nadajacych sie do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy,

b) jezeli naprawa realizowana jest w warsztacie, bedacym witasnosciag Ubezpieczajacego, UNIQA pokrywa
koszty materiatu i koszty robocizny poniesione w celu naprawy oraz naliczony w uzasadniony ekonomicz-
nie sposob procent optat administracyjnych; nie potraca sie¢ amortyzacji czesci wymienionych na nowe,
natomiast odszkodowanie ulega zmniejszeniu o wartos¢ pozostatosci po szkodzie nadajacych sie do dal-
szego uzytku, przerébki lub sprzedazy,

c) jezeli koszty naprawy sa rowne lub przewyzszaja rzeczywistg wartos¢ ubezpieczonych przedmiotéw w chwi-
li wystapienia szkody, likwidacja szkody zostanie przeprowadzona zgodnie z postanowieniami ust. 12 pkt 2);

2) w przypadku gdy przedmiot ubezpieczenia nie nadaje sie do naprawy — UNIQA wyptaca odszkodowanie
w kwocie réwnej wartosci rzeczywistej przedmiotu w chwili wystapienia szkody, tacznie z kosztami frachtu
(z wyjatkiem frachtu ekspresowego i lotniczego), montazu, optatami celnymi i innymi optatami takiego typu,
o ile powyzsze wydatki zostaty wtaczone do sumy ubezpieczenia, po potraceniu wartosci pozostatosci po
szkodzie nadajacych sie do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

13. UNIQA pokrywa rowniez zwyczajowe koszty zwiazane z rozmontowaniem zniszczonego przedmiotu.

14. W przypadku gdy przedmiot ubezpieczenia nie nadaje sie do naprawy nie bedzie on podlegat dalszemu ubez-
pieczeniu. Wszystkie niezbedne dane o nowym przedmiocie zastepujacym zniszczony zostanag przedstawione
UNIQA w celu wiaczenia tego przedmiotu do Umowy.

15. W przypadku zaniechania naprawy lub odtworzenia mienia po szkodzie UNIQA wypfaci odszkodowanie wg
kosztéw naprawy, w granicach wartosci rzeczywistej przedmiotu bezposrednio przed wystapieniem szkody, po
potraceniu wartosci pozostatosci po szkodzie nadajacych sie do dalszego uzytku, przerobki lub sprzedazy.

§ 12. Wyptata odszkodowania

1. Wyptata odszkodowania nastepuje w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez UNIQA zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ odszkodowania UNIQA wyptaci w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. W przypadku optacania sktadki za ubezpieczenie w ratach przy wyptacie odszkodowania nie potraca sie nalez-
nych do korica okresu ubezpieczenia rat sktadki.

§ 13. Ograniczenia lub utrata praw do odszkodowania

1. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w § 10 ust. 1 UNIQA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia strat lub unie-
mozliwito UNIQA ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

2. Skutki braku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli UNIQA w terminie wyznaczo-
nym do zawiadomienia otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w § 10 ust. 2 UNIQA jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkode powstafa z tego powodu.

4. W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z pozo-
statych obowiazkéw wynikajacych z Umowy, UNIQA jest zwolnione z obowiazku wyptaty odszkodowania w ta-
kim zakresie, w jakim naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielkos¢ szkody badZ na mozliwos¢ ustalenia
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

5. Jezeli Ubezpieczajacy nie dostosowat sie do zaleceri UNIQA wprowadzonych w porozumieniu z nim do Umowy,
UNIQA ma prawo do zmniejszenia lub odmowy wypfaty odszkodowania w zakresie, w jakim niewykonanie za-
lecen miato wptyw na rozmiar szkody.




§ 14. Ubezpieczenie na rachunek osoby trzeciej, cesja praw do odszkodowania

z tytutu ubezpieczenia

1. W przypadku zawarcia Umowy na rachunek osoby trzeciej odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia przystuguje

wytacznie Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczajacy ma obowiazek powiadomic¢ Ubezpieczonego o zawarciu Umowy na jego rachunek.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, w przypadku zawarcia Umowy na rachunek osoby trzeciej postanowienia

warunkow ubezpieczenia, dotyczace Ubezpieczajacego, stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

. Ubezpieczony, ktory zostat poinformowany o zawarciu Umowy na jego rachunek, jest odpowiedzialny, oprocz

Ubezpieczajacego, za wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy. Obowiazek zaptacenia skfadki spoczywa
wytacznie na Ubezpieczajacym.

. W przypadku Umowy zawieranej na cudzy rachunek Ubezpieczajacy przekazuje osobie, na rachunek ktorej zo-

stata zawarta Umowa, przed przystapieniem do Umowy oraz przed wyrazeniem zgody na finansowanie skfadki
(w przypadku gdy sktadka jest finansowana przez Ubezpieczonego), na pismie lub — jezeli osoba zainteresowa-
na wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia wraz z zatacznikami.

§ 15. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wypfaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trze-

ciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczajacy jest zobowiazany
udzieli¢ wszelkiej pomocy niezbednej UNIQA do dochodzenia roszczen regresowych.

. Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkoda dla Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczajacy zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzacego

zabezpieczeniu roszczenia, UNIQA zostaje zwolnione z obowiazku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim spo-
wodowato to powstanie szkody lub uniemozliwito dochodzenie roszczen regresowych.

. Przejscie roszczen na UNIQA nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajacym we

wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

§ 16. Czas trwania, wypowiedzenie, wygasniecie Umowy

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Umowe zawiera sie na okres roku.

. Z zastrzezeniem ust. 1, ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia lub z chwilg roz-

wigzania Umowy.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w razie przejscia prawa wifasnosci przedmiotow ubezpieczenia na inng osobe

koriczy sie odpowiedzialnos¢ UNIQA za zbyte mienie ruchome.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystapienia wy-

padku, kazda ze stron Umowy moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili w kt6-
rej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. Zgodnie z niniejsza Umowa odpowiedzialnos¢ UNIQA za przedmioty ubezpieczone wygasa, jezeli przeprowa-

dzono naprawe tymczasowa bez zgody UNIQA.

. Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast lub Umowa zostata wypowiedziana przed koricem okresu ubezpieczenia,

UNIQA zwrdci Ubezpieczajacemu sktadke w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu i sumy
ubezpieczenia.

§ 17. Odstagpienie od Umowy

Jezeli Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ w formie pisemnej
od Umowy w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najp6zniej w
chwili zawarcia Umowy nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od Umo-
wy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Od-
stapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA udzielato

ochrony ubezpieczeniowe;j.




§ 18. Reklamacje, skargi i zazalenia

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z Umo-
wy, a takze osoba prawna lub sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczo-
nym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do
Towarzystwa jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczenio-
wego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujagcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonu-
jacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrona ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wy-

stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne
na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacz-
nikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa.

. Reklamacje, o ktorych mowa powyzej, mozna sktadac w nastepujacy sposob:

— w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniqa.pl,

—w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo przesytka pocztowa na adres siedziby UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

— ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45 (koszt pofaczenia zgodny z taryfa operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa

obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwa-
tego nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — poczta elektroniczna,
jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
whniosek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej
ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji nalezy podac¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail (w razie wy-
boru takiej formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci
prawnej — firme.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia
reklamacji. W takim przypadku odpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona nie p6Zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna skfadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpo-
wiedzi na reklamacje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto
moze wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu wedfug wtasciwosci okreslonej
w § 19.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w sprawach pozasa-
dowego rozwiazywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozo-
limskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowe-
go (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystu-
guje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie




zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo
w tym terminie poinformuje osobe skfadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia,
i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od
dnia ich otrzymania.

15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 19. Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

1.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo

przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnione-
go z Umowy.

. Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ wedfug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo

przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy.

§ 20. Zapisy koncowe
1.

Obowiazki Towarzystwa:

1) doreczenie Ubezpieczajacemu na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym
trwatym nosniku WU przed zawarciem Umowy;

2) doreczenie Ubezpieczajagcemu polisy lub dokumentu potwierdzajacego zawarcie Umowy;
3) prawidtfowe i terminowe wykonywanie zobowiazan przewidzianych w Umowie oraz przepisach prawa;

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do Umowy moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe odbiegaja-
ce od ustalonych w warunkach ubezpieczenia. W takim przypadku niniejsze warunki ubezpieczenia stosuje sie,
o ile postanowienia dodatkowe nie stanowig inacze;j.

. Wszelkie zmiany warunkow ubezpieczenia muszg by¢ dokonane w dokumencie ubezpieczenia lub w formie

pisemnego aneksu do Umowy.

4. Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia musza miec¢ forme pisemna.

Umowa zostata zawarta wedfug prawa polskiego.

6. Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 9 lutego 2021 r.




