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Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym i miedzynarodowym — zakres podstawowy

Ubezpieczyciel: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zwane dalej UNIQA.

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, jakg ponosi on zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego

oraz:

a) w przypadku transportu krajowego na terenie RP: Ustawy Prawo przewozowe,

b) w przypadku transportu miedzynarodowego: Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego
Towarow (Konwencja CMR).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje, w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ cywilng

Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego jaka ponosi on w mys| przytoczonych w ust. 1 przepiséw prawa z tytutu

Szkdéd Rzeczowych polegajacych na ubytku, uszkodzeniu lub utracie przesytki (w tym na skutek rabunku, rozboju,

kradziezy rozbojniczej lub zuchwatej, kradziezy z wtamaniem) w transporcie drogowym:

a) zgodnie z art. art. 65 — 68, 80 — 82 Prawa przewozowego,

b) zgodnie z art. art. 17 — 18, 23 i 25 Konwencji CMR.

Warto$¢ szkody rzeczowej obejmuje réwniez zwrot cta i innych wydatkéw poniesionych w bezposrednim zwigzku

z transportem, zgodnie z art. 82 Prawa przewozowego lub art. 23 ust. 4 Konwencji CMR.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng jakg Ubezpieczony ponosi z tytutu zawartych uméw

przewozu réwniez w sytuacji, gdy list przewozowy lub inny dokument przewozu spetniajgcy wymogi ustawy Prawo

przewozowe lub Konwencji CMR (np. manifest, lista doreczen) nie jest wystawiony na Ubezpieczonego, pod warunkiem,

ze zawarcie przez Ubezpieczonego umowy przewozu lub jej faktyczne wykonywanie przez Ubezpieczonego jako

podwykonawca lub przewoznik sukcesywny potwierdzone jest:

a) dokumentem zlecenia transportowego / zlecenia przewozowego, z ktérego wynika zlecenie Ubezpieczonemu
przewozu oraz jego przyjecie przez Ubezpieczonego;

b) innym dokumentem przewozu, spetniajagcym wymogi ustawy Prawo przewozowe lub Konwencji CMR), z ktérego
wynika wykonywanie przewozu przez Ubezpieczonego;

c) w przypadku, gdy Ubezpieczony wykonuje przewéz jako podwykonawca, za potwierdzenie wykonywania umowy
przewozu przyjmuije sig rowniez list przewozowy wystawiony na inny podmiot pod warunkiem, ze list przewozowy
zostat podpisany i opatrzony pieczecig Ubezpieczonego w miejscu przeznaczonym na podpis i piecze¢ przewoznika
(w przypadku listu przewozowego CMR w polu 23).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego

jaka ponosi on w mysl przytoczonych w ust. 1 przepiséw prawa z tytutu Szkéd Finansowych powstatych w wyniku zwtoki

w przewozie (op6znienia terminu dostawy) zgodnie z art. 83 Prawa przewozowego i art. 23 ust. 5 Konwencji CMR, w

granicach sumy ubezpieczenia, przy czym wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczyc:

a) w przypadku transportu krajowego — podwojnej kwoty przewoznego, zgodnie z art. 83 Prawa przewozowego,
b) w przypadku transportu miedzynarodowego — kwoty przewoznego, zgodnie z art. 23 ust. 5 Konwencji CMR.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego
jaka ponosi on w mysl przytoczonych w ust. 1 przepiséw prawa z tytutu Szkéd Rzeczowych, Szkéd Finansowych lub
Szkod Nastepczych powstatych w wyniku:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania polecenia zmiany umowy przewozu, zgodnie z art. 70 i 84 Prawa
przewozowego i art. 12 Konwencji CMR - w granicach sumy ubezpieczenia;

b) utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw oddanych przewoznikowi przez nadawce
w zwigzku z wykonywanym przewozem zgodnie z art. 71 i 85 Prawa przewozowego i art. 11 ust. 3 Konwencji CMR
- w granicach sumy ubezpieczenia;

c) zaniechania przez Ubezpieczonego zamieszczenia w liscie przewozowym CMR oswiadczenia o ktérym mowa
w art. 6 ust. 1 lit. k) Konwencji CMR (klauzula paramount), zgodnie z art. 7 ust. 3 Konwencji CMR, w granicach
sublimitu sumy ubezpieczenia wynoszacego PLN 50.000,- na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia.

W przypadku postawienia przez poszkodowanego uzasadnionego zarzutu winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa na
podstawie art. 29 Konwencji CMR Ilub art. 86 Prawa przewozowego ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego z tytutu szkdd rzeczowych oraz szkéd finansowych lub nastepczych w
zakresie przekraczajgcym granice okreslone postanowieniami Konwencji CMR (art. 23 i 25) lub Prawa przewozowego
(art. 65-70, 80-85) - w granicach sublimitu sumy ubezpieczenia, wynoszgcego EUR 100.000,- na jeden i wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia - dla szkéd rzeczowych oraz EUR 30.000,- na jeden i wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe - dla szkdd finansowych oraz szkéd nastepczych. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw natozonych na
niego postanowieniami niniejszych Warunkéw ubezpieczenia oraz odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za
szkody bedace z racji okolicznosci powstania lub rodzaju tadunku przedmiotem wytgczen odpowiedzialnosci UNIQA
okreslonych w § 3 niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, rowniez w przypadkach gdy wypetnione sg znamiona winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa.
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10.

11.

§ 2

1.

7.1. Jezeli w ramach wykonywania umowy przewozu Ubezpieczony dokonuje zatadunku lub roztadunku przesyiki [przez
co rozumie¢ nalezy, ze przyjecie do przewozu nastepuje wraz z rozpoczeciem przez Ubezpieczonego prac
zatadunkowych a wydanie nastepuje wraz z zakonczeniem przez Ubezpieczonego prac roztadunkowych], ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika za Szkody Rzeczowe zaistniate
podczas tych czynnosci.

7.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika
ponoszong z tytutu szkdd powstatych podczas lub na skutek nienalezytego rozmieszczenia lub nienalezytego lub braku
zabezpieczenia lub zamocowania tadunku na $rodku transportu, pod warunkiem, ze wykonanie tych czynnosci lezato w
gestii Ubezpieczonego; jednakze ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate na skutek niewtasciwego
opakowania, wadliwego zatadowania lub zabezpieczenia towaru jezeli czynnosci wykonywane byty przez nadawce lub
dziatajgce w jego imieniu osoby.

W przypadku, gdy zaistniata Szkoda Rzeczowa w przewozonym tadunku angazuje odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag
UNIQA zgodnie z niniejszg umowa ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez w granicach sublimitu
sumy ubezpieczenia wynoszacego PLN 10.000 na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego z tytutu szkéd rzeczowych polegajacych na
catkowitym zniszczeniu lub utracie palet lub innych opakowan zwrotnych (giterboxy, skrzynie, kosze, pojemniki, stojaki
itp.).

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢, jakg ponosi Ubezpieczony jako przewoznik, z tytutu szkdd
rzeczowych w fadunkach wymagajgcych kontrolowanej temperatury przewozu (tadunki szybkopsujace sie, tadunki
mrozone) pod warunkiem wykonywania takich przewozéw pojazdami posiadajacymi aktualne swiadectwa ATP i sprawny
termograf.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd polegajgcych na niedochowaniu temperatury w sytuacji niesprawnego
termografu, a takze szk6d wyniktych z wytaczenia sie lub nieprawidtowej pracy agregatu chtodniczego w pojezdzie, jezeli
wynikato to z catkowitego zuzycia, brakéw w konserwacji lub przegladach, braku energii zasilajgcej lub niewtasciwej
obstugi agregatu chtodniczego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego z tytutu
szkdd rzeczowych polegajacych na zanieczyszczeniu mienia przewozonego w cysternie lub silosie wskutek
niedostatecznego jej umycia, przy czym odpowiedzialnos¢ UNIQA istnieje wylacznie pod warunkiem przedstawienia
certyfikatu lub innego dowodu potwierdzajagcego umycie cysterny lub silosu.

W granicach swojej odpowiedzialnosci UNIQA jest zobowigzana do:
a) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,

b) udzielenia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy prawnej w przypadku niezasadnosci roszczen, a takze
zwigzanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych,

c) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ poszkodowanemu na podstawie uznania
dokonanego lub zaakceptowanego przez UNIQA, zawartej lub zaakceptowanej przez UNIQA ugody lub
prawomochego orzeczenia sgdu,

d) zwrotu kosztow wyniktych z zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego srodkéw
w celu zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmnigjszenia jej rozmiardéw, jezeli byly one celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

. Podwykonawcy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za czynnosci przewozowe
wykonywane na jego zlecenie przez podwykonawcédw (innych przewoznikow), ktérym Ubezpieczony w ramach zawartej
przez siebie umowy przewozu zleca wykonanie czynnosci przewozowych w catosci lub czesci.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest dochowanie nalezytej starannosci w doborze podwykonawcow, przez co rozumie sie

wybor takich podmiotéw, ktére:

a) posiadajg wymagane prawem licencje, zezwolenia lub koncesje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie, jakiego
dotycza podzlecane czynnosci przewozowe,

b) posiadajg odpowiednie $rodki transportu, wymagane dla prawidtowego wykonania podzlecanych czynnosci
przewozowych,

C) posiadajg wazng polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego, z petnym zakresem
ubezpieczenia (przez co rozumie sie brak wylgczen szkdd polegajacych na kradziezy i rabunku) oraz z sumg
ubezpieczenia odpowiadajgcg wartosci mienia powierzanego do przewozu.

UNIQA zastrzega sobie prawo regresu do podwykonawcy odpowiedzialnego za zaistnienie szkody.

. Wytagczenia

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego jako przewoznika za szkody
wyrzadzone umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez:
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1.1. w przypadku spétek kapitatowych: przez reprezentantédw Ubezpieczonego, za ktérych uwaza sie cztonkéw rady
nadzorczej, cztonkéw zarzadu, prokurentdéw oraz inne osoby, na mocy prawa lub statutu (umowy) sp6tki uprawnione do
jej reprezentowania;

1.2. w przypadku pozostalych podmiotéw: przez wiasciciela/wspdtwiasciciela, osoby wykonujgce w jego imieniu
uprawnienia wifascicielskie oraz osoby, ktorym zostal przez wiasciciela/wspdtwtasciciela powierzony zarzad
przedsiebiorstwem lub jego wydzielong czescia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci z tytutu przewozu przesytek pocztowych i kurierskich, jezeli
ich przewéz dokonywany jest w oparciu o przepisy prawa inne niz Ustawa Prawo przewozowe lub Konwencja CMR, w
szczegolnosci ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przewozu takich przesytek dokonywanego w oparciu o Ustawe
Prawo pocztowe.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego jako przewoznika za szkody
powstate wskutek:

a) uzycia pojazdu nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru lub niesprawnego technicznie,

b) prowadzenia pojazdu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien, z zastrzezeniem, ze UNIQA nie
podniesie tego zarzutu w sytuacji, gdy od wygasniecia waznosci dokumentéw potwierdzajgcych stosowne
uprawnienia mineto nie wiecej niz 30 dni, a wygasniecie waznosci dokumentéw nie wynikato z odebrania
przedmiotowych uprawnien,

c) pozostawienia pojazdu bez opieki,
d) wydania przesytki osobie nieuprawnionej,

e) prowadzenia pojazdu przez kierowce w stanie nietrzezwosci (ocenianym zgodnie z wtasciwymi przepisami miejsca
zaistnienia szkody) lub odurzenia $rodkami, po uzyciu ktérych prowadzenie pojazdu jest niedozwolone.

Wytaczenia przewidziane w niniejszym ustepie nie majg zastosowania w odniesieniu do szkdd zaistniatych podczas
wykonywania przewozu przez podwykonawce Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez roszczen kierowanych do Ubezpieczonego z tytutu:
a) kar pienieznych i kar umownych, natozonych na Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
) konfiskaty tadunku przez uprawnione organa,
c) ztytutu nieterminowego podstawienia pod zatadunek,

) wynikajgcych z przyjecia przez Ubezpieczonego odpowiedzialnosci w zakresie szerszym od ponoszonej przez niego
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
e) szkod powstatych w wyniku dziatania energii jadrowej, substancji promieniotwérczych, dziatania jakiejkolwiek broni

chemicznej, biochemicznej, biologicznej lub elektromagnetycznej,

f)  szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowej pracy lub wadliwego dziatania wszelkich systeméw komputerowych,
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania komputerowego, wywotanego wirusem komputerowym lub innym
celowym dziataniem os6b trzecich (cyber-atak),

g) z tytulu szkdd powstatych wskutek dziatania sity wyzszej, dziatan wojennych, zamieszek spotecznych, rewolucji,
strajkow, lokautéw, sabotazu, aktow terrorystycznych.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za przewdz nastepujacych rzeczy:

a) zywych zwierzat, zwtok i szczatkéw ludzkich i zwierzecych,

b) wartosci pienieznych oraz dokumentéw i korespondenc;ji pisemnej,
) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych,
)
)

o O

tadunkéw niebezpiecznych, sklasyfikowanych w Umowie ADR jako klasa 1. lub 7., a takze broni i amuniciji,
tadunkéw nienormatywnych: ponadgabarytowych (oversized load) i ciezkich (heavy cargo),

) konteneroéw,

g) paletiinnych opakowan zwrotnych - za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 1 ust. 8,

h) tadunkéw przewozonych pojazdem otwartym bez oponczy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana, a Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku zaspokojenia jakichkolwiek
roszczen podnoszonych z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
lub zaspokojenie roszczen lub udzielenie innego rodzaju korzysci przez Ubezpieczyciela mogtoby narazi¢
Ubezpieczyciela na zarzut naruszenia sankcji gospodarczych (ekonomicznych), ograniczen handlowych lub embarga
ustanowionych na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jej organéw, a takze prawa lub postanowien
wtasciwych organéw Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, innych panstw — cztonkéw Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg zarédwno sankgcji, ograniczen handlu lub
embarga zaréwno obowigzujacego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jak i wprowadzonych w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia od momentu ich wejscia w zycie.

=> O
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§ 4. Definicje

Przez uzyte w niniejszych Warunkach ubezpieczenia okre$lenia rozumie sieg:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

przewoznik drogowy

przedsiebiorca wykonujacy zarobkowo drogowy przew6z towardw w ramach zawartych przez siebie umoéw przewozu,
zgodnie z posiadanymi licencjami i zezwoleniami, wymaganymi przez Ustawe o transporcie drogowym oraz inne przepisy
prawa, regulujgce kwestie transportu drogowego towarow.

przesytka

towary przyjete do przewozu w ramach jednej umowy przewozu.

poszkodowany

osoba uprawniona do dochodzenia roszczen z tytutu umowy przewozu.

przewozne

wynagrodzenie nalezne przewoznikowi z tytutu wykonania ustugi przewozowe;.
wypadek ubezpieczeniowy

wszystkie szkody wynikte z jednej przyczyny, w jednym czasie i miejscu.

szkoda

roszczenie jednego poszkodowanego z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego.
szkoda rzeczowa

szkoda w substancji przesyiki polegajaca na utracie, ubytku, uszkodzeniu lub zniszczeniu przesytki.
szkoda finansowa

wyrazona w pienigdzu strata finansowa powstata bezposrednio w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ubezpieczonego zobowigzan z umowy przewozu, nie bedaca nastepstwem powstania szkody
rzeczowe;.

szkoda nastepcza

powstate w bezposrednim nastepstwie wystgpienia szkody rzeczowej dalsze szkody rzeczowe, straty nastepcze, wydatki
nastepcze lub utracone korzysci. Poprzez straty nastepcze rozumie strate polegajaca na zmianie stanu majgtkowego
poszkodowanego w zwigzku z zaistnieniem szkody, nie wynikajgcej z wartosci rzeczywistej szkody w substancji przesyiki.
Poprzez wydatki nastepcze rozumie sie wynikte z zaistnienia szkody i poniesione przez poszkodowanego wydatki, ktérych
poszkodowany nie ponidstby, gdyby szkoda nie zaistniata. Poprzez utracone korzysci rozumie sie niepowiekszenie sie
stanu majatkowego poszkodowanego, ktére nastgpitoby, gdyby szkoda nie zaistniata.

SDR
Special Drawing Rights — Specjalne Prawa Ciggnienia — pienigdz kreowany przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.
parking strzezony

teren wydzielony, catodobowo dozorowany, oswietlony w porze nocnej, wyposazony w urzadzenia blokujace wjazd i
wyjazd, ktére uniemozliwiajg wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujacej parking.

kontener

urzgdzenie transportowe o trwatym charakterze i odpowiedniej wytrzymatosci zapewniajgcej mozliwos¢ wielokrotnego
uzywania, o pojemnosci co najmniej jednego metra szesciennego, specjalnie zaprojektowane w celu utatwienia przewozu
towardéw jednym lub kilkoma rodzajami srodkéw transportu.

akt terrorystyczny

uzycie przemocy dla osiaggniecia celéw politycznych, skierowanej przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia.
wartosci pieniezne

pieniadze bedace w kraju lub zagranicg prawnym srodkiem ptatniczym (waluta polska lub obca), a takze petnigce funkcje
ptatnicza: weksle, czeki, czeki podrdzne, akredytywy, polecenia wyptat, przekazy i inne dokumenty bankowe i finansowe
ptatne w walucie polskiej lub obcej, obligacje, papiery wartosciowe, banderole, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne, bilety
komunikacyjne i inne znaki legitymacyjne oraz inne srodki zastepujace w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z
tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyne i pozostate metale z grupy platynowcow.

osoby, za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé
osoby, ktérym Ubezpieczony powierza wykonanie przewozu lub za pomocg ktérych przew6z wykonuije.
wydanie przesytki osobie nieuprawnione;j

wydanie przesylki osobie, ktéra nie byta odbiorcg lub nadawcag lub podwykonawca, wskazanym w dokumentach
przewozowych.

pozostawienie pojazdu bez opieki

fizyczne opuszczenie przez kierowce kabiny pojazdu i pozostawienie pojazdu wraz z tadunkiem poza miejscami
opisanymi § 8 ust. 2.1. oraz za wyjatkiem sytuacji opisanych w § 8 ust. 2.2. i 2.3. niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
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§5.

1.

2.

§6
1.

Suma ubezpieczenia, franszyza

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci UNIQA z tytutu kazdego wypadku ubezpieczeniowego

zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

Zagregowany roczny limit odpowiedzialnosci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci UNIQA z tytutu wszystkich

wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia. Z dniem wyczerpania zagregowanego rocznego

limitu ochrona ubezpieczeniowa wygasa.

Sublimit sumy ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci UNIQA z tytutu ryzyka objetego sublimitem sumy

ubezpieczenia. W przypadku roszczenia dotyczacego ryzyka objetego sublimitem sumy ubezpieczenia, pomniejszeniu o

jego wartos¢ podlega suma ubezpieczenia w odniesieniu do przedmiotowego wypadku.

Franszyza redukcyjna oznacza okreslong kwotowo cze$¢ roszczenia, za ktdrg UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci.

W granicach sumy ubezpieczenia UNIQA pokrywa:

a) koszty wyniklych z zastosowania przez Ubezpieczonego po zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego srodkéw
w celu zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byly one celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne, w tym réwniez koszty przetadunku towaru, jego czasowego sktadowania oraz innych form
zabezpieczenia mienia po zaistnieniu szkody;

b) koszty ekspertyzy wykonanej przez rzeczoznawce powotanego w porozumieniu z UNIQA przez Ubezpieczonego lub
poszkodowanego;

c) niezbedne, uzgodnione z UNIQA, koszty sadowej i pozasgdowej obrony Ubezpieczonego przed roszczeniami
poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozumieniu z UNIQA, w tym koszty mediacji lub postepowania
pojednawczego.

. Przedumowny obowigzek Ubezpieczajgcego przekazania informacji o ryzyku

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia do podania UNIQA wszystkich znanych sobie
okolicznosci, o ktore byt zapytywany.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do informowania UNIQA o zmianach dotyczacych powyzszych okolicznosci
niezwtocznie po dowiedzeniu sie o nich.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw wyzej wymienionych okolicznosci, jezeli nie zostaty podane do
wiadomosci UNIQA. Jezeli do naruszenia powyzszych postanowien doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

. Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

Podstawe naliczenia skifadki stanowi ilo$¢ pojazdéw uzywanych przez Ubezpieczonego do wykonywania ustug
przewozowych w okresie ubezpieczenia.

Sktadka obliczana jest jako iloczyn podstawy naliczenia sktadki oraz stawki sktadki za pojazd, w uzaleznieniu od ilosci
uzytkowanych samochodéw ciezarowych (pojazdéw kategorii N1, N2 oraz N3: zestawow ciggnik siodtowy + naczepa;
zestawdw samochdd ciezarowy + przyczepa, samochoddéw ciezarowych skrzyniowych oraz specjalistycznych;
ciggnikéw, samochodéw ciezarowych - dostawczych kategorii N1 / DCM do 3,5 tony) z uwzglednieniem ewentualnych
zwyzek i sktadek dodatkowych z tytutu dodatkowych rozszerzen ochrony ubezpieczeniowej, wprowadzonych klauzulami
dodatkowymi. Tak obliczona sktadka jest sktadkg minimalng, nie podlegajgca zwrotowi. Sktadka ptatna jest przelewem
bankowym na wskazany rachunek UNIQA

W przypadku nieoptacenia | raty sktadki w ustalonym terminie UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptaty sktadki za
okres, w jakim UNIQA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki naleznej w ustalonym terminie, umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢ UNIQA ustaje, z uptywem 7 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania
do zaptaty.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym za dzieh zaptaty uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia zaptaty
petnej kwoty, pod warunkiem, ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzone byty wystarczajgce srodki. W przeciwnym
wypadku za dzien zapfaty sktadki uwaza sie dzien uznania rachunku UNIQA petng kwota.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta niniejsza umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skifadki minimalnej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
obliczanej wg zasady pro rata temporis.

Sktadka ubezpieczeniowa obowigzuje w stosunku do opisanego w umowie ubezpieczenia ryzyka oraz aktualnie
ustalonego zakresu ubezpieczenia. Zmiany - takze nowe rodzaje ryzyka, ktdre powstajg po stronie Ubezpieczonego -
wymagajg ustalenia nowej sktadki.
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§ 8. Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony po przyjeciu tadunku do przewozu zobowigzany jest do sprawdzenia danych z listu przewozowego CMR,

listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego dotyczacych ilosci lub wagi towaru, jego cech i numerow oraz
widocznego stanu towaru i jego opakowania. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Ubezpieczony zobowigzany
jest wnies¢ swoje uwagi do listu przewozowego CMR, listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego. Jezeli
Ubezpieczony nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu przewozowego a ma zastrzezenia co do stanu
przyjmowanych do przewozu przesytek, powinien wpisa¢ je z uzasadnieniem do listu przewozowego CMR, listu
przewozowego lub innego dokumentu przewozowego.

2.1. Postoj pojazdu wraz z fadunkiem dopuszczalny jest wylacznie:
a) na parkingu strzezonym;

b) na parkingu dla samochodéw ciezarowych, potozonym przy duzej stacji paliw, ktéra: czynna jest catg dobe, ktérej
teren jest monitorowany i o$wietlony oraz ktéra jest umiejscowiona bezposrednio przy gtéwnej drodze [za ktdrg uwaza
sie autostrade, droge ekspresowa, droge miedzynarodowg / trasy europejskie oznakowane numerem jedno- dwu lub
trzycyfrowym poprzedzonym literg E oraz droge posiadajgca status drogi krajowej];

¢) na terenie bazy transportowej albo innego miejsca prowadzenia dziatalnosci Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze
miejsce to jest ogrodzone, zamkniete, oswietlone w godzinach nocnych i pozostaje pod catodobowym dozorem,
sprawujacym réwniez kontrole wjazdu i wyjazdu;

d) w miejscu zatadunku lub dostawy pod warunkiem, iz postéj odbywa sie terenie ogrodzonym i dozorowanym bedgcym
w dyspozycji zatadowcy lub odbiorcy (za miejsce zatadunku lub roztadunku nie uznaje sie terenu ogdéinodostepnego /
publicznego potozonego w bezposrednim sasiedztwie terenu lokalizacji zatadowcy lub odbiorcy, w tym parkingéw dla
gosci, urzgdzonych poza ogrodzonym i dozorowanym terenem lokalizacji zatadowcy lub odbiorcy);

e) na parkingu zlokalizowanym bezposrednio przy hotelu / motelu potozonym przy gtéwnej drodze, pod warunkiem, ze
parking ten przystosowany jest do postoju pojazdéw ciezarowych;

f) na parkingu przystosowanym do postoju pojazdéw ciezarowych [np. MOP], potozonym bezposrednio przy autostradzie
lub drodze ekspresowe;j.

2.2. Poza parkingami opisanymi w par. 8. ust. 2.1. dopuszcza sie wylacznie postdj konieczny, wynikajacy z:

a) awarii pojazdu, uniemozliwiajgcej bezpieczne kontynuowanie jazdy;

b) wypadku drogowego, jakiemu ulegt pojazd;

c) koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadku drogowego — w zakresie niezbednym wynikajagcym z przepisow
prawa, z zastrzezeniem, ze postoj taki ma miejsce w najblizszym mozliwym miejscu w bezposrednim poblizu miejsca
zaistnienia wypadku drogowego, w ktérym zatrzymanie pojazdu / postéj nie stworzy zagrozenia drogowego;

d) niezbednego tankowania paliwa lub uzupetniania ptynéw eksploatacyjnych, dokonywanego na stacji paliw, przy czym
postdj nie moze trwac¢ dtuzej niz 60 minut;

e) koniecznosci zatatwienia niezbednych formalnosci celnych zwigzanych z realizacjg transportu oraz formalnosci
zwigzanych z przekroczeniem granicy panstwowej, kontrolg graniczna, odprawg celng, odprawg promows, a takze
oczekiwaniem na dokonanie tych czynnosci — pod warunkiem, iz postéj wynikajgcy z oczekiwania ma miejsce na
parkingu/wyznaczonym miejscu postojowym zlokalizowanym bezposrednio przy terminalu celnym (urzedzie celnym) /
terminalu granicznym (przejsciu granicznym) / promowym;

f) dokonania optaty za przejazd drogg ptatna;

g) kontroli drogowej lub innego postoju wynikajgcego bezposrednio z wydanego Ubezpieczonemu nakazu wtadz lub
stuzb, posiadajacych takie uprawnienia;

h) polecenia wydanego przez uprawniony organ (policja, inspekcja transportu drogowego oraz inne upowaznione stuzby
publiczne) w miejscu przez niego wskazanym;

i) wykonywania czynnosci zwigzanych z zatadunkiem, dotadunkiem, przetadunkiem i roztadunkiem towaru (w tym takze
oczekiwania na rozpoczecie tych czynnosci) w miejscu zatadunku lub roztadunku, o ile post6j odbywa sie na terenie
ogrodzonym i dozorowanym (za miejsce zatadunku lub roztadunku nie uznaje sie terenu ogéinodostepnego / publicznego
potozonego w bezposrednim sasiedztwie terenu lokalizacji zatadowcy lub odbiorcy, w tym parkingéw dla gosci,
urzadzonych poza ogrodzonym i dozorowanym terenem lokalizacji zatadowcy lub odbiorcy).

2.3. Dopuszcza sie postdj konieczny wraz z opuszczeniem pojazdu w przypadku nagtego zachorowania kierowcy,
uniemozliwiajgcego bezpieczne kontynuowanie jazdy, pod warunkiem potwierdzenia tych okoliczno$ci przez stuzby
medyczne, ktére udzielity kierowcy niezbednej pomocy medycznej. Postoj taki powinien, o ile to mozliwe, mie¢ miejsce
w jednym z miejsc wskazanych w pkt. 2.1. powyzej, natomiast jezeli stan kierowcy nie pozwala na dojazd do takiego
miejsca, wowczas postoj taki musi mie¢ miejsce w najblizszym mozliwym miejscu, w ktérym zatrzymanie pojazdu / postdj
nie stworzy zagrozenia drogowego.

2.4. Ciezar dowodu okolicznosci wskazanych powyzej spoczywa na Ubezpieczonym. Kazdy postéj, o ktbrym mowa w
niniejszym ustepie musi by¢ uwidoczniony w zapisach tachografu.

2.5. Podczas kazdego postoju kierowca zobowigzany jest — w przypadku opuszczania pojazdu — doktadnie go zamknaé
oraz uruchomi¢ wszystkie zainstalowane zabezpieczenia mechaniczne, alarm, immobiliser itp., zabra¢ ze sobg z pojazdu
dokumenty pojazdu oraz dokumenty zwigzane z wykonywanym przewozem.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w wydaniu przesytki osobie uprawnionej, w tym
w wydaniu przesyiki podwykonawcy.

. Tryb postepowania w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego

O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ UNIQA (za posrednictwem poczty
e-mail na adres: szkody.korporacyjne@uniga.pl) niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od daty
powziecia 0 nim wiadomosci.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony jest zobowigzany
poinformowac¢ o tym UNIQA w ciagu 5 dni roboczych od daty powziecia o tym wiadomosci.

W przypadku, gdy wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie przygotowawcze bgdz wystgpiono na droge sagdowa,
Ubezpieczony zobowigzany jest o tym fakcie poinformowac¢ UNIQA niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od powziecia o tym wiadomosci, nawet w przypadku, gdy wczesniej zgtosit juz zajscie wypadku
ubezpieczeniowego.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych (roszczen
regresowych) wobec 0sd6b odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ UNIQA dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa lub jesli szkoda powstata w wyniku
wypadku drogowego, Ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie powiadomié Policje.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podejmowania we wilasnym zakresie, w przewidzianych terminach wszystkich
niezbednych czynnosci procesowych i czynnosci prawnych poza procesowych niezbednych do obrony przez
roszczeniem, w tym takze zgtoszenia we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutdw oraz wniesienia innych pism
procesowych i odwiadczen lub podjecia niezbednych $rodkéw zaskarzenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ na zadanie UNIQA osobie wskazanej przez UNIQA petnomocnictwa
niezbednego do prowadzenia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu
poszkodowany wystapit na droge sgdowa, a takze do przekazania jej wszystkich informacji niezbednych do prowadzenia
procesu oraz do bezzwtocznego przekazywania jej wszelkich istotnych informacji dotyczgcych prowadzonej sprawy.
Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dziatan zmierzajgcych do uznania lub zaspokojenia roszczen,
zawarcia ugody z osobg poszkodowana, ani zrzeczenia sig zarzutu przedawnienia, chyba ze UNIQA wyrazi na to zgode,
badz z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postapi¢ inacze;j.

Jezeli istniejg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego od odpowiedzialnosci cywilnej w czesci lub w catosci, to
powyzsze dotyczy rowniez UNIQA.

UNIQA jest zobowigzana spetni¢ swiadczenie w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby mimo dotozenia nalezytej starannosci wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci UNIQA albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe, swiadczenie bedzie spetnione w
ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania UNIQA wyptaci w terminie
przewidzianym w ust. 12.

W przypadku wyptaty odszkodowania w oparciu o postanowienia art. 23 ust. 3 Konwencji CMR stosuje sie postanowienia
Protokotu z 1978 roku ustanawiajgce limit odszkodowania w wysokosci 8,33 SDR za brakujgcy kilogram wagi brutto.
W przypadku, gdy w drodze wyroku sgdowego Ubezpieczony zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania
obliczonego zgodnie z pierwotnym brzmieniem § 23 ust. 3 Konwencji CMR wg limitu 25 frankéw Germinal, a zachodzi¢
bedzie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza UNIQA, odszkodowanie zostanie obliczone i wyptacone zgodnie z wyrokiem
sadu.

Wartosci wyrazone w walutach wymienialnych na potrzeby likwidacji szkody przeliczane bedg na zfote polskie wg
Sredniego kursu NBP z dnia przyjecia przesyiki do przewozu.

§ 10. Utrata praw do odszkodowania

1.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w § 9 ust. 1-3 UNIQA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli UNIQA w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymata wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowiazku okreslonego w § 9 ust. 4 UNIQA jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, UNIQA jest zwolniona z obowigzku $wiadczenia w
takim zakresie, w jakim naruszenie miato wptyw na powstanie lub wielko$¢ szkody lub na mozliwos¢ ustalenia zasadnosci
i wysokosci roszczenia.
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5.  Jezeli naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym, nastapito po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego,
UNIQA nie moze podnies$¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.

§ 11. Cesja roszczenia
Bez pisemnej zgody UNIQA nie mozna dokonywacé cesji roszczen z tytutu ubezpieczenia przed ich ostatecznym ustaleniem.

§ 12. Roszczenia regresowe

1.  Z dniem wyptaty odszkodowania na UNIQA przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy
niezbednej UNIQA do dochodzenia roszczen regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby ponoszgcej odpowiedzialnos¢ za
zaistnienie szkody lub z prawa stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, UNIQA zostaje zwolniona z obowigzku
Swiadczenia, w takim zakresie w jakim spowodowato to powstanie szkody lub uniemozliwito dochodzenie roszczen
regresowych. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu przez UNIQA
odszkodowania i uniemozliwi dochodzenie przez UNIQA roszczen regresowych albo ograniczy ich zakres, wéwczas
UNIQA przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

3.  Przejscie roszczen na UNIQA nie nastepuje, jezeli sprawcg szkody jest:
a) osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdinym gospodarstwie domowym,

b) osoba bedgca pracownikiem Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszej Umowy ubezpieczenia za pracownikéw
Ubezpieczonego uwaza sie osoby zatrudnione przez niego w ramach umowy o prace, jak réwniez osoby fizyczne,
ktorym wykonywanie czynnosci kierowcy powierzone zostato przez Ubezpieczonego jako osobom fizycznym w
ramach umowy cywilno-prawnej (umowa zlecenia, umowa o dzieto) lub jako osobom fizycznym prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarczg za wyjgtkiem dziatalnosci przewozowej (umowa o wykonywanie czynnosci kierowcy przez
podmiot prowadzacy dziatalnosé gospodarcza),

chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

§ 13. Zawarcie i czas trwania umowy, zakres terytorialny, wypowiedzenie

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, sporzgdzonego w
formie pisemne;j.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finasowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacy przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia lub wyrazeniem
zgody na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia.

3.  Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres jednego roku i obejmuje:

a) wypadki ubezpieczeniowe zaistniale w okresie ubezpieczenia wskazanym w polisie bez wzgledu na date
rozpoczecia wykonywania przewozu,

b) w przypadku przewozu, ktérego wykonywanie rozpoczeto sie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, wskazanego
w polisie i trwato nieprzerwanie po jego zakonczeniu ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rowniez wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, wskazanego w polisie;

z zastrzezeniem, ze zgtoszenie roszczenia z tego tytutu nastgpito przed uptywem terminu przedawnienia roszczenia
przewidzianego w Ustawie Prawo przewozowe lub Konwencje CMR.

4. Zapoczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.

5.  Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

6. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje przewozy wykonywane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (transport krajowy) i
Europy, z wytaczeniem krajow Ukrainy, Biatorusi, Motdawii, Rosji i Kazachstanu (transport miedzynarodowy).

7. UNIQA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu miesigca od dowiedzenia sie o0 naruszeniu przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku wynikajgcego z niniejszej
umowy ubezpieczenia.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy sktadane jest w formie pisemne;.

9. Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast przed koficem okresu ubezpieczenia, UNIQA zwréci Ubezpieczajacemu sktadke
w wysokosci proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 14. Obowigzki UNIQA

UNIQA zobowigzana jest:
1) doreczy¢ Ubezpieczajgcemu na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku,

9/11



Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym i miedzynarodowym — zakres podstawowy

2)
3)

WU przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
doreczy¢ Ubezpieczajagcemu polise lub dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

§ 15. Prawo Ubezpieczajgcego do odstgpienia od umowy

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy UNIQA nie poinformowata Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o
prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sig
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skitadki za okres,
w jakim UNIQA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemne;.

§ 16. Rozpatrywanie reklamaciji, Sprawy sporne

1.

10.

11.

12.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wniesc reklamacije.

W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do UNIQA
jako podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez UNIQA, z wyjatkiem
wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatagcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w
tym skarge i zazalenie, skierowane do UNIQA, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez UNIQA,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentdw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w
zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktada¢ w nastepujgcy sposéb:
« w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia.korporacyjne@uniga.pl,
¢ w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie UNIQA albo przesytkg pocztowg na adres siedziby UNIQA TU S.A. ul.

Chtodna 51, 00 — 867 Warszawa,
* ustnie — telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 555 04 45 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce UNIQA obstugujgcej klientdw.

Reklamacje wnosi sie¢ do Zarzadu UNIQA. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujgcej
klientow.

Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informaciji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — pocztg elektroniczng, jezeli osoba fizyczna
sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej
reklamacje UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku, gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajacej reklamacije, przy sktadaniu reklamaciji
nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu), a dodatkowo w przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej - firme.
Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwioki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna skifadajgcg reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze wystgpic¢
do sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko UNIQA wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 16 ponizej.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).
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13.

14.

15.
16.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenie sie o pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 4-9 i 13, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie poinformuje osobe
sktadajgca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge
lub zazalenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogolinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie zmiany postanowien umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone w formie pisemnego aneksu do polisy.

2. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia muszg mie¢ forme pisemna.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy prawa polskiego.

INDEKS: UK/TR/OCPD/ZP/18/10/01
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