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Ogélne warunki ubezpieczenia sprzetu zakupionego w Euro-net Sp. z 0.0. (indeks EURO/10/2023)
(dalej: OWU) stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralng czes¢ umowy ubezpieczenia i okre-
Slaja wzajemne prawa oraz obowiazki stron, a takze regulujg warunki ochrony ubezpieczeniowej.
Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktére otrzymates:

* OWU,

» dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

* obowiazkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy ubez-
pieczenia zawieranej na odlegtos¢).
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Q » A c) Ogblne warunki ubezpieczenia sprzetu OWU

zakupionego w Euro-net Sp. z o0.0.

UNIQA

Indeks EURO/10/2023

FORMULARZ DO OWU

Ponizej w formularzu wskazujemy, ktére postanowienia OWU zawieraja podstawowe
warunki umowy ubezpieczenia. Zobowiazuje nas do tego art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Postanowienia OWU, w ktorych

Rodzaj informac;ji o i .
znajdziesz te informacje

Przestanki wyptaty czesc |
odszkodowania i innych czesé Il pkt 2
Swiadczen lub wartosci

5S¢ VI pkt 1
wykupu ubezpieczenia czesc Vi p

czesc IX

Ograniczenia oraz wyfgczenia czesc¢ IV pkt 2 i pkt 3
odpowiedzialnosci zaktadu czes¢ V pkt 3

ubezpieczen uprawniajgce do ¢ VI okt 1 ookt 7 i
odmowy wyptaty odszkodowania - to. pkt 1 ppkt 7), 8) i 9)

i innych Swiadczen lub ich czgs¢ VIl ppkt 4)
obnizenia
25091023 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w cafosci



Co oznaczajq te pojecia?

Ty — jestes ubezpieczajacym — osobga fizyczng, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia. Jestes takze ubezpieczonym, jesli
uzytkujesz zakupiony sprzet.

My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

EURO — Euro-net Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, adres: 02-273 Warszawa, ul. Muszkieterow 15,

prowadzaca sprzedaz sprzetow w sieci sklepéw stacjonarnych RTV EURO AGD na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz w sklepie internetowym.

Ubezpieczony — osoba uprawniona do uzytkowania zakupionego w Euro-net Sp. z 0.0. sprzetu i otrzy-
mania Swiadczenia w razie wystapienia zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniowa.

Polisa — dokument, kt6ry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki.

Sklep internetowy — witryna internetowa udostepniona przez Euro-net Sp. z 0.0., ktéra umozliwia
zakup sprzetu i zawarcie umowy ubezpieczenia.

CAS — Centrum Autoryzacji Szkéd — to podmiot, ktéry w naszym imieniu prowadzi proces likwidacji
zgtoszonej przez ubezpieczonego szkody.

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet lub ekran sprzetu wskazany w polisie.

2. Jakie sa zakres, suma ubezpieczenia i wysokosc odszkodowania?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje zorganizowanie i pokrycie przez nas kosztéw naprawy sprzetu
wskazanego w polisie lub wyptate odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej oszacowa-
nym przez CAS kosztom takiej naprawy, a w przypadku szkody catkowitej — pokrycie kosztow
wymiany na nowy sprzet lub wyptate odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej cenie no-
wego sprzetu.

2) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego Swiata. Proces likwi-
dacji szkod jest realizowany w Polsce z zastrzezeniem czesci IV pkt 3 ppkt 2) lit. i).

3) W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate
w zwigzku z wystgpieniem zdarzen wskazanych szczegétowo w tabeli nr 1:

Tabela nr 1 — Warianty i zakres ubezpieczenia

q . q Wariant Wariant Wariant
Zdarzenie ubezpieczeniowe
petny podstawowy ochrona ekranu
Awaria 4 v =
Uszkodzenie v - v

Kradziez z wtamaniem

lub rabunek ~ - -

4) Dodatkowo niezaleznie od wariantu ubezpieczenia zorganizujemy i pokryjemy koszt trans-
portu sprzetu na terenie Polski do i z punktu naprawczego.




5) W wariancie petnym zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie na terenie Polski

kosztéw nastepujacych swiadczen:

Tabela nr 2 — Swiadczenia dodatkowe w wariancie petnym

Rodzaj Swiadczenia Zakres Swiadczenia i limity

Zwrot rownowartosci
rozmrozonej zywnosci

Dostarczenie sprzetu
zastepczego

Wymiana na nowy sprzet
lub wyptata odszkodowania
w wysokosci odpowiadajacej
kosztom wymiany sprzetu
na nowy w przypadku braku
naprawy smartfona, tabletu
lub nawigacji

Wymiana na nowy sprzet
lub wyptata odszkodowania
w wysokosci odpowiadajacej
kosztom wymiany AGD na
nowy

Zwrécimy Ci rownowartos¢ rozmrozonej zywnosci do
kwoty 500 zt, jesli rozmrozenie nastapito w wyniku
awarii lub uszkodzenia sprzetu chtodniczego objetego
ubezpieczeniem.

Jesli szkoda dotyczy telewizora lub laptopa,
zorganizujemy i dostarczymy sprzet zastepczy

w postaci telewizora lub laptopa. Minimalna dtugos¢
przekatnej ekranu telewizora zastepczego wynosi

32 cale, a laptopa 15 cali. W przypadku telewizora
pokrycie kosztow sprzetu zastepczego przystuguje,
jezeli szacowany czas naprawy ubezpieczonego
sprzetu przekracza 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
szkody. UWAGA: Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu transportu sprzetu do punktu naprawczego

i czasu transportu sprzetu z punktu naprawczego do
ubezpieczonego.

W przypadku niewykonania naprawy w terminie

15 petnych dni roboczych, liczonych od dnia
przyjecia sprzetu we wskazanym przez CAS punkcie
naprawczym, wymienimy sprzet na nowy lub
wyptacimy odszkodowanie w wysokosci kosztow
wymiany na nowy sprzet. UWAGA: Do czasu naprawy
nie wlicza sie czasu transportu sprzetu do punktu
naprawczego oraz czasu transportu sprzetu z punktu
naprawczego do ubezpieczonego.

Kazda trzecia awaria wystepujaca w AGD bedzie
traktowana jako szkoda catkowita, wobec czego sprzet
nie bedzie naprawiany, a my wymienimy sprzet na
nowy lub wyptacimy odszkodowanie w wysokosci
kosztéw wymiany na nowy sprzet.

6) Dodatkowo w wariancie ochrona ekranu: w przypadku niewykonania naprawy w terminie 15

7)

8)

pefnych dni roboczych, liczonych od dnia przyjecia sprzetu we wskazanym przez CAS punkcie
naprawczym, wymienimy sprzet na nowy lub wyptacimy odszkodowanie w wysokosci kosz-
tow wymiany na nowy sprzet. UWAGA: Do czasu naprawy nie wlicza sie czasu transportu
sprzetu do punktu naprawczego oraz czasu transportu sprzetu z punktu naprawczego do
ubezpieczonego.

Dzier zdarzenia ubezpieczeniowego musi mie¢ miejsce w okresie, w ktérym Swiadczymy Ci
ochrong ubezpieczeniowa.

Suma ubezpieczenia jest rowna cenie detalicznej sprzetu, jest wskazana w polisie i stanowi
go6rng granice naszej odpowiedzialnosci dla kazdej szkody w okresie ubezpieczenia, z zastrze-
Zeniem ze suma ubezpieczenia dla ryzyka rozmrozenia zywnosci w sprzecie chfodniczym wy-
nosi maksymalnie 500 zt i stanowi gorng granice naszej odpowiedzialnosci dla wszystkich
szkoéd w okresie ubezpieczenia.




9) Suma ubezpieczenia dla zadnego ryzyka nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego od-
szkodowania, z wyjatkiem ryzyka rozmrozenia zywnosci, dla ktérego suma ubezpieczenia ule-
ga zmniejszeniu.

Pojecia takie jak awaria, dzien zdarzenia ubezpieczeniowego, kradziez z wlamaniem, rabu-
nek, uszkodzenie sprzetu, szkoda catkowita wyjasniamy w czesci IX (Stownik pojec).

Ochrona ubezpieczeniowa — zawarcie umowy ubezpieczenia
i czas trwania ochrony

W jaki sposob mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzec poprzez ztozenie wniosku przy zakupie sprzetu w skle-
pie stacjonarnym EURO lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
w tym w sklepie internetowym EURO.

2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, gdy zaakceptujemy Twoéj wniosek i optacisz sktadke.

3) Jesli zaakceptujemy Twoj wniosek i optacisz skfadke, otrzymasz od nas polise.

Jak dtugo bedziesz chroniony?

1) Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2) W przypadku wymiany, bez posrednictwa EURO, ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet
w ramach gwarancji producenta okres ubezpieczenia dla ryzyka:

a) uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku sprzetu oraz ryzyka rozmrozenia zyw-
nosci — trwa do konca okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie sprzetu, ktéry zostat
wymieniony,

b) awarii sprzetu — obejmuje te sama sume ubezpieczenia oraz ten sam okres ubezpieczenia,
jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia sprzetu, ktéry zostat wymieniony, z tym
Ze jego bieg rozpoczyna sie po uptywie gwarancji producenta lub odpowiedzialnosci z ty-
tutu rekojmi na nowy sprzet, pod warunkiem ze ubezpieczony powiadomit CAS o dokona-
niu wymiany.

3) Jesli w przypadku naprawy ubezpieczonego sprzetu w nieautoryzowanym punkcie napraw-
czym wskazanym przez CAS utracisz uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci lub rekojmi za
wady, obejmiemy ochrong ryzyko awarii z dniem dokonania naprawy, ktéra skutkuje przywro-
ceniem wfasciwego dziatania sprzetu, takze przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia
wskazanego w polisie.

Sktadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?
1) Wysokos¢ sktadki okreslamy w zaleznosci od:
a) okresu i wariantu ubezpieczenia,
b) rodzaju i ceny detalicznej zakupionego sprzetu,
c) sposobu ptatnosci sktadki (jednorazowo lub w ratach).

2) Wysokosc¢ sktadki wskazana jest w polisie. Jesli sktadka pfatna jest w ratach, w polisie okreslone
sg rowniez terminy pfatnosci kolejnych rat sktadki.

Jak optacasz sktadke?
1) Sktadke optacasz jednorazowo za caty okres ubezpieczenia — w EURO.




V.

2)

Sktadke opfacasz w ratach. Przez raty rozumiemy wptaty dokonywane w okreslonych w polisie
terminach na wskazany przez nas numer rachunku albo wptaty w formie comiesiecznego po-
bierania sktadki w okreslonej wysokosci z rachunku przypisanego do wskazanej przez Ciebie
karty ptatniczej.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

N

2)

Jesli nie zaptacisz sktadki jednorazowej lub pierwszej raty w wymaganej wysokosci, ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie.

Jesli optacasz sktadke w ratach, to niezapfacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze spowo-
dowac ustanie naszej odpowiedzialnosci. Po uptywie terminu wezwiemy Cie do zaptaty raty
sktadki, a jesli Ty w ciagu wskazanego przez nas okresu, nie krétszego niz 7 dni, nie dokonasz
wptaty, bedziemy mieli prawo zakorczy¢ ochrone ubezpieczeniowa.

Nasza odpowiedzialnosc

Kiedy rozpoczyna sie nasza odpowiedzialnosc?

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie jako poczatek ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Kiedy konczy sie nasza odpowiedzialnos¢?

)

2)

3)

4)

Nasza odpowiedzialnosc konczy sie:

a) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem z innych przyczyn,

b) w zakresie ryzyka rozmrozenia zywnosci — po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia dla tego
ryzyka,

c) z dniem wymiany sprzetu dokonanej przez ubezpieczonego bez posrednictwa EURO
w ramach gwarancji producenta, bez powiadomienia CAS o jej dokonaniu; w przypadku
powiadomienia CAS o wymianie nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje nowy sprzet,

d) zdniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet w przypadku szkody catkowitej,

e) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz: awaria, uszkodzenie, kra-
dziez z wlamaniem lub rabunek,

f) z dniem odstapienia przez Ciebie od umowy ubezpieczenia,

g) w przypadku opfacania sktadki w ratach — wskutek nieoptacenia przez Ciebie sktadki —
z ostatnim dniem uptywu dodatkowego 7-dniowego terminu na zapfate sktadki wskaza-
nego przez nas w wezwaniu do zaptfaty.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres przekraczajacy 6 miesiecy, to masz pra-
wo odstapienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jestes przedsiebiorcag — w ter-
minie 7 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jeste$ konsumentem i o prawie odstapienia nie
poinformowalismy Cie przed zawarciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
dowiedziafes sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obo-
wiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢, to konsument moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, poprzez ztozenie

oswiadczenia na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287), jezeli jest to termin p6z-

niejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.

Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.




3.

Kiedy nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona?

1) Ochrong ubezpieczeniowa we wszystkich wariantach nie sa objete szkody:

2)

a)

b)
)
d)
e)

f)

9

h)

powstate wskutek kradziezy sprzetu pozostawionego w pojezdzie, jezeli ubezpieczony
nie spefni warunku uprzedniego umieszczenia ubezpieczonego sprzetu w zamknietym
schowku lub bagazniku pojazdu,

powstate wskutek uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

powstate bezposrednio wskutek zgubienia,

polegajace na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytaczenie nie dotyczy syste-
mow operacyjnych niezbednych do uzytkowania sprzetu),

polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu, chyba ze uszkodzenie spo-
wodowane jest szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

powstate wskutek niezgodnego z instrukcja obstugi sprzetu podfaczenia do sieci elek-
trycznej/gazowej: kuchni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej, piekarnika, ptyty elektrycz-
nej, indukcyjnej lub ceramicznej, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy, korozji, oksydacji,
ktore nie maja wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu, chyba ze powyzsze
zmiany sa skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia)
jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt naprawczy,

powstate w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
w ktorym w gwarancji producenta jest postanowienie, ze sprzet ten wykorzystywany w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega warunkom tej gwarancji, chyba
Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochronga ubezpieczeniowa we wszystkich wariantach nie sa objete rowniez:

a)

b)
9

d)

e)

f)
9)

h)

)
k)

straty posrednie: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane op6Znieniem, brakiem
wydajnosci, utrata rynku,

koszty konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

koszty montazu ubezpieczonego sprzetu, przy czym wyfaczenie to nie dotyczy sytuaciji,
gdy montaz jest wykonywany przez pracownika punktu naprawczego w przypadku
sprzetu naprawionego w ramach szkody, ktéra nie byta szkoda catkowita,

wymiany nastepujacych czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie
w zwiazku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek, akumulatoréw, lamp
do projektoréw, filtrow, uszczelek, zasobnikéw na tusz, chyba ze koniecznos¢ wymiany
spowodowana jest szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére nie
maja wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sa skutkiem szkody
objetej zakresem ubezpieczenia,

koszty naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze koniecznos¢ naprawy spowodowana
jest szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

koszty uszkodzen sprzetu powstate podczas transportu z EURO do miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczonego (nie dotyczy sprzetu przenosnego),

koszty transportu nowego sprzetu w przypadku szkody catkowitej,

koszty transportu do i z punktu naprawczego sprzetu znajdujacego sie poza granicami
Polski,

koszty utylizacji sprzetu, ktory ulegt szkodzie catkowitej,

usterki spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania kompute-
rowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

koszty poniesione przez ubezpieczonego w sytuacji, gdy szkoda nie nastapita lub nie je-
steSmy odpowiedzialni za szkode na mocy OWU.




3)

4)

5)

6)

7)

W przypadku wariantu podstawowego ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete takze:

a) szkody powstate bezposrednio wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

b) szkody spowodowane dziataniem ognia (jezeli Zrédto szkody powstato poza ubezpieczo-
nym sprzetem) i nastepujacych zywiotow: trzesienia ziemi, powodzi, huraganu,

c) szkody bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

d) szkody powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny z in-
strukcja obstugi,

e) szkody powstate wskutek testow badz konserwacji ubezpieczonego sprzetu niezgodnych
z zaleceniami producenta,

f) szkody powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia ubezpieczonego sprzetu
innego niz zalecane przez producenta,

g) szkody powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,

h) szkody powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wy-
buchu nuklearnego, strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfi-
skaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wfasciwe organy
panstwowe,

i) szkody spowodowane przez insekty lub gryzonie,

j) szkody bedace nastepstwem instalacji i napraw ubezpieczonego sprzetu dokonywanych
przez osoby do tego nieupowaznione,

k) szkody wynikajace z wady produktu (w szczegélnosci serii, modelu) stwierdzonej przez
producenta lub importera ubezpieczonego sprzetu, za ktérych usuniecie odpowiada pro-
ducent lub importer sprzetu,

I) wady ekranéw, ktére polegaja na tym, ze jeden lub wigcej pikseli przestaje Swieci¢ (za-
wsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje Swiecic¢
(zawsze widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba ze liczba wadliwych w ten spo-
sOb pikseli przekracza lub jest réowna liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma I1SO 13406-2
z roku 2001.

Dodatkowo w wariancie ochrona ekranu zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje

uszkodzen, ktore sa skutkiem oddziatywania na sprzet wszelkiego rodzaju cieczy.

Jezeli ubezpieczony wyrzadzit szkode w wyniku razacego niedbalstwa, odszkodowanie nie

nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci (wytaczenie nie dotyczy wariantow pefnego i ochrona ekranu).

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie przez ubezpieczonego lub

wyrzadzong umyslnie przez osobe, z ktora ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-

stwie domowym, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubezpieczajacy, ubezpieczony lub

uprawniony z tytutu umowy ubezpieczenia zostat wpisany na liste 0s6b objetych sankcjami

gospodarczymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub na liste terrory-
stéw, oséb podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw organizacji terrorystycznych, natozony-

mi przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska

(UE), Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, Polske, inne kraje lub wynikajacymi z innych

przepiséw prawa krajowego, ktére maja zastosowanie do umowy, lub jest posrednio lub bez-

posrednio kontrolowany przez taka osobe, podejmiemy dziatania wynikajace z obowiazuja-
cych przepiséw prawa, w tym zamrozimy lub nie udostepnimy srodkéw naleznych z umowy
ubezpieczenia.




V. Obowiazki Twoje, nasze i ubezpieczonego

1.

VL.

Jakie sa Twoje obowiazki?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a)
b)

opfacanie sktadki,

udzielanie ubezpieczonym informacji o warunkach ochrony ubezpieczeniowej w zakresie,
w jakim dotycza one ich praw i obowiazkow.

Jakie sa nasze obowiazki?

My jesteSmy zobowiazani do tego, aby:

a)

b)

9)

doreczyc Ci na pisSmie lub — jeZeli wyrazisz na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU oraz
inne wymagane przepisami prawa dokumenty przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
pokry¢ koszty naprawy lub wymiany sprzetu zgodnie z umowa ubezpieczenia i powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa oraz zorganizowac i pokry¢ koszty dodatkowych swiad-
czen wynikajacych z zakresu okreslonego wariantu,

prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia
oraz przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

Jakie sa obowiazki ubezpieczonego?

N

2)

Ubezpieczony zobowiazany jest do:

a) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodnego z zalecenia-
mi zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania przez
ubezpieczony sprzet wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidfowosci.

b) zabezpieczenia pozostawionego w pojezdzie sprzetu poprzez schowanie go w zamknie-
tym schowku lub bagazniku,

c) poinformowania CAS o wymianie ubezpieczonego sprzetu przez ubezpieczonego, doko-
nanej bez posrednictwa EURO, w ramach gwarancji producenta; w przypadku powiado-
mienia CAS o wymianie nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje nowy sprzet.

W razie zbycia sprzetu obowiazki oraz uprawnienia ubezpieczonego, wynikajace z ochrony

ubezpieczeniowej, moga przejs¢ na nabywce sprzetu. Przeniesienie praw z umowy ubezpie-

czenia wymaga poinformowania CAS podczas zgtoszenia szkody w tym sprzecie o nabyciu
sprzetu przez nowego wiasciciela sprzetu.

Powstanie szkody

Jak nalezy postepowac w przypadku szkody?

)

2)

3)

4)

W razie powstania szkody lub powzigcia informacji o jej powstaniu Ty lub ubezpieczony macie

obowiazek niezwtocznie powiadomic¢ o tym CAS, na numer telefonu lub w inny sposéb wska-

zany w polisie.

W razie zajscia szkody Ty lub ubezpieczony obowigzani jestescie uzy¢ dostepnych wam $rod-

kow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia

jej rozmiaréw.

W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o kt6-

rych mowa w ppkt 2), jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong Ty lub ubezpieczony zobowiazani jeste-

Scie podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu

Swiadczen, a w szczeg6lnosci:

a) imie i nazwisko,

b) numer dokumentu ubezpieczenia, a w przypadku jego braku inne dane wskazane przez
CAS, pozwalajace ustalic numer dokumentu ubezpieczenia,




5)

6)

7)

8)

9)

10)

c) miejsce zaistnienia szkody oraz wskaza¢ doktadny adres, pod ktérym dostepny jest uszko-
dzony sprzet,

d) numer telefonu kontaktowego, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Toba lub ubezpie-
czonym, lub osobg przez was wskazana,

e) okolicznosci powstania szkody.

Nalezy postepowac zgodnie z dyspozycjami CAS, a zwfaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktére

whioskuje CAS, niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.
Do obowiazkéw Twoich lub ubezpieczonego naleza rowniez:
a) upowaznienie punktu naprawczego dokonujacego naprawy, a w przypadku szkody cat-
kowitej podmiotu, w ktérym dokonywana jest wymiana na nowy sprzet, do odbioru od-
szkodowania,
b) niemodyfikowanie ubezpieczonego sprzetu,
c) udostepnienie sprzetu, ktéry doznat szkody, w uzgodnionym z CAS terminie, celem na-
prawy lub przekazanie sprzetu kurierowi wskazanemu przez CAS,
d) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego polisy uszkodzo-
nego sprzetu,
e) w przypadku utraty ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku:
i. niezwfoczne zgtoszenie utraty na policji oraz uzyskanie zaswiadczenia z policji o utracie
sprzetu oraz w miare mozliwosci o przyczynie i okolicznosciach szkody, w tym informa-
¢ji na temat skradzionego lub zrabowanego sprzetu, takich jak marka, model,

ii. dostarczenie do CAS, na adres wskazany w OWU, w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia
szkody, kopii zaswiadczenia, o ktorym mowa powyzej,

f) przekazanie danych adresowych do korespondencji, celem likwidacji zgtoszonej szkody,

g) dodatkowe udokumentowanie na wniosek CAS zasadnosci zgtoszonej szkody poprzez do-
starczenie zdje¢ uszkodzonego sprzetu.

Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ty lub ubezpieczony nie dopetnicie obowiaz-

kow wskazanych w ppkt 1), mozemy odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jesli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwitfo nam ustalenie okolicznosci i skutku
wypadku.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ty lub ubezpieczony nie zastosujecie srodkéw

wskazanych w ppkt 2), jesteSmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ty lub ubezpieczony nie dopefnicie obowigz-

kow wskazanych w ppkt 4)-6), a bedzie miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub

zakres badz wysokos¢ Swiadczen, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody powsta-
te z tego powodu lub odpowiednio ograniczymy $wiadczenie.

Obowiazkiem Twoim lub ubezpieczonego jest réwniez zabezpieczenie w miare mozliwosci

moznosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

W jaki sposob ustalany jest rozmiar szkody?
Rozmiar szkody ustalamy na podstawie nastepujacych kosztow:

a)
b)
9)
d)

robocizny,

czesci zamiennych,

dojazdu serwisanta punktu naprawczego w przypadku sprzetu o wadze przekraczajacej 10 kg,
transportu sprzetu do i z punktu naprawczego.

Jak jest likwidowana szkoda?

)

W przypadku szkody catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a my wymienimy Ci uszkodzony
sprzet na nowy sprzet lub wypfacamy odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej kosztom
wymiany sprzetu na nowy do wysokosci sumy ubezpieczenia.




2)

3)

4)

5)
6)

7)

Pokrywamy wytacznie koszty napraw ustalone na dzieri wystapienia szkody, niezbedne do
przywrocenia prawidtowego dziatania sprzetu.

Koszty wymiany nastepujacych materialéw eksploatacyjnych: olejow, filtrow oraz ptynéw,
pokrywamy wytacznie w przypadku, gdy ich wymiana (w cafosci lub w czesci) jest niezbedna
z powodu uszkodzenia elementu lub zespotu elementéw ubezpieczonego sprzetu.

UWAGA: Wysokos¢ kosztow usunigcia szkody nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia,
ktora stanowi maksymalny limit naszej odpowiedzialnosci.

Jezeli w ramach ubezpieczenia Tobie lub ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztow
sprzetu zastepczego na czas naprawy, dostarczymy go w ciaggu 5 dni roboczych od dnia zgto-
szenia szkody i pokryjemy koszty korzystania z tego sprzetu w tym czasie.

W przypadkach spornych zastrzegamy sobie prawo do zbadania sprzetu, przekazania do oce-
ny przez rzeczoznawce oraz wyznaczenia punktu naprawczego majacego wykonac naprawe.
Zakres naprawy realizowanej w ramach ochrony ubezpieczeniowej bedzie uzalezniony od opi-
nii punktu naprawczego wskazanego przez CAS.

Zastrzegamy sobie prawo do:

a) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,

b) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

c) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

d) przejecia na wtasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.

UWAGA: Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia (sprzet) w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie prze-
wyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ty lub ubezpieczony nie mozecie zadac Swiadczenia
przewyzszajacego wysokos¢ szkody. Kazdy z ubezpieczycieli odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych
z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jaki jest termin realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego (likwidacji szkody)?

N

2)

3)

Swiadczenie ubezpieczeniowe zrealizujemy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam
wystapienie szkody, chyba ze OWU stanowia inaczej. Moze si¢ zdarzy¢, ze bedziemy potrze-
bowac wiecej czasu na analize zgfoszenia i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia. Wéwczas Swiadczenie
ubezpieczeniowe zrealizujemy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okoliczno-
sci byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporna czes¢ Swiadczenia ubez-
pieczeniowego spetnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam szkode.

Nasza decyzje o realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego przekazemy na pismie lub mejlo-
wo, a jesli realizacja Swiadczenia ubezpieczeniowego nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz wysokos¢ okreslona w zgtoszeniu, poinformujemy o tym pisemnie osobe zgta-
szajaca. Wskazemy réwniez na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajace nasza decyzje.
W przypadku wypfaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej kosztom wymiany sprze-
tu na nowy Swiadczenie realizowane bedzie przelewem, na rachunek bankowy wskazany
przez Ciebie lub ubezpieczonego, w terminach wskazanych powyzej.

VII. Regres

N

2)

Z dniem realizacji przez nas Swiadczenia Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, posiadasz pierwszenstwo zaspokojenia pozostatej czesci
roszczenia przed nami.

Nie przechodzg na nas Twoje roszczenia wobec 0s6b, z ktérymi pozostajesz we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.




3)

4)

Masz obowiazek poméc nam przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyc
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli bez naszej zgody zrzektes sie roszczen wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczytes, to mozemy odmoéwic wyptaty odszkodowania, odpowiednio je zmniej-
szy¢ lub zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

VIIl. Reklamacje, wtasciwosc¢ sadow, prawo wlasciwe

1. W jakim trybie mozna sktada¢ reklamacje, skargi i zazalenia?

N

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes osobg fizyczng bedaca ubez-
pieczajacym, ubezpieczonym lub inng osobg uprawniong, a takze o ile jestes osoba prawna
lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazale-
nie, skierowane do nas jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wystapienia sktadane przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany
jest z udzielang przez nas ochrona ubezpieczeniowa.
W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje
uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia dotyczace brokeréow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrze-
Zenia dotyczace tych podmiotow w zakresie, ktéry niezwiazany jest z udzielang przez nas
ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej naszej
jednostce obstugujacej klientow.
Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposéb:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje,
b) ustnie:

i. telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

ii. osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub

siedzibie UNIQA,

) na pismie:

i. osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie UNIQA,

ii. przesytkg pocztowq na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,

ii. na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada

2020 r. o doreczeniach elektronicznych, AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie. Na wniosek osoby fizycznej sktadajacej rekla-
macje odpowiedzi mozemy udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwiocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.




8)

9)

10)

11)
12)

13)

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ re-
klamacji i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy
nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie z naszym stanowiskiem wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzeczni-
ka Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z pow6dztwem
przeciwko UNIQA TU S.A., wedtug wtasciwosci okreslonej w OWU.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miej-
scowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwiazywaniu spo-
row konsumenckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do pro-
wadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami
ppkt 1)-3), przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalefi wnoszo-
nych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ppkt 4)-9) i 12), z za-
strzezeniem ze w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktora je ztozyfta,
poinformujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Jak uregulowana jest wtasciwosc sadow oraz prawo wiasciwe?

2.
D)
2)
3)
IX.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczy¢ wedtug prze-
piséw o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Twojej, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozesz wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie przepisy powszechnie obowig-
zujacego prawa polskiego.

Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczeg6lnymi pojeciami?

N

2)

awaria — nagfe i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy sprzetu wskazanego w poli-

sie, powodujace jego niewtasciwe dziafanie lub catkowite unieruchomienie i uniemozliwiajace

jego uzywanie, wynikte z przyczyn wewnetrznych lub wad materiatowych, ktdre nie jest spo-

wodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu

w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi;

CAS — Centrum Autoryzacji Szkéd, podmiot, ktory dziata w naszym imieniu w zakresie pro-

cesu likwidacji zgtoszonej przez Ciebie zgodnie z OWU szkody; do zakresu uprawnien CAS

naleza:

a) weryfikacja przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia — w oparciu o dane doty-
czace zakresu i okresu ubezpieczenia,

b) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

¢) naprawa uszkodzenia,

d) usuniecie awarii,

e) akceptowanie i rozliczanie napraw zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia,




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

f) wyptata Swiadczenia przystugujacego zgodnie z OWU;

cena detaliczna — wartosc¢ sprzetu brutto (zawierajaca podatek VAT), ktéra zostata wpisana do

polisy;

dzien zdarzenia ubezpieczeniowego — dziern wystapienia szkody objetej ochrong ubezpie-

czeniowg na mocy OWU:

a) dzien utraty sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

b) dzien uszkodzenia sprzetu,

c) dzien wystgpienia awarii;

ekran — wyswietlacz stanowiacy czes¢ mobilnych urzadzen elektronicznych, na ktorej wyswie-

tlane sa informacje (litery, liczby, grafiki itp.), w tym réwniez ekran dotykowy — wyswietlacz

wzbogacony o funkcje zaznaczania/wskazywania przez dotyk;

konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu sprzetu, a zakup nie jest zwigzany bez-

posrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

kradziez z wtamaniem — zab6r ubezpieczonego sprzetu:

a) zzamknigtego pomieszczenia, z ktérego usunieto sitg zabezpieczenia lub otwarto wejscia
przy uzyciu narzedzi albo podrobionych lub dopasowanych kluczy, w ktérych posiadanie
sprawca wszedf wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

b) z zamknietego schowka lub bagaznika pojazdu;

nowy sprzet — dostepne w EURO urzadzenie takie samo jak ubezpieczony sprzet lub inne

urzadzenie tego samego rodzaju wybrane przez ubezpieczonego, ktérego wartos¢ nie jest

WwyZzsza niz suma ubezpieczenia;

przepiecie pradu — nagly i krétkotrwaty skok napiecia pradu w sieci energetycznej, do ktorej

podtaczony jest sprzet, skutkujacy przekroczeniem napiecia znamionowego dla danego ubez-

pieczonego sprzetu, instalacji, sieci lub linii;

punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium Polski autoryzowany przez pro-

ducenta lub importera sprzetu punkt obstugi i naprawy, wtasciwy dla marki sprzetu objete-

go ochrona ubezpieczeniowa lub inny zaktad obstugi i naprawy sprzetu Swiadczacy ustugi

w uzgodnieniu z CAS;

rabunek — zab6r ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzy-

cia przemocy wobec ubezpieczonego lub 0séb pozostajacych we wspolnym gospodarstwie

z ubezpieczonym lub doprowadzenie ich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

sprzet — urzadzenie elektroniczne, elektryczne lub gazowe oferowane przez EURO, ktérego

cena detaliczna wynosi co najmniej 20 ztotych i ktére w dniu objecia ochrong ubezpieczenio-
wa ma wazna gwarancje producenta lub/i chronione jest z tytutu rekojmi za wady w rozumie-
niu obowiazujacych przepiséw prawa;

AGD - nastepujacy sprzet: kuchnia elektryczna, gazowa, indukcyjna, mikrofalowa, piekarnik,

ptyta ceramiczna elektryczna lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka,

chtodziarka, pralka, pralko-suszarka, suszarka, zmywarka, okap, ekspres do kawy;

sprzet chtodniczy — nastepujacy sprzet: lodéwka, lodéwko-zamrazarka i zamrazarka;

sprzet przenosny — sprzet, ktéry z powodu swojego zastosowania lub funkcji moze by¢ uzyt-

kowany poza miejscem zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego bez koniecznosci utrzymy-

wania przewodowego pofaczenia z siecia;

sprzet zastepczy — sprzet udostepniany ubezpieczonemu na czas naprawy sprzetu i pocho-

dzacy z tej samej kategorii asortymentowej co ubezpieczony sprzet;

szkoda — awaria lub uszkodzenie, lub utrata sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub ra-

bunku, majace miejsce w okresie ubezpieczenia, a takze rozmrozenie zywnosci znajdujacej sie

w sprzecie chtodniczym objetym ochrona ubezpieczeniowa, ktory ulegt awarii lub uszkodze-

niu, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z zakresem ubezpieczenia;

15



18)

19)

20)

21)

szkoda catkowita to szkoda:

a) w wyniku ktorej naprawa sprzetu jest technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuza-
sadniona,

b) ktérej ulegt sprzet o cenie detalicznej nie wyzszej niz 500 z1,

c) skutkujaca utratg sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku,

d) w wariancie petnym, w przypadku AGD, kazda trzecia awaria sprzetu,

e) w wariantach pefnym i ochrona ekranu, dla smartfona, tabletu i nawigacji, w przypadku
niewykonania naprawy w terminie 15 pefnych dni roboczych, zgodnie z zapisami czesci |;

transport — zorganizowanie i pokrycie przez CAS kosztow transportu na terenie Polski uszko-

dzonego sprzetu do i z punktu naprawczego;

uszkodzenie sprzetu — uszkodzenie w wyniku przepiecia pradu oraz wszelkie inne uszkodze-

nia mechaniczne (wynikte z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od ubezpieczonego) ubez-

pieczonego sprzetu;

zywnos¢ — artykuty zywnosciowe, przechowywane w sprzecie chtodniczym objetym ochrona

ubezpieczeniowa, ktérych data przydatnosci do spozycia nie wygasta w dniu powstania szkody.

X. Postanowienia koncowe

N
2)

3)

W sprawach, ktérych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpieczenia, stosuje si¢ odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Integralna czes¢ OWU stanowi formularz do OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z 19 paz-
dziernika 2023 r.




Dane kontaktowe

Chcesz zgtosic szkode
e zadzwon pod numer telefonu: +48 22 290 71 08

e elektronicznie — poprzez formularz na stronie: https://uniqa.innse.pl

INNSE Sp. z 0.0 — podmiot, ktéry dziata w naszym imieniu w zakresie procesu likwidacji

szkody zgtoszonej przez Ciebie zgodnie z OWU (CAS).

Zgtoszenie reklamacji

e elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje

e ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22, osobiscie do
protokofu podczas wizyty w jednostce obstugujacej klientow lub w siedzibie UNIQA

® na pisSmie:
— osobiscie w jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie UNIQA
— przesytka pocztowq na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51
— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
e napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqa.pl

e zadzwon: tel. +48 22 290 71 08 (koszt pofaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Chcesz ztozyc dyspozycje odstapienia od umowy ubezpieczenia

e przeslij oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w sposéb opisany
na stronie https://uniga.innse.pl




Przetwarzanie danych osobowych
w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

— co musisz wiedziec

Q

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer Spétka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

E Warto wiedziec E
. My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ]
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy E
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne sp6tki z grupy UNIQA, czyli
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA
Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i anali-
tycznych, w tym profilowania, jest rowniez odpowiednia spotka z grupy UNIQA, na rzecz ktorej zostata udzielona zgoda.
Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spotek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe@
uniqga.pl lub listownie na adres administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych.
Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje Podstawa prawna:
dane w celach:

wykonania umowy ubezpieczenia
lub podijecia dziatarn przed zawarciem
umowy, w tym oceny ryzyka
ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy lub do
podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie uzasadnionego
interesu administratora, ktorym jest usprawnienie komunikacji z Toba

w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia lub dziatari podjetych przed
jej zawarciem;

wypetnienia obowigzkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegélnosci z przepiséw
podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych

z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, ktorym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen lub
obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia
z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, jakim jest podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug
i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow
i ustug za posrednictwem marketingu
bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu bezposredniego
naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym
w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, ktorym jest wykonywanie statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.




Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu,
gdy przedawnia sie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych
wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec prze-
twarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode na przetwarzanie danych.

Komu mozemy udostepniac lub przekazac¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na
podstawie przepiséw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdow,
innym zaktadom ubezpieczen lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

e podmiotom windykujacym naleznosci,

e agencjom marketingowym,

* podmiotom Swiadczgcym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgod-
nie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazac poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa w tym zakresie. Dane mozemy przekazac¢ w szczegélnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub
standardowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujgcego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospo-
darczym lub informacje o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia; ograniczenia ich prze-
twarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora; przeniesienia danych osobowych; wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na przetwarzanie
danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarzaé w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy
je profilowac. Robimy to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwfaszcza te okreslajace
przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy wykorzystywac¢ do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia
sktadki. Wieksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowosé moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przyktad. Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie
wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjetg decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje
cztowieka co oznacza, ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencjg
niepodania danych jest niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingo-
wych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrédtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy.
Moga to by¢ w szczegblnosci: imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, z ktérego pozyskujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in.
adres, REGON, PESEL albo serig, numer i nazwe dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ oraz nazwe panstwa, ktore
wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierowcéw pozyskujemy infor-
macje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im
punktach, w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego
podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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