Szczeg6lne warunki ubezpieczenia SWU
, TwOj Assistance-Firma”

Wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia ,Twoj
Assistance-Firma”, zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub warto$¢ wykupu ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zakfadu ubezpieczeh uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.

Numer zapisu z wzorca umownego

§ 1ust. 2, 3,4,9-11;, § 3-6
przy uwzglednieniu odpowiednich definiciji,
zawartych w § 2

§ 1ust. 3,4,10,12;§2; § 7; § 8 ust. 4;
§9ust. 4
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Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia ,Twdj Assistance-
Firma” zwane dalej SWU maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia - zawartych pomiedzy Ubezpieczajacym a UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, na podstawie
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twéj BIZNES Plus zatwierdzo-
nych uchwata zarzadu z 15 grudnia 2020 r., zwanych dalej OWU
Twoj BIZNES Plus.

Umowa ubezpieczenia ,Twoj Assistance - Firma” zawierana jest
przy zawarciu rocznej umowy ubezpieczenia mienia od ognia i
innych zdarzen losowych Twéj BIZNES Plus.

Okres ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ,Twoéj Assistance-
Firma” jest tozsamy z okresem ubezpieczenia umowy ubezpiecze-
nia Twéj BIZNES Plus.

Zapisy OWU Twoj BIZNES Plus odnoszace sie do Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego, zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia,
okresu ochrony ubezpieczeniowej znajdujg zastosowanie do uméw
zawartych w oparciu o niniejsze SWU.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podsta-
wie niniejszych OWU jest prawo polskie, jezeli bezwzglednie obo-
wigzujacy przepis prawa nie stanowi inacze;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU i OWU Twéj Biz-
nes Plus zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjne;j.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu objecia ochrona w zakresie ustugi
assistance okre$lonych w SWU optacana jest w ramach umoéw
ubezpieczenia mienia zawartych na podstawie OWU , Twéj BIZNES
Plus”.

W ramach umowy ubezpieczenia , Twoj Assistance-Firma” UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na zasadach okreslonych w niniej-
szych SWU udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ustug assistance (na zasadach okreslonych w Tabeli nr 1
i odpowiednio do wariantu w jakim zawarto ubezpieczenie okre-
Slone w § 1 ust. 2), gwarantujac Ubezpieczonemu zorganizowanie
i/lub pokrycie kosztéw ustug assistance na zasadach wskazanych
w SWU.

Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenia wytacznie po uprzednim
powiadomieniu przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego Cen-
trum Operacyjnego o wypadku ubezpieczeniowym.

Ustugi assistance sa Swiadczone przez Ubezpieczyciela za posred-
nictwem Centrum Operacyjnego, wytacznie na terenie RP.

Zakres ustug assistance obejmuje nastepujace Swiadczenia:
1) Pomoc Assistance;

2) Pomoc PC;

3) Auto-Pomoc;

4) Pomoc Medyczng i Rehabilitacyjna;

5) Pomoc-Infolinie.

Ustugi assistance okre$lone w ust.11 dostepne sa na zasadach wska-
zanych w Tabeli nr 1.

Tabelanr 1

Lp.

Wariant
ubezpieczenia

od ognia Dostepne ustugi assistance
iinnych zda-
rzen losowych

1. Pomoc Assistance z wytaczeniem ustugi okreslonej
w & 3 ust. 1 pkt. 4

Pomoc PC

Auto-Pomoc

Pomoc Medyczna i Rehabilitacyjna

Pomoc-Infolinie

PELNY

Lrwn

1. Pomoc Assistance z wytaczeniem ustugi okreslonej
w § 3 ust. 1 pkt. 4
2. Pomoc PC
2. | SZYBKI 3. Auto-Pomoc
4. Pomoc Medyczna i Rehabilitacyjna
5. Pomoc-Infolinie
3. | WYNAJEM 1. Pomog Assistance w zakresie okreslonym w & 3 ust. 1
pkt.1i4
Definicje
§2

Dla pojec uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace znacze-
nia:

1. Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), realizujace
ustugi assistance w imieniu UNIQA, ktéremu Ubezpieczony lub
inna osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosic¢
szkode pod numerem telefonu: (22) 59 19 522;

2. choroba przewlekta - diagnozowany przed objeciem Ubezpieczo-
nego ochrong ubezpieczeniowa stan chorobowy, charakteryzujacy
sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, cho-
roba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przy-
czyna leczenia szpitalnego w okresie 12 miesigecy przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa;

3. dziatalnos¢ - wskazana we wniosku o ubezpieczenie i objeta
ochrona:

1) dziatalnos¢ gospodarcza - zgtoszona i wpisana do odpowied-
niego rejestru oraz wykonywana w sposéb zorganizowany i cia-
gty dziatalno$¢ wytwércza, budowlana, handlowa, ustugowa,
zawodowa;

2) dziatalnos¢ zarobkowa - wykonywana osobiscie dziatalnos¢
na podstawie umowy o dzieto lub zlecenie na rzecz tylko
i wylacznie osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nie
posiadajacej osobowosci prawnej;

4. kasa fiskalna - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia urzadzenie
elektroniczne, ktére zostato zakupione, jako fabrycznie nowe, nie
starsze niz 5-letnie, stuzace do rejestracji obrotu oraz kwot podatku
naleznego ze sprzedazy detalicznej, posiadajace homologacje
Ministerstwa Finanséw lub Gtéwnego Urzedu Miar, z wytaczeniem
urzadzeh objetych gwarancja producenta;

5. lekarz Centrum Operacyjnego - lekarz konsultant wspotpracujacy
z Centrum Operacyjnym;

6. lekarz prowadzacy leczenie - lekarz prowadzacy leczenie Ubez-
pieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, niebedacy ani
osobg bliska Ubezpieczonego ani lekarzem Centrum Operacyj-
nego;

7. miejsce ubezpieczenia - znajdujace si¢ na terytorium Polski i okre-
Slone przez Ubezpieczajacego w dokumencie ubezpieczenia adresy
objetego ochrong mienia;

8. mienie - lokal uzytkowy, budynek, naktady inwestycyjne, Srodki
trwate, wyposazenie, Srodki obrotowe, Srodki niskocenne, sprzet
elektroniczny, sprzet PC, sprzet biurowy, znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia, do ktérych Ubezpieczony posiada odpowiedni tytut
prawny;

9. nieszczesliwy wypadek - gwattowne, przypadkowe, niezalezne
od woli Ubezpieczonego, zdarzenie powstate w miejscu ubezpie-
czenia, wywotane przyczyna zewnetrzng o charakterze losowym,
ktéra bezposrednio wptyneta na wystapienie zdarzenia, w wyniku
ktérego Ubezpieczony doznat, zdiagnozowanego przez lekarza
prowadzacego leczenie, mechanicznego uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia skutkujacego:

a) zlamaniem w obrebie uktadu kostnego, zwichnieciem lub skre-
ceniem w obrebie uktadu stawowego, z wytaczeniem zebow,

b) uszkodzeniem mechanicznym narzadéw wewnetrznych,

¢) uszkodzeniem mechanicznym oczu,

d) utrata konczyny,

e) catkowita utratg wiadzy nad konczyna,

f) oparzeniem II- i lll-stopnia, obejmujacym co najmniej 5%
powierzchni ciata;
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placowka medyczna - szpital, indywidualna praktyka lekarska lub
inny podmiot leczniczy, dziatajacy na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na teryto-
rium RP;

pojazd - podlegajacy obowiazkowi rejestracji Srodek transportu
wykorzystywany w prowadzonej dziatalnosci, do ktérego Ubezpie-
czony posiada odpowiedni tytut prawny;

rehabilitacja - kompleksowe postepowanie w odniesieniu do oséb,
ktérych niepetnosprawnos¢ fizyczna spowodowana zostata nie-
szczesliwym wypadkiem, majace na celu przywrécenie petnej lub
mozliwej do osiagniecia sprawnosci fizycznej, zdolnosci do pracy
i zarobkowania oraz zdolnosci do brania czynnego udziatu w zyciu
spotecznym;

sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobie-
gniecia zdarzenie, ktére uniemozliwia lub powoduje op6Znienie
zgtoszenia szkody przez Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego lub
inng osobe wystepujaca w jego imieniu do Centrum Operacyjnego
lub powoduje opdznienie lub brak mozliwosci wykonania Swiad-
czenia przez Ubezpieczyciela;

sporty ekstremalne - amatorskie uprawianie nastepujacych dys-
cyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing gérski, downhill MTB, ekstremalne
maratony biegowe, football amerykanski, free skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna,
heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powy-
zej 5500 m. n.p.m.), kajakarstwo gérskie, kite-snowboarding, kite-
-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej
30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki
do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skute-
rem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo, triathlon,
signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspi-
naczka lodowa, wspinaczka wysokogérska;

sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer sta-
cjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja doku-
jaca oraz stacjonarny monitor do komputeréw przeno$nych, nie
starsze niz 8-letnie, o ile s3 wykorzystywane na potrzeby prowa-
dzenia dziatalnodci gospodarczej z wytaczeniem urzadzen objetych
gwarancja producenta;

sprzet biurowy - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia; dru-
karka, skaner, kopiarka, ploter, rzutnik, projektor nie starsze niz
8-letnie, o ile sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej z wytgczeniem urzadzeh objetych gwarancja
producenta;

szkoda - dla poszczegélnych zakreséw ustug assistance za szkode

uwaza sie:

1) dla zakresu Pomoc Assistance - awarig, zdarzenie ubezpiecze-
niowe,

2) dla zakresu Pomoc - PC - awarie sprzetu PC,

3) dla zakresu Pomoc Medyczna i Rehabilitacyjna - nieszczesliwy
wypadek

4) dla zakresu Auto Pomoc - awarie pojazdu;

transport medyczny - Swiadczony przez Centrum Operacyjne
transport Ubezpieczonego, dostosowany do jego stanu zdrowia
i Swiadczony jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego, za transport medyczny nie
uwaza sie dojazdéw do placéwki rehabilitacyjnej;

Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z UNIQA TU S.A. umowe
na wiasny lub cudzy rachunek i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ zgodnie z prze-
pisami prawa, objety ochrona na podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU Twdj BIZNES Plus a takze pracownik
Ubezpieczonego zatrudniony na podstawie umowy o prace;

Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczefi Spoétka
Akcyjna, z siedziba w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51;

ustugi assistance - ustugi w postaci pomocy organizacyjnej, tech-
nicznej, interwencyjnej i przechowania ubezpieczonego mienia
oraz Swiadczenie ustug informacyjnych wykonywane, na zasadach
okreslonych w niniejszych SWU przez Centrum Operacyjne w przy-
padku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

23.

24.

25.

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne lub
intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach,
imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez
w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw i orga-
nizacji sportowych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochéd
z uprawionej dyscypliny sportu;

zaburzenie psychiczne - zaburzenie zakwalifikowana w Migdzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowot-
nych ICD-10, jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
(FO0-F99);

zdarzenie ubezpieczeniowe - okreslone ponizej zdarzenie upraw-

niajace Ubezpieczonego do zadania zrealizowania okre$lonej ustugi

assistance, zgodnie z niniejszymi SWU, w tym wymienione ponizej
zdarzenia losowe:

1) dewastacja -

a) uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie, majace bezposredni zwigzek z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem, takze
w sytuacji, gdy nie doszto do pokonania zabezpieczen,

b) uszkodzenie badzZ zniszczenie zabezpieczeh majace bezpo-
sredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania
kradziezy z wtamaniem;

2) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia
z zamknietego budynku, lokalu lub placu sktadowego, zabez-
pieczonego zgodnie z postanowieniami OWU, w celu przy-
wiaszczenia mienia, dokonany przez sprawce (6w) w jeden
z ponizej opisanych sposobéw:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub narze-
dziami,

b) po otwarciu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopa-
sowanym lub innym narzedziem,

c) po otwarciu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem z innego
lokalu lub w wyniku rabunku,

d) przezsprawce, ktéry ukryt sie w lokalu przed jego zamknie-
ciem, jesli wskazuja na to dowody potwierdzajace fakt jego
ukrycia;

3) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie
nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb
okiennych, drzwiowych, oszklenia Sciennego i dachowego,
luster wiszacych oraz na state wbudowanych w Sciany lub szafy
stanowiace stata zabudowe, stupéw lub filaréw oraz innych
przedmiotéw szklanych na state zamontowanych w miejscu
ubezpieczenia, akwariéw oraz ceramicznych kuchennych ptyty
grzewczych;

4) zdarzenie losowe:

a) awaria:

i. instalacji - nagte, samoistne peknigcie badz rozszczel-
nienie znajdujacych si¢ wewnatrz objetego ochrong
budynku lub lokalu instalacji lub urzadzen wodociggo-
wych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, prze-
sytajacych media w postaci ptynnej, stuzacych jedynie
do zaspokajania potrzeb socjalno-bytowych,

ii. pojazdu - stan niesprawnosci uniemozliwiajacy korzy-
stanie z pojazdu, wystepujacy nagle i powodujacy jego
niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

iii. urzadzen technologicznych - nagte, samoistne pek-
niecie badzZ rozszczelnienie znajdujacych sie wewnatrz
objetego ochrong budynku lub lokalu urzadzen tech-
nologicznych przesytajacych media w postaci ptynnej
lub gazowej wykorzystywane w procesach technolo-
gicznych/produkcyjnych w prowadzonej dziatalnosci,

iv. sprzetu - uszkodzenie techniczne znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia sprzetu (sprzetu PC, sprzetu
biurowego, kasy fiskalnej, urzadzeh grzewczych, urza-
dzen klimatyzacyjnych) uniemozliwiajace jego prawi-
dtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzyt-
kowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem
cztowieka;

b) dym - zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim
skutkiem spalania, ktéra przy jednoczesnym sprawnym
funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych i oddymiaja-
cych:

i. nagle wydobyta sie z palenisk, instalacji i urzadzen elek-
trycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia albo

ii. jest produktem pozaru powstatego w ubezpieczonym
mieniu albo
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ii. jest wynikiem pozaru powstatego w bezposrednim
sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia;

grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;
huk ponaddzwiekowy - uderzeniowa fala dzwigkowa
wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwigku;
huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, przy ocenie intensywnosci wiatru bierze sie
pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach
ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie Swiadczace
wyraznie o masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru;
w przypadku braku mozliwosci dokonania oceny i uznania
wiatru za huragan decyduje ekspertyza Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej;
lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas: $niegu,
lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub
falistych;
opad atmosferyczny - grad, deszcz, $nieg;
osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, niespowodo-
wany dziatalnoscia ludzka;
pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku/
lokalu - uszkodzenie spowodowane mrozem polegajace
na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz budynku / lokalu
instalacji badZz urzadzeh technologicznych oraz wyciek
pary/wody lub innej cieczy wynikajacy z tego uszkodzenia;
powddz - zdarzenie polegajace na czasowym pokryciu sie
wodg terenu, spowodowane czynnikami:

i. klimatycznymi np.: intensywnymi opadami deszczu lub
$niegu, nagtym ociepleniem, sztormem i podniesie-
niem sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

ii. innymi niezaleznymi od klimatu, tj. zatorami lodo-
wymi, osuwiskami spietrzajacymi wode, uszkodzeniami
obwatowania, uszkodzeniami zapory, uksztattowaniem
terenu;

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza paleni-
sko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,
w tym powstaty w wyniku podpalenia przez osoby trzecie;
przepiecie, przetezenie - nagta i krétkotrwata zmiana
parametréw pradu w sieci elektrycznej lub elektronicznej,
przekraczajaca maksymalne dopuszczalne wartosci robo-
cze okreslone przez producenta dla danej instalacji lub
urzadzenia, w tym réwniez posrednie uderzenie pioruna,
powodujace zniszczenie tej instalacji lub urzadzenia;

sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu

powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego

rozktadu zwiazkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub
weglowodoréw), ktéry:

i. nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzenh
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miej-
scu ubezpieczenia albo

ii. jest wynikiem pozaru powstatego w ubezpieczonym
mieniu albo

ii. jest wynikiem pozaru powstatego w bezposrednim
sgsiedztwie miejsca ubezpieczenia;

$nieg - gwattowne niszczace dziatanie cigzaru $niegu lub
lodu bezposrednio na ubezpieczone mienie albo powo-
dujace przewrdcenie lub zawalenie sie mienia sasiedniego
na ubezpieczone mienie, za szkody spowodowane przez
ciezar Sniegu lub lodu uwaza sie réwniez szkody polegajace
na uszkodzeniu rur spustowych, rynien, dachéwek, pfot-
kéw $niegowych i opierzen blacharskich;

trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig czto-

wieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane

przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi

Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skal-

nego i emisja fal sejsmicznych;

uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie

tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi przez ubez-

pieczone mienie pozostawiajace wyrazne $lady Swiadczace

o dziataniu wysokiej temperatury i/lub uszkodzenia mecha-

niczne oraz jego oddziatywanie na ubezpieczone mienie

z wytgczeniem posrednich skutkéw spowodowanych prze-

pieciem/przetezeniem pradu lub indukcji elektromagne-

tycznej;

uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu,

w rozumieniu prawa o ruchu drogowym (w tym pojazdu

szynowego) lub jego czedci, powodujace bezposrednie

zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

r) upadek przedmiotow na ubezpieczone mienie - niebe-
dacy nastepstwem dziatania ludzkiego upadek na ubezpie-
czone mienie drzew lub ich elementéw, czesci budynkdw,
budowli lub innych przedmiotéw nienalezacych i niebeda-
cych w uzytkowaniu Ubezpieczonego;

s) upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymu-
sowe lagdowanie obiektu latajagcego (wytworzonego przez
cztowieka) silnikowego, bezsilnikowego lub innego, a takze
upadek jego czeici lub przewozonego nim tadunku;

t) wandalizm - niezwigzane z kradzieza z wtamaniem lub
rabunkiem a takze kradzieza zwykta bezprawne, bezpo-
Srednie i celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczo-
nego mienia przez osoby trzecie, z zastrzezeniem, ze wan-
dalizm nie obejmuje sttuczenia i peknigcia szyb i innych
przedmiotdéw szklanych oraz graffiti;

u) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytdéw, pary
lub cieczy wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania
sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn ciSnieniowych
i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody
za spowodowang wybuchem jest, aby Sciany tych urzadzen
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastgpito nagte wyréwnanie
ciSnien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
ciSnienie zewnetrzne, z wytaczeniem implozji lamp kinesko-
powych u producenta;

v) zalanie - nastgpstwo dziatania cieczy, pary lub innych sub-
stancji na ubezpieczone mienie w wyniku:

i. opadéw atmosferycznych,

ii. gwattownego topnienia mas Sniegu i lodu,

ii. awarii instalacji,

iv. awarii urzadzen technologicznych,

v. nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw
w zwigzku z uprzednig niezapowiedziang przerwa
w doptywie wody,

vi. samoczynnego uruchomienia si¢ wodnych urzadzen
gasniczych z innych przyczyn niz pozar za wyjatkiem
szkéd bedacych bezposrednim nastepstwem dokony-
wanych napraw, przebudowy, modernizacji instalacji
i budynku / lokalu,

vii. cofniecia si¢ wody lub Sciekéw z ogélnodostepne;j sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej,

viii. wydostania sie wody z dystrybutoréw wody, auto-
matéw do sprzedazy napojéw, pralki, zmywarki oraz
innych urzadzeh AGD w wyniku ich awarii,

ix. sttuczenia akwarium.

Przez zalanie rozumie sie réwniez nastepstwo dziatania

cieczy, pary lub innych substancji na ubezpieczone mienie

z zewnatrz objetego ochrong lokalu/budynku/budowli,

w tym zalanie z lokalu powyzej uzytkowanego przez osobe

trzecia;

w) zapadanie si¢ ziemi - niezwigzane z dziatalnoscia czto-
wieka obnizenie sie terenu z powodu zawalenia si¢ pod-
ziemnych, pustych przestrzeni w gruncie.

Ubezpieczenie POMOC - Assistance

§3

1.

W ramach ustug Pomoc Assistance Centrum Operacyjne w zakre-
sie wynikajacym z postanowieh zawartych w niniejszych SWU
i na zasadach okreslonych w Tabeli nr 1 Swiadczy Ubezpieczonemu
pomoc:

1) interwencyjng w sytuacji ryzyka utraty lub dalszego uszkodze-
nia lub zniszczenia ubezpieczonego mienia;

2) interwencyjng w przypadku awarii kasy fiskalnej i/lub sprzetu
biurowego oraz w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie
sie w stanie uniemozliwiajacym prowadzenie objetej ochrong
dziatalnosci;

3) AUTO - Pomoc;

4) w organizacji i przegladzie instalacji alarmowej.



2. Pomoc interwencyjna specjalisty/technika w sytuacji ryzyka

utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia:

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia powstaje
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
pieczonego mienia Centrum Operacyjne zapewnia niezwtocz-
nie interwencje specjalisty/technika, przez ktérg rozumie sie
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robo-
cizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza, hydraulika, tech-
nika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, deka-
rza, szklarza, stolarza zgodnie z limitami okreslonymi w Tabeli
nr 2 we wszystkich lokalizacjach, w ktérych prowadzona jest
wskazana we wniosku i objeta ochrong ubezpieczeniowa dzia-
talnos¢ gospodarcza;

2) Na wniosek Ubezpieczonego i za uprzednio wyrazong zgoda
Centrum Operacyjnego do wykonania ustugi assistance
w zakresie okreSlonym w pkt. 1 moga zosta uzyte cze-
sci zamienne, materiaty eksploatacyjne i elementy instalac;ji
dostarczone przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna specjalisty/technika w sytuacji awarii

kasy fiskalnej i/lub sprzetu biurowego:

1) W razie awarii kasy fiskalnej powodujacej brak mozliwosci pra-
widtowego korzystania z tego urzadzenia, Centrum Opera-
cyjne niezwtocznie zapewnia Ubezpieczonemu zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego specjalisty/technika w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia
do serwisu naprawczego oraz transportu powrotnego z serwisu
do miejsca ubezpieczenia;

2) W razie awarii sprzetu biurowego powodujacego brak mozli-
wosci prawidtowego korzystania z tego urzadzenia, Centrum
Operacyjne niezwlocznie zapewnia Ubezpieczonemu zorgani-
zowanie dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia
do serwisu naprawczego oraz transportu powrotnego z serwisu
do miejsca ubezpieczenia;

3) Centrum Operacyjne Swiadczy ustugi wymienione w pkt. 1-2
zgodnie z limitami okreSlonymi w Tabeli nr 2;

4) Przy zgtoszeniu interwencji, Ubezpieczony, powinien podac
date nabycia uszkodzonego sprzetu i wysta¢ dowod zakupu fak-
sem na nr (022) 59 19 522. W przypadku braku takiej mozliwo-
ci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany przez przybytego
technika w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku;

5) Na wniosek Ubezpieczonego i za uprzednio wyrazong zgoda
Centrum Operacyjnego do wykonania ustugi assistance
w zakresie okreSlonym w pkt. 1 moga zosta uzyte cze-
sci zamienne, materiaty eksploatacyjne i elementy instalac;ji
dostarczone przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia
znajdzie si¢ w stanie uniemozliwiajacym prowadzenie dziatal-
nosci:

1) Jezeli objete ochrong mienie, w nastepstwie zdarzenia ubez-
pieczeniowego objetego ochrong, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, znajdzie sie w stanie uniemozliwiajacym pro-
wadzenie wskazanej we wniosku o ubezpieczenie i objetej
ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia
Twéj Biznes Plus dziatalnosci gospodarczej, Centrum Opera-
cyjne niezwtocznie zapewnia:

a) transport ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu ocalatego mienia do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca sktadowania,

b) transport powrotny ocalatego mienia - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskaza-
nego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania (pkt 1)
do miejsca ubezpieczenia lub innego miejsca wznowienia
dziatalnosci gospodarczej,

c) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztéw prze-
chowania ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpie-
czonego miejscu sktadowania,

d) dozér mienia przez specjalistyczng firme ochrony mienia
wskazana przez Centrum Operacyjne,

e) sprzatanie po szkodzie przez firme sprzatajaca wskazana
przez Centrum Operacyjne;

2) Centrum Operacyjne Swiadczy ustugi wymienione w pkt. 1
lit. a-e zgodnie z limitami okreSlonymi w Tabeli nr 2;

6.

3) Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia
i transport powrotny ocalatego mienia samochodem ciezaro-
wym o fadownosci do 3,5 tony.

Organizacja i przeglad instalacji alarmowej

1) Jezeli w miejscu ubezpieczenia zaistnieje szkoda majaca wptyw
na istniejaca w budynku/lokalu instalacje alarmowa i bedaca
nastepstwem zdarzenia losowego w postaci pozaru, zalania
lub kradziezy z wtamaniem Centrum Operacyjne zapewnia
niezwtocznie zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specja-
listy/technika w celu dokonania przegladu instalacji alarmowe;j.
Koszty dojazdu i przegladu instalacji alarmowej ponosi Ubez-
pieczony;

2) Na wniosek Ubezpieczonego i za uprzednio wyrazong zgoda
Centrum Operacyjnego do wykonania ustugi assistance w zakre-
sie okreSlonym w pkt.1 moga zostal uzyte czesSci zamienne,
materiaty eksploatacyjne i elementy instalacji dostarczone
przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie.

Auto - Pomoc

1) W ramach ustugi AUTO-Pomoc Centrum Operacyjne w zakre-
sie wynikajacym z postanowien zawartych w niniejszych SWU
$wiadczy Ubezpieczonemu pomoc w postaci:

a) organizacji holowania samochodu oraz samochodu zastep-
czego w przypadku awarii pojazdu wykorzystywanego
w prowadzonej dziatalnosci w tym zaistniatej w czasie
podrézy stuzbowej,

b) organizacji kursu doszkalajacego dla pracownika po wypadku
samochodowym;

2) Jesli pojazd wykorzystywany w prowadzonej dziatalnosci ule-
gnie awarii Centrum Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego
zapewnia pomoc w organizacji holowania oraz wypozyczenia
samochodu zastepczego;

3) Jesli pojazd wykorzystywany w prowadzonej dziatalnosci ule-
gnie wypadkowi na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Opera-
cyjne zapewnia pomoc w organizacji kursu doszkalajacego dla
pracownika po zaistniatym wypadku samochodowym;

4) Wszystkie koszty zwigzane ze Swiadczeniem ustug okreslonych
w pkt.1 po uprzednim ich zatwierdzeniu pokrywa Ubezpie-
czony.

Ubezpieczenie POMOC - PC

§4

1.

W ramach ustug Pomoc - PC Centrum Operacyjne w zakresie wyni-
kajacym z postanowiefi zawartych w niniejszych SWU zapewnia
Ubezpieczonemu pomoc interwencyjna polegajaca na $wiadczeniu
ustugi przez specjaliste/technika w przypadku awarii sprzetu PC.

W razie awarii sprzetu PC powodujacej brak mozliwosci prawi-
dtowego korzystania z tych urzadzen, Centrum Operacyjne nie-
zwtocznie zapewnia Ubezpieczonemu zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego specjalisty/technika w celu dokonania naprawy,
wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentual-
nego transportu sprzetu do serwisu naprawczego oraz transportu
powrotnego do miejsca ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczonego i za uprzednio wyrazong zgoda Cen-
trum Operacyjnego do wykonania ustugi assistance w zakresie
okreslonym w ust. 1-2 moga zostaé uzyte czesci zamienne, mate-
riaty eksploatacyjne i elementy instalacji dostarczone przez Ubez-
pieczonego we wtasnym zakresie.

Centrum Operacyjne Swiadczy ustugi wymienione w ust. 1 zgodnie
z limitami okre$lonymi w Tabeli nr 2.

Przy zgtoszeniu interwencji, Ubezpieczony, powinien podaé date
nabycia uszkodzonego sprzetu i wystaé dowod zakupu faksem na
nr (022) 59 19 522 W przypadku braku takiej mozliwosci wiek
sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany przez przybytego specjaliste
w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Ubezpieczenie POMOC - Medyczna i Rehabilitacyjna

§5

1.

Pomoc Medyczna Swiadczona jest przez Centrum Operacyjne jezeli
Ubezpieczony w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku wymaga
udzielenia pomocy medycznej.



W ramach ubezpieczenia Pomoc Medyczna Centrum Operacyjne

w zakresie wynikajagcym z postanowief zawartych w niniejszych

SWU S$wiadczy Ubezpieczonemu pomoc medyczng polegajaca

na organizacji i pokryciu kosztéw:

1) wizyty lekarza w przypadku nieszczesliwego wypadku;

2) transportu medycznego z miejsca ubezpieczenia do placéwki
medycznej;

3) dostarczenia lekéw.

Pomoc Rehabilitacyjna $wiadczona jest przez Centrum Opera-
cyjne jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
wymaga leczenia rehabilitacyjnego i/lub korzystania ze sprzetu
rehabilitacyjnego.

W ramach ubezpieczenia Pomoc Rehabilitacyjna Centrum Opera-
cyjne w zakresie wynikajacym z postanowief zawartych w niniej-
szych SWU $wiadczy Ubezpieczonemu pomoc rehabilitacyjna pole-
gajaca na organizacji i pokryciu kosztéw:

1) rehabilitacji - procesu rehabilitacyjnego;

2) wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego;

3) transportu sprzetu rehabilitacyjnego.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustug okreSlonych w ust. 2 i 4
wytacznie jesli nieszczesliwy wypadek miat miejsce w miejscu ubez-
pieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z limitami
okreslonymi w Tabeli nr 2.

Ustugi assistance w ramach ubezpieczenia Pomocy Medycznej
$wiadczone sg przez Centrum Operacyjne na nastepujacych zasa-
dach:

1) wizyta lekarska po nieszczesliwym wypadku - Centrum Ope-
racyjne organizuje i pokrywa koszty (zgodnie z limitem okreslo-
nym w Tabeli nr 2):

a) dojazdu oraz honorariéw lekarza w placéwce medycznej
lub

b) koszty dojazdéw i honorariéw lekarza do wskazanego miej-
sca.

Koszty dojazdéw i honorarium lekarza sa pokrywane, jezeli

z uwagi na stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogo-

towia ratunkowego. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosz-

téw decyduje lekarz Centrum Operacyjnego;

2) transport medyczny do placéwki medycznej - w przypadku
nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga, zgod-
nie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie, wizyty
w przychodni lub pobytu w szpitalu - Centrum Operacyjne nie-
zwlocznie organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
do placéwki medycznej zgodnie z limitem okreSlonym w Tabeli
nr2.

Transport dokonywany jest o ile nie jest konieczna, wedtug
wiedzy lekarza prowadzacego leczenie, interwencja pogotowia
ratunkowego;

3) dostarczenie lekéw - w przypadku nieszczesliwego wypadku,
gdy Ubezpieczony wymaga lezenia na podstawie zwolnienia
lekarskiego i zazywania lekéw zaordynowanych przez leka-
rza prowadzacego leczenie - Centrum Operacyjne organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia lekéw do miejsca pobytu Ubez-
pieczonego zgodnie z limitem okre$lonym w Tabeli nr 2.

Koszt zakupu lekébw ponosi Ubezpieczony.

Ustugi assistance w ramach ubezpieczenia Pomocy Rehabilita-
cyjnej Swiadczone sg przez Centrum Operacyjne na nastepujacych
zasadach:

1) organizacja procesu rehabilitacyjnego - w przypadku nieszcze-
$liwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga na podstawie skie-
rowania od lekarza prowadzacego skorzystania z zabiegéw reha-
bilitacyjnych - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty
organizacji procesu rehabilitacyjnego dla Ubezpieczonego we
wskazanej przez Centrum Operacyjne placéwce medycznej zgod-
nie z limitem okreslonym w Tabeli nr 2;

2) wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego - w przy-
padku nieszczesliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga
na podstawie zalecenia od lekarza prowadzacego korzystania
na etapie prowadzonego leczenia ze sprzetu rehabilitacyjnego
- Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa, zgodnie z limi-
tem okre$lonym w Tabeli nr 2, koszty wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego dla Ubezpieczonego;

3) transport sprzetu rehabilitacyjnego - w przypadku nieszcze-
Sliwego wypadku, gdy Ubezpieczony wymaga na podstawie
zalecenia od lekarza prowadzacego korzystania na etapie pro-
wadzonego leczenia ze sprzetu rehabilitacyjnego - Centrum

Operacyjne organizuje i pokrywa, zgodnie z limitem okreslo-
nym w Tabeli nr 2, koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

POMOC Infolinie
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1.

5.

W ramach ustug Pomoc-Infolinie Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajagcym z postanowien zawartych w niniejszych SWU zapew-
nia Ubezpieczonemu pomoc informacyjng w postaci catodobo-
wego dostepu do ponizej wymienionych infolinii:.

1) Infolinia IT;

2) Infolinia Prawna;

3) Infolinia HR;

4) Infolinia Medyczna.

Infolinia IT

W ramach ustugi Infolinii IT Centrum Operacyjne:

a) udostepnia informacje pomocne przy zakupie komputera, bte-
dach oprogramowania i komunikatach wyswietlanych przez
system;

b) zapewnia dostep do danych teleadresowych firm zajmujacych
sie naprawg lub serwisem sprzetu komputerowego.

Infolinia Prawna
1) W ramach ustugi Infolinia Prawna Centrum Operacyjne

Swiadczy Ubezpieczonemu pomoc informacyjna w postaci

udzielania dostepu do:

a) wzorébw uméw (sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy
przedwstepnej, umowy ostatecznej itd.);

b) powszechnie obowiazujacych aktow prawnych (przepisy
kodeksu cywilnego, przepisy kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego itd.);

c) danych teleadresowych kancelarii prawnych;

d) danych teleadresowych organéw wiasciwych do rozpatry-
wania zgtoszonych spraw;

e) danych o formach prawnych dziatalnosci gospodarczej,
zasadach rejestracji i podatkach;

f) zwiazanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej (np.
propozycje formy prawnej prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej);

g) na temat wymogdéw formalnych zwigzanych z rozpocze-
ciem prowadzenia dziatalnoici gospodarczej (pozwolenia,
koncesje);

2) Poza ustugami okreSlonymi w pkt. 1T w ramach ustugi Infolinia

Prawna Centrum Operacyjne udziela informacji:

a) o rodzajach uméw handlowych i ich zabezpieczeniach;

b) z zakresu prawa handlowego, prawa cywilnego, prawa
upadtoiciowego, prawa UE czy zagadniefh zwigzanych
z ochrong srodowiska;

c) dotyczacych pisania biznesplanu.

3) Pomoc udzielana w ramach Infolinii Prawnej ma charakter
ogélny oraz informacyjny i nie stanowi opinii prawnych dla
konkretnych stanéw faktycznych.

Infolinia HR
1) W ramach ustugi Infolinia HR Centrum Operacyjne w zakresie
wynikajacym z postanowien zawartych ponizej Swiadczy Ubez-
pieczonemu pomoc w postaci informacji o:
a) zasadach emerytalnych oraz wymaganych dokumentach
i trybie ich sktadania,
b) przepisach dotyczacych zasad przyznawania i wysokosci
Swiadczeh przedemerytalnych,
c) szczegdtach ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkéw i zasa-
dach ich przyznawania,
d) zasadach przyznawania odpraw pienigeznych,
e) organizacji doszkalania nowego pracownika (pracownika
docelowego),
f) organizacji doszkalania pracownika po wypadku samocho-
dowym.
2) Pomoc udzielana w ramach Infolinii HR ma charakter ogélny
oraz informacyjny i nie stanowi opinii prawnych dla konkret-
nych stanéw faktycznych.

Infolinia Medyczna

1) W ramach ustugi Infolinia Medyczna Centrum Operacyjne
w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych ponizej
Swiadczy Ubezpieczonemu pomoc w postaci informacji o:



a) lekarzach specjalistach,
b) dyzurujacych placéwkach medycznych,
c) aptekach i lekach,
d) uprawnieniach w przypadku inwalidztwa;
2) Informacje medyczne nie sg ustugami leczniczymi i nie maja
charakteru diagnostycznego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§7

1.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong szkéd polegajacych
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia. Szkody polegajace
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia objete sq ochrong
w ramach umowy ubezpieczenia Twéj BIZNES Plus zgodnie z okre-
$lonym w niej zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong szkéd i kosztéw powstatych
w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi, ktére miaty miejsce
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong szkéd i kosztéw powstatych
w zwiazku z zakupem nowych elementéw instalacji, czesci zamien-
nych i materiatéw eksploatacyjnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba Zze zaptata
odszkodowania z tytutu szkéd wynikajacych z razacego nie-
dbalstwa odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2) powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnie-
niem przez Ubezpieczonego/Ubezpieczajagcego przestepstwa
lub umysinego samookaleczenia, samobéjstwa;

3) powstate wskutek spozycia przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych lub lekarstw o ile miato to wptyw na rozmiar
i powstanie szkody lub o ile lekarstwa, o ktérych mowa powyzej
nie byty przyjmowane na zalecenie i zgodnie z zaleceniem leka-
rza w zwiazku ze zdiagnozowang uprzednio chorobag;

4) powstate w wyniku opéZnienia Swiadczenia przez Ubezpieczy-
ciela lub bezposrednio wskutek: sity wyzszej, dziatah wojen-
nych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nukle-
arnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczef, skazeh
w tym skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promie-
niotworczoscia, reakcji jadrowej, strajkéw, lokautow, aktow
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania,
zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowe;j,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwiro-
wania i zniszczenia ubezpieczonego mienia na podstawie obo-
wigzujacych przepiséw prawa;

5) spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem zdarzef
losowych wskazanych w § 2 pkt. 25;

6) w postaci utraconego zysku, utraconych korzysci lub zado$¢-
uczynienia pienieznego za doznang krzywde;

7) wynikajace z uzycia biologicznych lub chemicznych materia-
téw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagroze-
nia zycia lub zdrowia ludzkiego.

Dodatkowo w odniesieniu do ustug assistance Swiadczonych
w zakresie Pomoc Assistance Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody i koszty polegajace na konserwacji statych ele-
mentéw wyposazenia w miejscu ubezpieczenia.

Dodatkowo w odniesieniu do ustug assistance Swiadczonych
w zakresie Pomoc interwencyjna specjalisty/technika w sytuacji
awarii kasy fiskalnej i /lub sprzetu biurowego oraz Pomoc PC
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w urzadzeniach objetych gwarancjg producenta;

2) powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
oraz przepisami bezpieczenstwa: uzytkowania, przechowywa-
nia, konserwacji oraz zastosowania;

3) zwiazane z:

a) uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub nie-
zgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek, dostro-
jen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzyt-
kujacego,

b) brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
biurowego i sprzetu PC i oprogramowania albo wynikaja-

10.

11.

12.

13.

cych z zainstalowania oprogramowania bez waznych licen-
cji,

c) uszkodzeniem software’u, oprogramowania,

d) uszkodzeniem centrali telefonicznej, urzadzeh peryferyj-
nych, skanera, myszy optycznej,

e) uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy;

4) wynikajace z:

a) utraty danych na nosniku w wyniku awarii lub zdarzenia
losowego,

b) chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu
biurowego i sprzetu PC oraz wywotane nimi wady.

Dodatkowo w odniesieniu do ustug assistance $wiadczonych

w zakresie Pomoc interwencyjna specjalisty/technika w sytuacji

awarii kasy fiskalnej i /lub sprzetu biurowego oraz Pomoc PC

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) ustug zwiazanych z naprawa, powstatych przed rozpoczeciem
okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) naturalnego zuzycia elementéw i konserwacji;

3) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do
wykonania, ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzyt-
kujacy we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

Dodatkowo w ramach ustugi Pomoc Medyczna i Rehabilitacyjna
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek:

1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

2) zabiegdéw ze wskazah estetycznych niezaleznie od powodu ich
wykonania;

3) leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest wyko-
nywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-
-szczekowego;

4) wad wrodzonych;

5) zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga
ptciowa;

6) choréb przewlektych i zaburzen psychicznych;

7) nieprzestrzegania zalecen lekarza;

8) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego,
chyba, ze byto ono zalecone przez lekarza Centrum Operacyj-
nego;

9) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu oraz ama-
torskiego uprawiania sportéw ekstremalnych.

Dodatkowo w ramach ustugi Pomoc Medyczna i Rehabilitacyjna
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rutynowych
badan fizykalnych, w tym badan i testéw ginekologicznych, szcze-
piefi i innych lekéw zapobiegawczych.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych w zwigzku ze zda-
rzeniem ubezpieczeniowym przez Ubezpieczonego bez uprzed-
niego porozumienia z Centrum Operacyjnym.

Centrum Operacyjne nie $wiadczy ustug assistance jezeli szkoda
wystapita w innym miejscu niz wskazane w dokumencie ubezpie-
czenia jako miejsce ubezpieczenia, przy czym wylaczenie to nie
znajduje zastosowania do ustugi:

1) AUTO POMOC;

2) dostawa lekéw;

3) dostawa sprzetu rehabilitacyjnego.

Z ustug assistance wylaczony jest transport mienia, ktore
ze wzgledu na swoja wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone
samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

Centrum Operacyjne nie $wiadczy ustug assistance jezeli szkoda
wystapita poza okresem ochrony umowy ubezpieczenia Twoj Assi-
stance-Firma.

Postepowanie w przypadku szkody

§8

1.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczajacy/Ubezpieczony
jest zobowiagzany, przed podjeciem dziatah we wtasnym zakresie,
do skontaktowania sie z Centrum Operacyjnym pod numerem tele-
fonu 0-801 597 597 oraz 42 66 66 500 - dla telefonéw komorko-
wych.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony powinien niezwtocznie powiadomié
o fakcie zaistnienia zdarzenia.



3.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony powinien podaé nastepujace infor-

macje:

1) nazwe Ubezpieczonego;

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer polisy;

5) okres ubezpieczenia;

6) krotki opis szkody i rodzaju koniecznej pomocy;

7) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

8) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyj-
nego do zorganizowania pomocy w ramach Swiadczonych
ustug, o ktére zapytuje pracownik Centrum Operacyjnego.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowiazkéw okreslonych w ust. 1 - 3 Ubezpieczyciel ma prawo
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie obowigz-
kéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku kradziezy z wtamaniem, fakt ten powinien byc
potwierdzony kopia papierowa lub elektroniczng dokumentu zgto-
szenia tego zdarzenia na policje przez Ubezpieczonego w ciagu
3 dni roboczych od daty wystapienia szkody lub daty powzigcia
informacji o powstaniu szkody faxem na wskazany numer (022) 522
25 97 lub w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elek-
tronicznej: uniqa@mondial-assistance.pl.

Roszczenia regresowe

89

1.

Z dniem wypfaty $wiadczenia, roszczenia Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiad-
czenia.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowiazek udzielié UNIQA
TU S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh o ktérych
mowa w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje nie-
zbedne do skutecznego ich dochodzenia.

UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catodci lub
w czedci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie si¢ praw lub ograniczy prawa przystugujace mu
w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego Swiadczenia.

Przedawnienie roszczen

8§10

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg si¢ z uptywem lat
trzech.

Skargi i zazalenia

g1

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo zgtaszania do Centrali UNIQA
TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub nienalezyte wykony-
wanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu
i narzecz UNIQA TU S.A.

UNIQA TU S.A. jest zobowiagzana rozpatrzy¢ skarge lub zazale-
nie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty jej wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego
o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycz-
nego i prawnego.

Skargi i zazalenia oraz inne pisma od Klientéw (Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia), beda-
cych osobami fizycznymi, zawierajace zastrzezenia do ustug $wiad-
czonych przez UNIQA TU SA i Centrum Operacyjne zostang potrak-
towane jako reklamacje.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) elektronicznie - poprzez formularz na stronie uniqa.pl/rekla-
macje;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii
+48 22 599 95 22, osobiicie do protokotu podczas wizyty
w jednostce obstugujacej klientéw lub w siedzibie UNIQA;

3) pisemnie - osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz,
ul. Gdanska 132.

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji UNIQA udziela odpo-
wiedzi lub wydaje decyzje. W szczegblnie skomplikowanych przy-
padkach, UNIQA powiadomi Klienta o ewentualnych przyczynach
opdznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu
oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuz-
szym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie¢ w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji, albo, o ile taki
whniosek ztozono, poczta elektroniczna.

Postanowienia koncowe

8§12

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w niniejszych SWU.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu
w formie pisemnej r6znice pomiedzy treSciag OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obo-
wiazku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na rdéznice nie-
korzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych SWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione dokumencie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, o$wiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej,
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogodlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej UNIQA TU S.A.
znajduje sie na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Niniejsze SWU ,Twdj Assistance - Firma” zawierajace wykaz informacji
zostaty zatwierdzone uchwaty zarzadu z 15 grudnia 2020 r. i majq zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia mienia bedacego przedmiotem ubez-
pieczenia Twéj BIZNES Plus i zamieszczone s na stronie internetowej
www.uniqa.pl.



Tabela nr 2 - Limity na Swiadczenia

Rodzaj Swiadczenia

Limit na zdarzenie / liczba interwencji w roku ubezpiecze-
niowym

POMOC ASSISTANCE

Interwencja specjalisty/technika (Slusarz, hydraulik, technik urzadzen grzew-
czych i klimatyzacyjnych, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz)

400 PLN / 3 razy w roku ubezpieczeniowym

600 PLN/ raz w roku ubezpieczeniowym
- dotyczy uméw Twoj BIZNES Plus zawartych w wariancie
WYNAJEM

Dozér mienia

Transport mienia (oraz transport powrotny)

Przechowanie mienia

Sprzatanie po szkodzie

3 000 PLN / 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Awaria kasy fiskalnej i sprzetu biurowego

600 PLN / 3 razy w roku ubezpieczeniowym

Awaria sprzetu PC

600 PLN / 3 razy w roku ubezpieczeniowym

Organizacja i przeglad instalacji alarmowej (wytacznie wariant Wynajem)

Na zyczenie (koszty pokrywa Ubezpieczony)

POMOC MEDYCZNA | REHABILITACYJNA

Wizyta lekarza

Transport medyczny z miejsca ubezpieczenia do szpitala

Dostarczenie lekéw

1000 PLN / 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Transport sprzetu rehabilitacyjnego

Wypozyczenie lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Organizacja procesu rehabilitacyjnego

1000 PLN / 1 raz w roku ubezpieczeniowym

Organizacja doszkalania nowego pracownika ( pracownika docelowego)

Po NW pracownika (koszty pokrywa Ubezpieczony)

INFOLINIE

Infolinia PC-IT

Infolinia HR

Infolinia Prawna

Na zyczenie

Infolinia Medyczna

AUTO-POMOC

Organizacja doszkalania pracownika po wypadku samochodowym

Organizacja holowania i podstawienie samochodu zastepczego

Na zyczenie (koszty pokrywa Ubezpieczony)




