( A Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng .
_Q U N IQ — przez telefon dla klientow mBanku ReQUIamln

Postanowienia ogodine
1. W tym regulaminie, wydanym na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, okreslamy zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomoca telefonu przez UNIQA TU.
2. Prawem wtasciwym dla stosowania regulaminu jest prawo polskie.

Co znajdziesz w regulaminie?

W regulaminie okreslamy:
* rodzaje, zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng — przez telefon,
» warunki, na jakich $wiadczymy ustugi drogg elektroniczng — przez telefon,
* wymagania techniczne niezbedne, by korzysta¢ z ustug,
» warunki, na jakich zawierane i rozwigzywane sg umowy o Swiadczenie takich ustug,

+ informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze ww. informacje o oferowanej i Swiadczonej
ustudze oraz niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze,

» zasady bezpieczenstwa,
» zasady przetwarzania danych,
+ tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicje pojeé, ktérych czesto uzywamy w regulaminie
1. To jest spis okres$len, ktdre majg szczegolne znaczenie w regulaminie. Zapoznaj si¢ z nimi, poniewaz czesto ich uzywamy:

UNIQA TU - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul. Chtodna 51, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS0000271543,
NIP 1070006155, REGON 140806789, kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt — optacony w catosci, ktdra jest
zaktadem ubezpieczen w rozumieniu Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
UNIQA TU wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego i pod jej
nadzorem,

baza UFG — baza danych prowadzona przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
doradca — pracownik naszego zespotu sprzedazy call center, dostepny pod numerem telefonu 667560590,
kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

OWU - ogodlne warunki ubezpieczenia samochodu dla klientéw mBank, ktore stosujemy do zawieranych z nami uméw
ubezpieczenia dobrowolnego,

regulamin — ten regulamin,
adres e-mail — identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktorej dostarczana jest dana wiadomos¢ elektroniczna,

wyliczenie Twojej skladki — wstepne wyliczenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na podstawie informacji podanych
przez uzytkownika, zgodnie z wybranym zakresem ubezpieczenia. Wyliczenie sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego,

ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z nami umowe ubezpieczenia,
ubezpieczony — osoba, na ktérej rzecz ubezpieczajgcy zawart z nami umowe ubezpieczenia,

ubezpieczenie komunikacyjne — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (zawierane na podstawie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych) lub dobrowolne ubezpieczenia
pojazdu mechanicznego (zawierane na podstawie OWU),

umowa ubezpieczenia — umowa obowigzkowego lub dobrowolnego ubezpieczenia komunikacyjnego zawarta miedzy
nami a ubezpieczajgcym,

ustugalustugi — ustuga/ustugi Swiadczone przez nas drogg elektroniczna, szczegétowo opisane w niniejszym Regulaminie,
ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

uzytkownik — osoba, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ktdra korzysta z ustug $wiadczonych przez nas
drogg elektroniczng opisanych w tym regulaminie,
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2. Zwrd¢ uwage na to, ze w regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twoje itp. oraz w zdaniach uzywamy stéw takich jak np. ,mozesz”’, ,wybierasz”)
mamy na mysli uzytkownika,

2) jesli piszemy w formie ,my” (gdy uzywamy takich stéw, jak np. ,przekazujemy”, ,powiadomimy” ,nam”, ,nasza”), mamy
na mysli UNIQA TU.

Zakres swiadczonych ustug
1. Przez telefon mozesz:
1) uzyska¢ informacje o nas, naszych produktach i ustugach,
2) zawrze¢ umowe ubezpieczenia,
3) zmieni¢ swoje dane.

Zawarcie umowy:

Identyfikujemy Cie — w celu Twojego bezpieczenstwa doradca zada pytania weryfikacyjne aby méc przystgpi¢ do kalkulacji
sktadki.

Podajesz dane — doradca w rozmowie telefonicznej przeprowadza analize Twoich potrzeb i wymagan, a nastepnie wprowadza
do systemu informatycznego dane potrzebne do wyliczenia skfadki.

Wyliczamy Twojg sktadke — na podstawie podanych informaciji, doradca przedstawia Ci wyliczenie Twojej sktadki zgodnie
z obowigzujgcy taryfg sktadek, ktéra uwzglednia aktualne promocje. Podaje tez zakres poszczegdlnych wariantéw ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Wybierasz forme ptatnosci sktadki — po wyborze wariantu ubezpieczenia doradca przedstawia Ci, w jakiej formie mozesz
zaptacic sktadke. Mozesz wybrag¢: ptatno$¢ jednorazowa, w dwdch, w czterech lub w dwunastu ratach.

Sktadasz o$wiadczenia — doradca prosi Cie o podanie pozostatych danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia
i zlozenie niezbednych oswiadczen. Na podstawie podanych przez Ciebie informacji doradca przygotuje i wysle propozycje
zawarcia umowy ubezpieczenia, na adres e-mail, ktéry wskazesz.

Placisz sktadke — ptacisz w wybrany przez Ciebie sposoéb. Kiedy zaptacisz sktadke lub jej pierwsza rate, w terminie, ktory
wskazali$my w propozycji ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia zostanie zawarta. Po zawarciu umowy ubezpieczenia,

na adres e-mail, ktory zostat przez Ciebie podany, wyslemy polise. Jesli nie zaptacisz sktadki w wymaganej wysokosci lub
zaptacisz po wyznaczonym w propozycji terminie, bedzie to oznacza¢ brak Twojej akceptacji. Umowa ubezpieczenia nie
zostanie wtedy zawarta.

Zmiana danych:
Identyfikujemy Cie — w celu Twojego bezpieczenstwa doradca zada pytania weryfikacyjne.

Kontaktujesz sie telefonicznie z doradca i przekazujesz mu informacje o zmianie danych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Doradca wprowadza do systemu informatycznego zmiany w danych. Doradca zmiane danych potwierdza w rozmowie
telefonicznej.

Jakie wymagania techniczne musi spetni¢ Twoéj telefon?

Aby prawidtowo korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez telefon, musisz mie¢ aparat telefoniczny z funkcjg tonowego wybierania
numerow.

Jak zawierasz i rozwigzujesz umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna?

1. Jesli kontaktujesz sie telefonicznie z naszym doradcg, oznacza to, ze zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng. Regulamin jest integralng czescig umowy o $wiadczenie ustug, ktérg z nami zawierasz. Nie musimy
sporzadzaé¢ odrebnej umowy.

2. Mozesz w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z ustugi. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
z chwilg zakonczenia potaczenia telefonicznego. Nie musisz sktada¢ dodatkowych o$wiadczen.

Jak spetniamy wymagania dostepnosci przez ustuge?

UNIQA TU $Swiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym Regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajgc dostepnos¢ dla uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami,
w nastepujgcym zakresie:

Zrozumiatos¢: UNIQA TU przekazuje przez telefon informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia w sposob
zrozumialy. Uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka w komunikatach gtosowych. Zapewniamy jasne instrukcje i informacje
zwrotne podczas rozmowy gtosowej przez telefon.

Zgodnos¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1 jest czescig standardow dostepnosci UNIQA TU. Konsument ma prawo ztozy¢ skarge
do UNIQA TU na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarge mozesz ztozy¢ drogg przewidziang dla
skfadania reklamac;ji okreslong w punkcie ,Jak mozesz ztozy¢ reklamacje”.

Twoje dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest UNIQA TU. Szczegotowe informacje o tym, jak przetwarzamy dane
osobowe, mozesz odstucha¢ dzwonigc na naszg infolinie, znajdziesz je rowniez na stronie internetowej uniga.pl,
w zaktadce ,Dane osobowe”.




2.

3.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki, ktére wynikajg z korzystania przez Ciebie z ustug w sposéb sprzeczny

z regulaminem.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki, ktore wynikajg z podania przez Ciebie nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych informacji, jak réwniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Jesli podajesz
takie informacje, ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za wynikajgce z tego skutki.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?

1.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczonych przez nas ustug. Reklamacje mozesz sktadac:
1) elektronicznie — przez formularz na stronie uniga.pl/reklamacije,
2) na pismie:

a) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub naszej siedzibie,

b) przesytkg pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wihasciwego do spraw informatyzagiji, tj. dla UNIQA TU: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26,

3) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub naszej siedzibie.
Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje imie, nazwisko, adres do korespondenciji, a jesli chcesz uzyska¢ odpowiedz na reklamacje pocztg elektroniczng
— adres e-mail,

2) opis problemu, ktéry jest przyczyng reklamacji,

3) informacje, jakie sg Twoje oczekiwania.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy nie p6zniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwia nam rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, powiadomimy Cie o tym i podamy przyczyne. W takiej sytuacji odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie
pozniej niz w terminie 60 dni od jej otrzymania.

Na reklamacje udzielimy odpowiedzi na piSmie albo pocztg elektroniczng, jezeli ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na Twoj wniosek potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh wynikajacych z reklamacji mozesz:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposéb analogiczny do sktadania reklamacii;

2) zwrdci¢ sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
w przypadku posiadania przez Ciebie statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku
uzytkownikdw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystgpic¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa www.rf.gov.pl);

5) wystgpi¢ przeciwko UNIQA TU z powoddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

Postanowienia koncowe

1.

Regulamin udostepniamy nieodptatnie na stronie internetowej uniga.pl i mBank.pl w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie
(pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Uzytkownikowi nie wolno przekazywac treéci, ktére:

* majg charakter bezprawny, obrazliwy,

* moga wprowadzi¢ w btad,

» zawierajg wirusy, moga wywofac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych.

Jesli przekazesz nam takie tresci, mamy prawo:

» zablokowa¢ Ci dostep do ustug oraz

+ wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego.

Ze wzgledow bezpieczenstwa mamy prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do ustugi na okres konieczny, by
usung¢ zagrozenia lub nieprawidtowosci.

Regulamin zatwierdzilismy uchwatg zarzadu nr 6/17/06/2025 z 17 czerwca 2025 r.
Jesli zmienimy regulamin, udostepnimy go w zmienionej formie na stronie internetowej uniga.pl oraz mBank.pl.
Dla uzytkownika obowigzujacy jest regulamin w wersji udostepnionej mu w chwili korzystania z ustugi.






