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UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-00-06-155, kapitat zaktadowy: 141 730 747 z

— optacony w catoéci, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Regulamin programu promocyjnego Przyjaciele i Rodzina.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu promocyjnego jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej

UNIQA) z siedzibg przy ul. Chiodnej 51 w Warszawie (00-867), wpisane do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000271543, z kapitatem zakltadowym

w wysokosci 141 730 747 ztotych optaconym w catosci, posiadajgce NIP 107-00-06-155.

Program promocyjny jest przewidziany dla Klientéw i Nowych Klientéw UNIQA i dotyczy oferowanych

przez UNIQA:

1) Ubezpieczen komunikacyjnych: ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (OC) oraz ubezpieczenia pojazdéw od uszkodzen i kradziezy autocasco (AC), jak
réwniez wyzej wymienionych ubezpieczen nabywanych w pakiecie OC + AC (oraz ubezpieczen
dodatkowych nabywanych w pakiecie z wyzej wymienionymi ubezpieczeniami), ktérych warunki
zostaly opisane w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia komunikacyjnego zatwierdzonych uchwatg
Zarzadu nr 4/04/02/2021 z 4 lutego 2021 r.

2) Ubezpieczenia podrézy indywidualnych Kontynenty Multitravel, petne informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia podane sg w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia podrézy indywidualnych
Kontynenty Multitravel (indeks MLT/2022/02/15), zatwierdzonych uchwatg Zarzadu z 15 lutego 2022
r.

3) Ubezpieczenia Szkolnego, petne informacje dotyczagce umowy ubezpieczenia znajdujg sie w
Ogodinych warunkach ubezpieczenia szkolnego, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu nr 2/12/04/2022 z
dnia 12 kwietnia 2022 r.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego programu znizek jest prawo polskie.

. DEFINICJE

Call Center — centrum telefoniczne Ubezpieczyciela przeznaczone do telefonicznej obstugi Klientow, w
tym miedzy innymi zawierania z nimi Umow ubezpieczenia.

Nowy Klient — osoba fizyczna, bedgca ubezpieczajgcym, ktéra wyraza che¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia komunikacyjnego po raz pierwszy w UNIQA.

Klient — osoba fizyczna, bedgca Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym, ktory w okresie Programu
promocyjnego posiada zwartg umowe ubezpieczenia lub na rzecz ktérej jest zawarta umowa
ubezpieczenia zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia objetego obecnie ochrong
ubezpieczeniowg przez UNIQA w dowolnym zakresie.

Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 00-
867), przy ul. Chtodnej 51, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS0000271543, numer NIP
107 000 61 55. 5.Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana z UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. na podstawie Ogélnych Warunkow Ubezpieczen Komunikacyjnych, Ubezpieczen
podrézy indywidualnych Kontynenty Multitravel, Ubezpieczenia Szkolnego, wskazywanych w §1 ust,2
Regulaminu.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady przyznawania znizki w ubezpieczeniu UNIQA.
Sktadka — sktadka nalezna z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, do ktérej zaptaty zobowigzany jest
Klient lub Nowy Klient.

WWW - strona internetowa Ubezpieczyciela dostepna pod adresem www.uniga.pl umozliwiajgca
zawarcie Umowy ubezpieczenia przez Internet.

PR — program znizek Przyjaciele i Rodzina.

Voucher - to dokument, ktéry uprawnia jego posiadacza do korzystania ze znizki PR.

Skontaktuj sie
Z nami:
www.uniga.pl/kontakt
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Znizka — naliczana przez Ubezpieczyciela obnizka sktadki naleznej z tytulu umowy ubezpieczenia.
Znizka naliczana jest od sktadki naleznej do zaptaty z tytutu ubezpieczenia, obliczonej w oparciu o
informacje podane przez ubezpieczajgcego. Szczegotowe warunki udzielenia Znizki okreslajg dalsze
postanowienia niniejszego Regulaminu.

. ZASADY UDZIELANIA ZNIZEK

Regulamin okresla zasady udzielania znizek, w ramach ktorych Klient bgdZz Nowy Klient moze zakupi¢
wybrane ubezpieczenie z dodatkowg Znizkg PR otrzymang na Voucherze.

Wysokos¢ Znizki PR odejmowana jest od sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Nadawana znizka nie taczy sie z innymi promocjami i znizkami w tym znizkg internetowg na stronie
WWW.

Wysokos$é poszczegolnych znizek podawana jest do informacji Klienta podczas zawierania umowy
ubezpieczenia, podczas kalkulacji na stronie WWW lub za posrednictwem konsultanta Call Center.
Ubezpieczyciel nie wyptaca réwnowartosci Znizki PR w gotéwce ani w zadnej innej formie, niz wskazana
w niniejszym Regulaminie.

Warunkiem przyznania Znizki PR jest podanie konsultantowi przez Klienta lub Nowego Klienta podczas
zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center prawidtowego kodu znizkowego
zawartego na Voucherze (dotyczy ubezpieczenia komunikacyjnego) lub wpisanie tego kodu w
odpowiednim polu w przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia za posrednictwem WWW (dotyczy
ubezpieczenia Multitravel i Szkolne).

Znizka dotyczy wylgcznie Umdw ubezpieczenia zawieranych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
na podstawie Ogoélnych Warunkow Ubezpieczen wymienionych w §1 pkt.2, ktére to Umowy
ubezpieczenia zostang zwarte w okresie trwania Programu promocyjnego lub wniosek o ich zawarcie
zostanie ztozony w tym czasie.

Wysokos¢ znizki PR wynosi: 15%

W ramach jednej Umowy ubezpieczenia mozna skorzystac tylko z jednej Znizki. Znizki, o ktérych mowa
w Regulaminie nie sumujg sie

. REKLAMACJE

Klient lub Nowy Klient (o ile sg oni ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia), ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania znizek zostaty naruszone,
ma prawo zgtosi¢ reklamacije.

Reklamacja zawierajgca zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela moze

zostac ztozona przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje,

2) na piSmie — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529 z pézn. zm.), na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., .
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo osobiscie w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej klientow,

3) ustnie — telefonicznie podczas potgczenia z pracownikiem Call Center pod numerem telefonu 22 599
95 22 lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej Ubezpieczyciela (www.uniga.pl).
Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona do protokotu w kazdej jednostce UNIQA obstugujgcej
klientow.

W przypadku, gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych do osoby sktadajgcej Reklamacje, przy

skfadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres

e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedz na Reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania Reklamaciji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o

przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje

zostanie udzielona nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz UNIQA na

Reklamacje zostanie udzielona na pismie. Odpowiedz moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng

wytgcznie jezeli osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajgcej Reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny

uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.



§ 5. CZAS OBOWIAZYWANIA ZNIZKI

1.

Program promocyjny rozpoczyna sie w dniu 1 sierpnia 2022 roku i bedzie trwac¢ do 31 marca 2023

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ubezpieczyciel moze zmieni¢ ilos¢ oraz wysokos$¢ nadawanych znizek lub dokona¢ zmian w
Regulaminie z 7-dniowym uprzedzeniem. W takim przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez
Klientéw przed datg zakonczenia Programu promocyjnego lub zmiany Regulaminu bedg realizowane
az do ich petnego wykorzystania.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze znizki nalezy zapozna¢ si¢ z ofertg ubezpieczeniowg
Ubezpieczyciela dostepng na stronie www.uniqa.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikdw, ktore
nalezy bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszego
programu udzielania znizek majg wytgcznie charakter informacyjny. Moc wigzgcg majg wytgcznie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 2/09/08/2022 i wchodzi w zycie
09.08.2022r.

Regulamin dostepny jest na stronie www.uniqa.pl



