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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU WWW.UNIQA.PL

Spotki grupy UNIQA: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka
Akcyjna, UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna, UNIQA Polska Spétka Akcyjna, UNIQA Automotive
Sp. z 0.0., U-Services Sp. z 0.0. — kazda spo6tka w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci, ustanawia niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,regulaminem”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez spotki grupy UNIQA. Kazda ze spotek grupy UNIQA jest uprawniona do
dysponowania zasobami serwisu.

2. Regulamin okreé$la zasady i warunki spotek grupy UNIQA w zakresie korzystania z serwisu, wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie takich ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z serwisu, w tym przed autoryzacjg lub pobraniem dokumentéw, zobowigzany
jest zapoznac sie z trescig tego regulaminu, polityka prywatnosci, politykg cookie oraz zasadami bezpieczenstwa w serwisie,
ktore sg udostepniane nieodpfatnie w serwisie, w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Zabronione jest wysytanie przez uzytkownika tresci i informaciji o charakterze obrazliwym, bezprawnym, ktére moga
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci, ktére zawierajg wirusy lub moga wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

5. Za wszelkie skutki podania przez uzytkownika niewtasciwych danych w serwisie, w tym podania btednych lub
nieprawdziwych danych albo tresci wskazanych w pkt 4 wyzej, odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.

6. Spotki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci za korzystanie z serwisu przez uzytkownika w sposoéb sprzeczny
z regulaminem.

7. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regulaminem jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu oraz
zawarciem umowy o $wiadczenie tych ustug bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

8. Wszelkie informacje uzyskane za posrednictwem serwisu nie majg charakteru poufnego. Spétki grupy UNIQA nie ponoszg
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku korzystania bgdz niemoznosci korzystania z materiatéw
zamieszczonych w serwisie.

9. Prawem wlasciwym dla stosowania regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wiasciwe
polskie sady powszechne.

10. Zawartos¢ stron internetowych serwisu, w tym utwory prawno-autorskie oraz zamieszczone znaki towarowe sg chronione
prawem.

11. Informacje zamieszczone w serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

12. Regulamin okresla informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci, a takze ww. informacje
o oferowane;j i $wiadczonej ustudze oraz informacje niezbedne do korzystania z ustugi zgodnie z art. 32 ust. 2 pkt 1
ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty

gospodarcze.

DEFINICJE
13. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

1) materialy — wszelkie zasoby serwisu, tj. teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp.
zamieszczone w serwisie, ktore nie sg utworem lub ktore stanowig utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

2) partner — kazdy partner, ktéry wspotpracuje z ktérgkolwiek ze spotek grupy UNIQA na podstawie stosownej umowy;

3) serwis — zorganizowana platforma internetowa dostepna pod domeng www.uniqga.pl, ktéra sktada sie ze stron i innych
narzedzi internetowych udostepnianych za posrednictwem sieci Internet, ktéra umozliwia uzytkownikom korzystanie
z mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez spotki grupy UNIQA lub jej partneréw, w celu
Swiadczenia ustug;
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4)

5)

6)

spotki grupy UNIQA:

a) UNIQA TU — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51,
zarejestrowane w Sagdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 271543, NIP: 107-00-06-155, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 141 730 747,00 zt w petni
optaconym,

b) UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodne;j
51, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 41216, NIP: 521-10-36-859, o kapitale zakladowym w wysokosci 496 772 608,00 zt
w petni optaconym,

c) UNIQA TFI — UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodne;j
51, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 329866, NIP: 108-00-07-417, o kapitale zaktadowym w wysokosci 22 500 000,00 zt
w petni optaconym,

d) UNIQA Polska — UNIQA Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chiodnej 51, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 294038, NIP: 521-32-42-907, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8 500 000,00 zt w petni optaconym;

e) U-Services Sp. z 0.0. — z siedzibg w Lodzi (90-520) przy ul. Gdanskiej 132, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000497209, NIP: 727-27-91-462, o kapitale zakladowym w wysokosci 5 000 zt w petni optaconym;

f)  UNIQA Automotive Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001085553, NIP: 527-309-62-66, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 000 000 zt w petni optaconym,

ustugalustugi — nieodptatne ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez spétki grupy UNIQA na rzecz uzytkownikéw

zgodnie z regulaminem, dostepne w ramach funkcjonalnosci serwisu, opisane w rozdziale Rodzaje i zakres ustug
regulaminu;

uzytkownik — kazda osoba, w tym klienci spotek grupy UNIQA, ktéra w jakikolwiek sposoéb korzysta z serwisu oraz

ustug dostepnych w ramach serwisu.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

14. Regulamin stanowi integralng czes¢ umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, ktére sg zawierane przez kazda ze
spotek grupy UNIQA. Rozpoczecie korzystania z ustug objetych regulaminem jest rownoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie tych ustug, bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

15. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug. W przypadku zakonczenia przez uzytkownika korzystania
z ustug udostepnionych z uzyciem serwisu, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie bez

koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia stron serwisu przez uzytkownika.

RODZAJE | ZAKRES USLUG

16. Serwis udostepnia uzytkownikom w ramach swoich funkcjonalnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)
10)

informacje o spotkach grupy UNIQA, ich dziatalnosci, wynikach finansowych, relacji inwestorskich, takze informacje
prasowe na temat spotek grupy UNIQA;

informacje o produktach ubezpieczeniowych, inwestycyjnych i emerytalnych, w tym umozliwia pobieranie dokumentow
dotyczgcych tych produktéw;

mozliwo$¢ zawierania uméw ubezpieczenia oraz zaktadania kont umozliwiajgcych zarzadzanie i obstuge nabytych
produktow ubezpieczen majatkowych, zyciowych, inwestycyjnych i emerytalnych;

obstuge zawartych umoéw ubezpieczenia oraz kont, o ktérych mowa w pkt 3) wyzej, w tym umozliwia pobranie
dokumentow/formularzy, zgtoszenie sprzedazy/kupna pojazdu, zgtoszenie szkody lub ztozenie wniosku o wypfate
odszkodowan/$wiadczen, uzyskanie informacji na temat statusu szkody, poprzez formularze kontaktowe w serwisie lub
przekierowanie do innych serwiséw internetowych;

informacje o partnerach spotek grupy UNIQA;

informacje i porady o tematyce ubezpieczeniowej, inwestycyjnej i emerytalnej;

dostep do czatu ,Wirtualny Doradca”, gdzie uzytkownik moze uzyskac¢ informacje na temat ubezpieczen
komunikacyjnych, mieszkania i domu, podrézy, zycia i zdrowia oraz zadawa¢ pytania w jezyku naturalnym (potocznym)
dotyczace oferty i dziatalnosci spotek grupy UNIQA oraz uzyskiwaé generowane w sposob automatyczny odpowiedzi
na zadane pytania, na podstawie zdefiniowanego zbioru gotowych odpowiedzi (tzw. bazy wiedzy);

notowania UFK, funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI, OFE;
dane do kontaktu z przedstawicielami spotek grupy UNIQA;
aplikacje kontaktowe:

a) ,Zamow kontakt®, ,Szybki kontakt” lub ,Zamow bezptatng rozmowe”, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przekazanie
zamowienia kontaktu z doradcg, przy czym takie zaméwienie jest rbwnoznaczne z wyrazeniem przez uzytkownika
zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt doradcy z uzytkownikiem,




b) ,Zamoéw natychmiastowe oddzwonienie”, ktéra umozliwia uzytkownikowi przekazanie zaméwienia na
natychmiastowg rozmowe z doradcg, przy czym takie zamowienie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
uzytkownika zgody na telefoniczny kontakt doradcy z uzytkownikiem,

c) ,Czat z Doradcg”, ktéra umozliwia uzytkownikowi dialog tekstowy w czasie rzeczywistym z doradcg, ktéry polega na
naprzemiennym przesytaniu wiadomosci tekstowych.

17. Spotki grupy UNIQA swiadczg réwniez przez telefon ustugi, ktére umozliwiajg uzytkownikowi dostep do informacji na
tematy zwigzane z przedmiotem dziatalnosci spotek grupy UNIQA, zawarcie i odnowienie polisy, zmiane danych lub
zgtoszenie szkody.

18. W przypadku przekierowania uzytkownika z serwisu na inny serwis internetowy, warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng okresla ten serwis internetowy, do ktérego nastgpito przekierowanie.

19. UNIQATU S.A. Swiadczy drogg elektroniczng ustugi wymienione w tym Regulaminie zgodnie z ponizszymi wytycznymi
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines), zapewniajac dostepnos¢ dla uzytkownikéw, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami w nastepujgcym zakresie:

1) Percepcja: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiane kontrastu kolorow w tresciach i komponentach zawartych w uniga.pl.
2) Postrzegalnos¢: UNIQA umozliwia uzytkownikowi zmiane wielkosci czcionki w tekscie wyswietlanym w uniga.pl.

3) Zrozumiatosé: UNIQA prezentuje informacje w sposéb zrozumiaty, to jest umozliwiajacy zrozumienie tresci i informacji
zwigzanych z korzystaniem z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w szczegélno$ci jasne instrukcje, przewidywalne
zachowanie oraz pomocne komunikaty o btedach.

4) Solidnosé: UNIQA prezentuje tresci, tak aby mogty by¢ interpretowane przez czytniki ekranu.

20. Zgodnos¢ z ww. wytycznymi WCAG 2.1. jest cze$cig standardow dostepnosci UNIQA. Konsument ma prawo ztozy¢ skarge
do UNIQA na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci przez ustuge. Skarga moze zosta¢ ztozona w sposob
analogiczny do sktadania reklamacji, szczegétowo opisany w rozdziale Reklamacje.

OCHRONA PRYWATNOSCI, DANE OSOBOWE, BEZPIECZENSTWO W SERWISIE

21. Informacje, ktére dotycza ochrony prywatnosci i sposobu przetwarzania danych osobowych w stronach serwisu, znajdujg
sie w sekcji ,Dane osobowe” oraz bezposrednio pod formularzami, ktére stuzg do zbierania danych osobowych.

22. Informacje dotyczace bezpieczenstwa w serwisie oraz polityka prywatnosci znajdujg sie odpowiednio w sekcjach
.Bezpieczenstwo w serwisie” i ,Polityka prywatnos$ci”.

PRAWA DO MATERIALOW, OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

23. Wszelkie prawa do tresci serwisu oraz jego wszystkich elementéw (w tym oprogramowania, uktadu funkcjonalnego,
elementéw graficznych, baz danych i utworéw prezentowanych w ramach serwisu), z wyjatkiem tresci, ktére pochodza od
i sg rozpowszechniane przez uzytkownikdéw serwisu, nalezg do odpowiedniej spétki grupy UNIQA lub do podmiotéw, ktére
wspotpracujg ze spétkami grupy UNIQA i podlegajg ochronie prawne;.

24. Zastrzezenie, o ktérym mowa w pkt 23 powyzej, dotyczy wszystkich materiatéw, w szczegdlnosci:

1) utwordw, ktére podlegajg ochronie na podstawie ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz.U. z 03.07.2019 r., poz. 1231);2) baz danych, ktére podlegajg ochronie na podstawie ustawy z 27 lipca 2001 r.
o ochronie baz danych (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 2134);

2) znakéw towarowych, ktére podlegajg ochronie na podstawie ustawy z 30 czerwca 2000 r. prawo wlasnosci
przemystowej (tj. Dz.U. z 30.06.2020 r., poz. 286);

3) nazw domen internetowych;

4) innych tresci i ustug, ktére podlegajg ochronie na podstawie wtasciwych przepiséw, w tym na podstawie ustawy z 16
kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1913).

25. Korzystanie z serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do serwisu ani jego poszczegdlnych elementow.
W szczegodlnosci uzytkownicy serwisu moga korzystac¢ z elementdw serwisu wytacznie w zakresie dostepnych
funkcjonalnosci serwisu dla uzytkownikdw w przeglgdarce internetowej, chyba ze ich wykorzystanie w szerszym zakresie
umozliwiajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub wyrazna zgoda uprawnionej spotki grupy UNIQA lub innych
uprawnionych podmiotow.

26. W celu uniknigcia watpliwosci, niezaleznie od innych zastrzezen zawartych w regulaminie, spotki grupy UNIQA zastrzegaja,
ze bez zgody uprawnionej spotki grupy UNIQA zabronione jest dalsze rozpowszechnianie tre$ci pochodzacych z serwisu,
w szczegolnosci sporzadzane w formie tekstowej, tekstowo-graficznej, jak i tekstu potgczonego ze zbiorem (,galerig”) zdjec.

27. Osoba, ktéra chciataby wykorzysta¢ tresci serwisu, w tym materiaty udostepniane w ramach serwisu, w szerszym zakresie
niz wskazany wyzej lub ma watpliwosci, co do dopuszczalnego zakresu korzystania z tych tresci/materiatow, powinna
skontaktowac sie z wybrang spoétkg grupy UNIQA.

28. Modyfikowanie lub blokowanie bez zgody spétek grupy UNIQA tresci prezentowanych w ramach serwisu moze stanowi¢
naruszenie obowigzujgcych przepiséw, a takze praw spoétek grupy UNIQA lub innych oséb.

29. Zamieszczajac jakiekolwiek tresci w serwisie uzytkownik oswiadcza, ze sg one wolne od wszelkich wad fizycznych
i prawnych oraz roszczen osob trzecich, nie naruszajg one obowigzujgcych przepiséw oraz ze posiada wszelkie
uprawnienia i zgody wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, do zamieszczania tych tresci poprzez i na tamach
serwisu.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

Spotki grupy UNIQA nie gwarantujg nieprzerwane;j i niezaktdconej dostepnosci serwisu (lub jego poszczegolnych czesci)
dla wszystkich uzytkownikéw serwisu.

Spotki grupy UNIQA sg uprawnione do przerw lub zakiécen w dostepnosci i korzystaniu z serwisu, w szczegdlnosci, gdy
jest to spowodowane:

1) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwac;ji sprzetu albo oprogramowania;
2) przyczynami niezaleznymi od spétek grupy UNIQA (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich).

Spotki grupy UNIQA doktadajg staran, aby informacje, ktdre od nich pochodza i sg publikowane na stronach serwisu

byly rzetelne, kompletne, zgodne z prawdg i aktualne. Spétki grupy UNIQA nie mogg jednak zagwarantowac, ze kazda

informacja spetnia te warunki i ze moze by¢ wykorzystana w dowolnym celu przez uzytkownika serwisu.

Spotki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

1) sposodb, w jaki uzytkownicy korzystajg z serwisu ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

2) dane, materiaty, w tym komentarze, zamieszczane w serwisie przez uzytkownikow;

3) jakiekolwiek szkody, ktore wynikajg z dziatan uzytkownika niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniami regulaminu;

4) skutki wykorzystania przez uzytkownikéw materiatéw oraz za ich przydatnos¢ dla uzytkownikdw;

5) Spdtki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci, w szczegdlno$ci karnej, cywilnej i administracyjnej, za korzystanie
przez uzytkownika z serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami regulaminu lub przepisami prawa.

Spotki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez uzytkownika spowodowane

zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegolnosci wkamaniami do systemu uzytkownika, przejeciami haset

przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu uzytkownika wirusami.

Spotki grupy UNIQA majg prawo zablokowa¢ dostep do serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu

z ustug, w szczegolnosci wystagpienia okolicznoéci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode interesy uzytkownikéw lub spétki

grupy UNIQA.

Spotki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do ustug, o ktérym mowa powyze;j.

Spotki grupy UNIQA nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do ustug na okres konieczny

do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci, powstatych z przyczyn od nich niezaleznych, polegajgcych
w szczegolnosci na niewtasciwym dziataniu, wystepujgcych btedach, zaktéceniach, opdznieniach w przekazie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane
0s6b trzecich, uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych os6b na podanie ich danych, chyba ze z tego wymogu
zwalniajg go przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU

39.

40.

Do korzystania z ustug w serwisie niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika urzadzenia elektronicznego z dostepem
do sieci Internet wraz z zainstalowang przegladarka zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW.

Spotki grupy UNIQA dokiadajg staran, aby korzystanie z serwisu bylo mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych
przeglgdarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typow potgczeh internetowych. Jednakze,
spotki grupy UNIQA nie gwarantujg i nie odpowiadajg za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie
z serwisu lub jego poszczegdlnych elementow.

REKLAMACJE

41.

42.

Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych ustugi w nastepujgcy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje;

2) ustnie: osobiscie w siedzibie lub jednostce kazdej spdtki grupy UNIQA. obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod
numerem infolinii:

a) 22599 95 22 (dla spotek: UNIQA TU S.A., UNIQA TUNZ S.A.),
b) 22 555 07 00 (dla spotki UNIQA TFI S.A.),
c) 22555 00 00 (dla spétki UNIQA Polska S.A.);

3) przesytkg pocztowg na adres spotki grupy UNIQA (wskazany w pkt 13 ust. 4), ktérej dotyczy reklamacja;

4) na adres do doregczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiadciwego do spraw informatyzacji, tj. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna AE:PL-71235-46013-
CSHSF-26, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Spétka Akcyjna AE:PL-75623-64271-BRDJV-27, UNIQA
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna AE:PL-73176-39897-BGABH-17, UNIQA Polska Spotka
Akcyjna AE:PL-72519-13297-WCIVJ-28, UNIQA Automotive Sp. z 0.0. AE:PL-92744-19211-HRHDR-24, U-Services
Sp. z 0.0. AE:PL-77986-17965-AJRWV-31.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondencji, a jesli uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na
reklamacje pocztg elektroniczng — adres e-mail);



http://www.uniqa.pl/reklamacje

2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajace.

43. Spotka grupy UNIQA rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

44. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, spétka grupy UNIQA, w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamaciji.
W takim przypadku spoétka grupy UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania.

45. Spotka grupy UNIQA udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli uzytkownik sktadajgcy
reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek uzytkownika sktadajgcego
reklamacje spotka grupy UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztoZzenia.

46. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji uzytkownik moze:

1) odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposob analogiczny do sktadania reklamacji;

2) zwrdci¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
w przypadku posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie
z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

w przypadku uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi;

4) wystapi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku
uzytkownikdw bedacych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystgpic¢ przeciwko spotce grupy UNIQA z powddztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

47. Adres poczty elektronicznej do kontaktu w sprawie reklamacji ze spotkami Grupy UNIQA jest nastepujgcy: reklamacje@
uniga.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

48. Regulamin zatwierdzit Zarzad: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 4/24/06/2025 z 24 czerwca 2025 .,
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwatg nr 1/24/06/2025 z 24 czerwca 2025 r., UNIQA Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. uchwatg nr 1/24/06/2025 z 24 czerwca 2025 r., UNIQA Polska S.A. uchwatg nr 1/24/06/2025
z 24 czerwca 2025 r., UNIQA Automotive Sp. z 0.0. uchwata nr 1 z 24 czerwca 2025 r., U-Services Sp. z 0.0. uchwatg nr 1
z 24 czerwca 2025 .

49. Regulamin dla kazdej spotki obowigzuje od dnia jego uchwalenia.

50. Zastrzega sie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian w regulaminie. Zmiany dokonywane sg poprzez zamieszczenie nowej tresci
regulaminu na stronie https://www.uniga.pl/regulamin/. Zmiany obowigzujg od momentu ich opublikowania w serwisie.



http://www.rf.gov.pl
https://www.uniqa.pl/regulamin/

