Ubezpieczenie assistance dla matych i srednich
przedsiebiorstw Twoj Uniqalny Biznes

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Q

UNIQA

Produkt:
Ogolne warunki ubezpieczenia matych i srednich
przedsiebiorstw Twoj Uniqalny Biznes (zwane dalej OWU)

Przedsiebiorstwo:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Polska

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia wskazujemy w innych dokumentach, w szczeg6l-
nosci w Ogélnych warunkach ubezpieczenia matych i Srednich przedsigbiorstw Tw6j Unigalny Biznes, zatwierdzonych uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z 30 sierpnia
2022r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia majatkowe, w nastepujacych dziatach i grupach ryzyk wedtug zatacznika do Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej:
Dziat ll: Grupa 18 Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzysc osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

B Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
X

Koniecznosci skorzystania z ustug assistance poza terytorium
Polski.

Poniesienia przez Ciebie kosztow samodzielnie, bez uprzednie-
go powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego,
chyba ze mimo zachowania nalezytej starannosci, z przyczyn od
siebie niezaleznych nie mogtes skontaktowac sie telefonicznie
z Centrum Alarmowym.

Koniecznosci skorzystania z Pomocy medycznej w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, ktory wystapit poza miejscem ubez-
pieczenia wskazanym w polisie.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow

ustug assistance na wypadek zaistnienia:

— koniecznosci uzyskania przez Ciebie pomocy technicznej X
w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia losowego objetego
ochrong zgodnie z zawarta umowa ubezpieczenia (ustuga —
Pomoc techniczna)

— koniecznosci uzyskania przez Ciebie pomocy medycznej w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit w miejscu x
ubezpieczenia okreslonym w polisie (ustuga — Pomoc medyczna)

— koniecznosci uzyskania przez Ciebie pomocy o charakterze in-
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formacyjnym (ustuga — Pomoc informacyjna).
Zakres i limity dla poszczeg6lnych ustug assistance:
— pomoc techniczna:

interwencja specjalisty — Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, szklarza, technika urzagdzen grzewczych
i klimatyzacyjnych; do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 500 z na jedno
zdarzenie

doz6r mienia — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na jedno
zdarzenie

transport mienia — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na jedno
zdarzenie

sprzatanie po szkodzie — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na
jedno zdarzenie

awaryjny sekretariat — do 1 zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia, maksymalny czas funkcjonowania
awaryjnego sekretariatu to 5 dni roboczych

interwencja informatyka lub serwisanta urzadzen biuro-
wych — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okresie ubez-
pieczenia, maksymalnie do kwoty 500 zt na jedno zdarzenie

— pomoc medyczna:

wizyta lekarza — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na jedno
zdarzenie

wizyta pielegniarki — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na jedno
zdarzenie

transport medyczny — z miejsca ubezpieczenia okreslonego
w polisie do szpitala, wyznaczonego przez lekarza prowa-
dzacego, ze szpitala do miejsca Twojego zamieszkania, jesli
pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni, do 2 zdarzen ubez-
pieczeniowych w okresie ubezpieczenia, maksymalnie do
kwoty 1000 zt na jedno zdarzenie

dostawa lekéw — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 500 zt na jedno
zdarzenie

rehabilitacja — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na jedno
zdarzenie

pomoc domowa — do 2 zdarzen ubezpieczeniowych w okre-
sie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 500 zt na jedno
zdarzenie

zorganizowanie zastepstwa wskutek Twojego lub pracow-
nika nieszczesliwego wypadku podczas podrézy stuzbowej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej powyzej 50 km od miej-
sca ubezpieczenia okreslonego w polisie — do 2 zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia

X Poniesienia kosztéw ustug concierge.

X Koniecznosci uzyskania porad prawnych w zakresie relacji tacza-
cej nas z Toba lub Ubezpieczajacym.

X Koniecznosci skorzystania z nastepujacych ustug elektryka lub
technika urzadzen grzewczych zwigzanych z uszkodzeniami:
zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetacznikéw, ustug zwigzanych z uszkodzeniami kanaliza-
cji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociagowych oraz pod-
ziemnych linii energetycznych oraz wszelkich tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja
budynku lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, ustug zwiaza-
nych z uszkodzeniami lub awariami, o istnieniu ktorych wiedzia-
fes przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate:

wskutek Twojego dziatania lub zaniechania badZ razace-
go niedbalstwa, jak i Twoich reprezentantow (wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu razacego niedbalstwa nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy zapfata odszkodowania lub
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci), a takze

wskutek przebywania wyzej wymienionych oséb w stanie
po spozyciu alkoholu lub po zazyciu narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii

wskutek aktow terroryzmu, jakichkolwiek dziatan wojen-
nych, zbrojnych, zamieszek, w wyniku Twojego swiadome-
go i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, chyba
ze Twoj udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej.

W ramach Pomocy technicznej nie ponosimy odpowiedzialno-
sci za awarie w sprzecie komputerowym lub urzadzeniach biu-
rowych objetych gwarancja lub takich, za ktére na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa odpowiedzialnos¢ ponosi
sprzedawca, oraz w sprzecie, ktérego wiek przekracza 5 lat;
warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez
Ciebie roku produkcji uszkodzonego sprzetu lub urzadzenia
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego ich wiek; ustuga nie jest realizo-
wana jezeli awaria sprzetu lub urzadzenia nastapita wskutek nie-
prawidtowego ich uzytkowania, uzycia niewfasciwych materia-
tow eksploatacyjnych lub nieprawidtowosci oprogramowania.
Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sg zdarzenia ubezpiecze-
niowe powstate wskutek:

konserwacji mienia



cd. Co jest przedmiotem ubezpieczenia? cd. Jakie sa ograniczenia ochrony

— pomoc informacyjna obejmuje ustugi Swiadczone w godzi- ubezpleczenlowej?
nach roboczych, tj. miedzy godzing 9.00 a 17.00 od ponie-
dziatku do pigtku wtacznie, takie jak:

e serwis prawny — telefoniczna informacja prawna (do 5 zda-
rzeri ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia), prze-
sytanie opinii prawnych (do 2 zdarzer ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1000 zt na
jedno zdarzenie), przesytanie droga elektroniczng tresci ak-
tualnie obowiazujacych aktow prawnych, przesytanie droga
elektroniczng wzoréw umoéw cywilnoprawnych, udzielanie
informacji teleadresowych
infolinia gospodarcza, socjalna, rekrutacyjna, medyczna
« ustugi concierge (np. organizacja ttumaczen, rezerwacja sal

konferencyjnych).

— utraty danych na jakimkolwiek nosniku danych powstatej
w wyniku awarii lub naprawy sprzetu komputerowego

— usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie samo-
bojstwa lub dokonania umysinego samouszkodzenia ciata.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Ustugi assistance realizujemy na terytorium Polski.

v/ Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje dla zdarzen wystepujacych w miejscu ubezpieczenia okreslonym w polisie, z zastrzezeniem ze ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie Pomocy medycznej obowiazuje dla zdarzen bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku, jaki wystapit w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w polisie, przy czym ustuge polegajaca na zorganizowaniu zastepstwa wskutek Twojego lub pracownika nieszczesliwego
wypadku podczas podr6zy stuzbowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej realizujemy, gdy wypadek miat miejsce podczas podrézy stuzbowej na
terytorium Polski, w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca ubezpieczenia wskazanego w polisie.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

— Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy w formularzu wniosku albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jesli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela, obowigzek ten ciazy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

— W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany powyzszych okolicznosci niezwfocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

— W przypadku gdy umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczonemu ogélnych warunkéw
ubezpieczenia wraz z informacja o istotnych postanowieniach OWU na pismie lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

— Ty, jak rowniez Ubezpieczajacy zobowigzani jestescie ponadto:

* przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, o eksploatacji i konser-
wacji budynkéw i budowli, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych

* przestrzegac zalecen i wymagan producentéw lub dostawcow w zakresie przechowywania lub eksploatacji mienia

e utrzymywac w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzac biezaca konserwacje mienia oraz wymagane prawem, a takze instrukcja produ-
centa przeglady

» stosowac wiasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, w szczeg6lnosci utrzy-
mywac wiasciwg temperature w pomieszczeniach

e zamknac, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych

* zgtosi¢ nam pisemnie zamiar nieuzytkowania przez okres dtuzszy niz 30 dni budynkéw, budowli lub lokali, w ktérych prowadzisz dziatalnos¢
gospodarcza.

— Przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wiasnym zakresie Ubezpieczony powinien niezwfocznie, nie p6Zzniej niz w terminie 2 dni od chwili zajscia
zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z naszym Centrum Alarmowym i odpowiedzie¢ na pytania konsultanta dotyczace nazwy firmy/osoby
zgtaszajacej szkode, numeru polisy, opisu szkody.

— W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ty, jak rowniez Ubezpieczajacy zobowiazani jestescie:

e uzyc dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy inny-
mi wezwac straz pozarng oraz zawiadomic jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegdélnosci w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa)

* nie dokonywac zmian w miejscu szkody do czasu jego ogledzin przez naszego przedstawiciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpie-
czenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody

* powiadomi¢ nas o zaistniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym bezzwiocznie, jednak nie p6Zniej niz w terminie 2 dni

 udzieli¢ naszemu przedstawicielowi pomocy i wyjasnief w uzyskaniu informacji odnosnie do okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci

* w razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych, skradzionych lub zrabowanych, ktérych utrata jest objeta ochrong ubezpieczeniowa,
zawiadomic o tym niezwfocznie policje i nas oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotéw,
zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode

 udzieli¢ nam pomocy, dostarczajac wskazane przez nas informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych, a bedace w Waszym posiadaniu.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke optaca Ubezpieczajacy jednorazowo badz w ratach. Sktadka jest ptatna gotéwka do rak naszego agenta albo przelewem na nasz rachunek. Terminy
ptatnosci sktadki lub poszczeg6inych rat wskazujemy w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawieramy na czas okreslony. Daty poczatku i korica okresu ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawarta z chwilg potwierdzenia przez nas, ze ztozony przez Ubezpieczajacego wniosek o ubezpieczenie zostat za-
akceptowany, albo z chwilg akceptacji przez niego propozycji umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg
z chwilg doreczenia Ubezpieczajagcemu polisy.

O ile nie umoéwilismy sie inaczej, nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jezeli w ter-
minie 14 dni od dnia wskazanego w polisie jako data poczatku okresu ubezpieczenia sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie przez Ubezpieczajacego
optacona, bedzie to oznaczato rezygnacje z umowy ubezpieczenia.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres trwania umowy ubezpieczenia koriczy si¢ z uptywem okresu ubezpieczenia lub z chwila rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstepujac od umowy zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy — w terminie 30 dni, a jesli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegfos¢, jesli Ubezpieczajacy jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy. Termin uwazamy za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstagpieniu zostato przez Ubezpieczajacego wystfane.



