Gwarancje Ubezpieczeniowe OWU

Wykaz informacji zamieszczonych w ogdlnych warunkach uméw o Gwarancje Ubezpieczeniowe
zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych  OWU: § 1; § 2 ust. 1; § 2 ust. 3; § 3 ust. 1-7;
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-  § 3 ust. 9-11; § 6 ust. 1-4; § 7; § 8 ust. 1-4;
nia. § 13 ust. 1-4; § 14 ust. 1

SWU Gwarancje Ubezpieczeniowe Zaptaty
Wadium: § 1; § 2 ust. 1-5; § 3; § 4; § 5 ust. 1

SWU Gwarancje Ubezpieczeniowe Nalezy-
tego Wykonania Kontraktu: § 1; § 2 ust. 1-5;
§ 3ust. 1-2; § 3 ust. 4; §4; § 5 ust. 1

SWU Gwarancje Ubezpieczeniowe Witasci-
wego Usuniecia Wad i Usterek: § 1; § 2
ust. 1-5; § 3ust. 1-2; § 3 ust. 4; §4; § 5 ust. 1

SWU Gwarancje Ubezpieczeniowe Zwrotu
Zaliczki: § 1; § 2 ust. 1-5; § 3 ust. 1-2; § 3
ust. 4;§4; § 5ust. 1

SWU Gwarancje Ubezpieczeniowe Zaptaty
Diugu Celnego oraz Naleznosci Podatko-
wych: § 1; § 2 ust. 1-5; § 3 ust. 1-2; § 3 ust. 4;
§4;§5ust. 1

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzial- OWU: §1 ust. 3;§2ust. 2;§3 ust. 8;§6
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce  ust. 5; § 8 ust. 5; § 13 ust. 2-3; § 14 ust. 2
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Postanowienia ogdlne
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1.

Niniejsze Og6lne Warunki Uméw o gwarancje ubezpieczeniowe,
zwane dalej OWU, maja zastosowanie do Uméw zawieranych
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotke Akcyjna, zwane
dalej UNIQA TU S.A., z przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢
gospodarcza (osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednost-
kami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi), dotycza-
cych udzielania Gwarancji ubezpieczeniowych.

Niniejsze OWU obowiazuja tacznie z wybranymi dla konkretnego
rodzaju gwarancji, szczeg6lnymi warunkami ubezpieczenia, zwa-
nymi dalej SWU.

Okreslenia uzyte w niniejszych OWU maja nastepujace znaczenie:

Beneficjent — podmiot wskazany w gwarancji, uprawniony do otrzy-
mania sumy gwarancyjnej.

Zobowiazany — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodar-
cza, majacy siedzibe na terenie Polski, ktéry zgodnie z kontraktem
wykonuje lub ma wykonywaé okreSlone zobowigzanie na rzecz
Beneficjenta.

Umowa — Umowa Generalna o gwarancje ubezpieczeniowe z okre-
Slonym limitem kwotowym, zawarta pomigdzy Zobowigzanym
a UNIQA TU S.A., na podstawie ktérej, UNIQA TU S.A. moze udziela¢
gwarancji ubezpieczeniowych.

Limit kwotowy — taczna maksymalna warto$¢ czynnych gwarancji
wystawionych dla Zobowigzanego na podstawie Umowy General-
nej.

Gwarancja — pisemne, jednostronne zobowigzanie UNIQA TU S.A.
do zaptaty kwoty roszczenia w przypadku zajscia zdarzenia objetego
gwarancja.

Suma gwarancyjna — maksymalna kwota zobowigzania UNIQA
TU S.A. okreslona w gwarancji.

Przedmiot umowy

§2

1.

Na podstawie Umowy UNIQA TU S.A. wydaje jednostkowe Gwaran-
cje o tresci uzgodnionej pomiedzy stronami.

Podpisanie przez strony Umowy nie powoduje powstania odpowie-
dzialnosci UNIQA TU S.A. wobec Beneficjenta.

Wydanie przez UNIQA TU S.A. Gwarancji nie zwalnia Zobowia-
zanego z cigzacej na nim odpowiedzialnosci wobec Beneficjenta
z tytutu taczacego ich stosunku prawnego. Zobowiagzany odpowia-
dac bedzie wobec Beneficjenta w pierwszej kolejnosci, a z chwilg
realizacji Gwarancji staje sie odpowiedzialny wobec UNIQA TU S.A.
Zobowigzanemu nie przystuguja przeciwko UNIQA TU S.A. zarzuty
przystugujace mu wobec Beneficjenta z tytutu taczacego ich sto-
sunku prawnego.

Umowa generalna o gwarancje
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1.

Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie
umowy, ztozonego przez Zobowiazanego.

Whiosek uwaza si¢ za ztozony z chwilg otrzymania przez UNIQA
TU S.A. kompletu wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 5.

Jezeli ztozony przez Zobowigzanego wniosek o zawarcie Umowy nie
zawiera wszystkich wymaganych dokumentéw lub zostat nieprawi-
dtowo wypetniony, UNIQA TU S.A. wzywa Zobowiazanego do jego
uzupetnienia badZ ztozenia nowego, poprawionego wniosku.

W przypadku nie otrzymania kompletu wymaganych dokumentéw,
UNIQA TU S.A zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez
merytorycznego rozpatrzenia ztozonego wniosku.

5. Do wniosku o ktérym mowa w ust.1, Zobowigzany zatacza nie-
zbedne dokumenty, a w szczegdlnosci:

a) aktualny dokument okreslajacy podstawy prawne dziatalno-
sci (odpis z rejestru przedsigbiorcéw, zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej),

b) decyzje o nadaniu numeru statystycznego REGON,

c¢) dokumenty uprawniajace do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w okreslonym zakresie, jezeli odrebne przepisy wyma-
gaja posiadania takich uprawnief (np. koncesja, zezwolenie,
licencja, wpis do rejestru dziatalnosci regulowane;j),

d) aktualne zaswiadczenia z wiasciwego Urzedu Skarbowego
oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
potwierdzajace, ze Zobowiazany nie zalega z optacaniem podat-
koéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

e) opinie wszystkich bankéw prowadzacych rachunki Zobowiaza-
nego, z podaniem informacji dotyczacej udzielonych kredytéw
i terminowosci ich obstugi,

f) bilans wraz z rachunkiem wynikéw za ostatnie 2 lata oraz aktu-
alne sprawozdanie finansowe (F-01),

g) w przypadku, gdy na Zobowigzanym nie cigzy obowiazek spo-
rzadzania dokumentéw okreslonych w pkt. f - oSwiadczenia
okreslajace: wielko3¢ obrotéw, zysk oraz poziom zobowigzah
i naleznosci,

h) propozycje zabezpieczenia roszczefi zwrotnych UNIQA TU S.A.
na wypadek koniecznosci realizacji Gwarancji,

i) inne, wymagane okolicznosciami dokumenty, o ztozenie ktérych
wystapi UNIQA TU S.A. w formie pisemne;j.

6. Wszystkie dokumenty dotaczone do wniosku powinny by¢ przedto-
zone UNIQA TU S.A. w jezyku polskim.

7. Zawarcie Umowy poprzedzone jest oceng sytuacji ekonomiczno-
-finansowej Zobowigzanego oraz mozliwosci zabezpieczenia rosz-
czeh zwrotnych UNIQA TU S.A., dokonana w oparciu o zlozone
przez niego dokumenty i informacje.

8. W przypadku negatywnej oceny, UNIQA TU S.A. uprawnione jest do
odmowy zawarcia Umowy. Odmowa zawarcia Umowy nie wymaga
uzasadnienia.

9. Na podstawie zawartej Umowy moze by¢ wystawiona wiecej niz
jedna Gwarancja.

10. UNIQA TU S.A. ustala w porozumieniu ze Zobowigzanym taczny
Limit kwotowy, w ramach ktérego wystawiane beda Gwarancje.
Limit kwotowy w Umowie ma charakter odnawialny.

11. W okresie obowigzywania Gwarancji, Zobowigzany ma obowiazek
niezwtocznie poinformowa¢ UNIQA TU S.A. o kazdym zdarzeniu
mogacym spowodowac jego odpowiedzialno$¢ z tytutu udzielonej
Gwarancji.

12. UNIQA TU S.A. przystuguje prawo wgladu w dokumenty zwigzane
z udzieleniem Gwarancji w kazdym czasie jej obowiazywania, jak
réwniez po jej wygasnieciu w razie zgtoszenia roszczenia przez Bene-
ficjenta.

13. Na zadanie UNIQA TU S.A. Zobowigzany ma obowiazek udostep-
nienia wszelkich informacji i dokumentéw umozliwiajacych ocene
ryzyka wystawionej Gwarancji w okresie waznosci Umowy badz
do chwili wygasniecia roszczen zwrotnych UNIQA TU S.A., o ktérych
mowa w § 9 niniejszych OWU.

Zabezpieczenie roszczen zwrotnych
§4

1. Jako zabezpieczenie ewentualnych roszczen zwrotnych UNIQA
TU S.A. wobec Zobowigzanego ustanowione zostang na rzecz
UNIQA TU S.A., okreslone w Umowie, prawnie dopuszczalne zabez-
pieczenia majatkowe, w szczeg6lnoici takie jak:

a) weksel wiasny in blanco wraz z deklaracja wekslowa,
b) poreczenie wekslowe,

c) przewlaszczenie rzeczy ruchomych,

d) cesja praw z polis majatkowych,

e) zastaw rejestrowy,

f) hipoteka,

g) blokada Srodkéw na rachunku bankowym,

h) kaucja w formie srodkéw pienieznych,

i) inne.



Ustanowione zabezpieczenia winny by¢ wazne i w petni skuteczne,
az do chwili realizacji tych zabezpieczen lub ich zwrotu osobie
uprawnionej.

Jezeli w okresie waznosSci Umowy przyjete zabezpieczenia okazg sie
niewystarczajace, UNIQA TU S.A. moze wezwal Zobowigzanego
do ustanowienia dodatkowego lub nowego zabezpieczenia, pod
rygorem odmowy wystawiania kolejnych Gwarancji, badZ wypowie-
dzenia zawartej Umowy.

O ile poszczegdlne umowy ustanawiajace zabezpieczenia roszczen
zwrotnych UNIQA TU S.A. nie zawierajg odmiennych postanowien,
UNIQA TU S.A. zwraca ustanowione zabezpieczenia w terminie
30 dni od daty wygasniecia ostatniej Gwarancji udzielonej w ramach
Umowy, jezeli przed uptywem tego terminu nie zostaly zgtoszone
przez Beneficjenta roszczenia z Gwarancji.

UNIQA TU S.A. przystuguje prawo komisyjnego zniszczenia nieode-
branych przez Zobowigzanego weksli wiasnych in blanco, po upty-
wie co najmniej roku od spetnienia warunkéw okreslonych w ust. 4.

Wszelkie koszty ustanowienia, zwolnienia oraz zmiany ewentualnych
zabezpieczeh obciazaja Zobowiazanego.

Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy generalnej o gwarancje

§5

1.

UNIQA TU S.A. jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z waz-

nych powodoéw jakimi sa ponizsze okolicznosci:

a) Zobowiazany nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje obo-
wiazki natozone na niego na podstawie niniejszych OWU, innych
postanowien Umowy oraz innych uméw ustanawiajacych zabez-
pieczenia roszczeh zwrotnych UNIQA TU S.A.,

b) Zobowiazany ztozyt fatszywe lub nieprawidtowe oSwiadczenia,
dokumenty lub informacje, stanowiace podstawe do zawarcia
Umowy lub przedstawiane w okresie obowigzywania Umowy,

¢) wszczecie wobec Zobowigzanego postepowania upadioscio-
wego, naprawczego, ugodowego, likwidacyjnego lub egzeku-
cyjnego, lub powziecie informacji o istnieniu uzasadnionych
podstaw do wszczecia tych postgpowan,

d) wszczecie wobec Zobowigzanego postgpowania sagdowego lub
administracyjnego, ktére wplynie niekorzystnie na zdolnosé
sptaty zobowiazah Zobowigzanego wobec UNIQA TU S.A.,

e) Zobowiazany zaprzestat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

f) utrata waznosci, nieskutecznos¢ lub obnizenie realnej wartosci
ustanowionych zabezpieczen roszczeh zwrotnych,

g) pogorszenie sytuacji ekonomiczno-finansowej Zobowiazanego.

Wypowiedzenie Umowy oznacza, ze od dnia doreczenia oSwiadcze-
nia UNIQA TU S.A. o wypowiedzeniu nie beda udzielane w ramach
Umowy nowe Gwarancje, a Umowa rozwiaze si¢ z dniem wygasnie-
cia ostatniej Gwarancji udzielonej w ramach Umowy, jezeli przed
uptywem tego terminu nie zostaly zgtoszone przez Beneficjenta
roszczenia z Gwarancji.

Zobowigzany jako przedsiebiorca ma prawo odstapienia od Umowy
w terminie 7 dni, od daty zawarcia Umowy i pod warunkiem, ze w
tym okresie nie zostaty udzielone zadne Gwarancje.

Udzielenie gwarancji
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1.

2.

Udzielenie jednostkowej Gwarancji nastepuje po zlozeniu przez
Zobowigzanego pisemnego wniosku o udzielenie Gwarancji,
po uprzednim zawarciu Umowy, optaceniu sktadki w catosci i usta-
nowieniu wymaganych zabezpieczef, o ktérych mowa w § 4 niniej-
szych OWU, z zastrzezeniem postanowien § 2 niniejszych OWU.

Whiosek o udzielenie Gwarancji powinien zawiera nastepujace

dane:

a) nazwe i siedzibe Zobowigzanego,

b) przedmiot Gwarancji,

) wysokos¢ Sumy gwarancyjnej,

d) okres obowigzywania Gwarancji,

e) nazwe Beneficjenta i jego siedzibe,

f) podstawe prawna stosunku faczacego Beneficjenta i Zobowiaza-
nego.

3. Do wniosku o udzielenie Gwarancji Zobowigzany zatacza dokumenty
okreslone w SWU dotyczacych konkretnego rodzaju Gwarancji.

4. Ztozenie Beneficjentowi dokumentu Gwarancji jest rbwnoznaczne
z akceptacja jej treSci przez Zobowiazanego.

5. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialno3ci za szkody spowodo-
wane nieprzyjeciem badz kwestionowaniem tresci Gwarancji przez
Beneficjenta.

6. UNIQA TU S.A przystuguje prawo odmowy wydania Gwarancji.
Odmowa udzielenia Gwarancji nie wymaga uzasadnienia.

Sktadka
§7

1. Wydanie Gwarancji uzaleznione jest od uprzedniego optacenia
sktadki za caty okres obowigzywania Gwarancji.

2. Sktadka ustalana jest wedtug stawek okreslonych w taryfie, a jej
wysokos¢ uzalezniona jest od:
a) wysokosci Sumy gwarancyjnej,
b) rodzaju Gwarancji,
c) okresu waznosci Gwarangji,
d) sytuacji ekonomiczno-finansowej Zobowiazanego,
e) sposobu zabezpieczenia roszczen zwrotnych UNIQA TU S.A.,
f) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Skfadka optacana jest jednorazowo do rak upowaznionego przed-
stawiciela UNIQA TU S.A., przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez UNIQA TU S.A. rachunek bankowy.

4. W przypadku dokonania ptatnosci sktadki przekazem pocztowym
lub przelewem bankowym, za date optacenia sktadki uznaje sie date
stempla pocztowego lub bankowego, uwidoczniong na dokumencie
przekazu pocztowego lub przelewu bankowego.

5. Zwrot skfadki odbywa sie na zasadach wskazanych w SWU wiasci-
wych dla udzielonej Gwarancji.

Realizacja gwarancji ubezpieczeniowej
§8

1. Realizacja Gwarancji nastepuje zgodnie z zasadami okreSlonymi
w dokumencie Gwarancji.

2. Realizacja Gwarancji nastepuje na podstawie pisesmnego wezwania
do zaptaty, ztozonego w okresie waznosci Gwarancji, sporzadzonego
przez Beneficjenta i podpisanego przez osoby wiasciwe umocowane
w jego imieniu, zawierajacego oswiadczenie, ze wystgpita jedna
z przestanek realizacji Gwarancji okreslonych w jej tresci.

3. Na zadanie UNIQA TU S.A. Zobowiazany ma obowiazek dostarcze-
nia dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysoko3ci
roszczenia.

4. W przypadku, gdy Suma gwarancyjna wyrazona jest w walucie
obcej, UNIQA TU S.A. dokona wyptaty z tytutu realizacji Gwarancji w
tejze walucie.

5. Brak spetnienia ktérejkolwiek z przestanek okreslonych w ust. 1-2
powoduje odmowe wyptaty Swiadczenia z Gwaranciji.

Roszczenia zwrotne UNIQA TU S.A.
§9

1. Z chwilg wykonania zobowigzania wynikajacego z Gwarancji UNIQA
TU S.A. przystuguje w stosunku do Zobowigzanego roszczenie
o zwrot kwoty wypfaconej Beneficjentowi, powigkszonej o ponie-
sione koszty w tym: koszty postepowania, optaty skarbowe od weksli
oraz odsetki w wysokosci jak dla sptaty zobowigzah podatkowych,
naliczane od dnia wyptaty kwoty naleznej Beneficjentowi. UNIQA
TU S.A. po wykonaniu zobowigzania wynikajacego z Gwarancji
wzywa Zobowigzanego do zaptaty ww. kwot w terminie okreslonym
w wezwaniu do zapfaty.



W przypadku braku zwrotu naleznosci w terminie okreSlonym
w wezwaniu do zaptaty, o ktérym mowa w ust. 1, UNIQA TU S.A.
ma prawo dochodzenia roszczen z przyjetych zabezpieczen.

Decyzja UNIQA TU S.A. o wypfacie Swiadczenia pienigznego Benefi-
cjentowi jest wigzaca dla Zobowiazanego i nie moze by¢ przez niego
podwazana, jesli wyptata nastapita w ramach zadania zaptaty zgto-
szonego przez Beneficjenta, zgodnie z postanowieniami udzielonej
Gwarancji.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie nieograniczone prawo przelewu wie-
rzytelnosci przystugujacych jej wobec Zobowiagzanego, powstatych
w zwiazku z realizacja Gwarancji.

W przypadku, gdy z tytutu realizacji Gwarancji UNIQA TU S.A.
dokona wypfaty w walucie innej niz PLN, Zobowiazany reguluje
roszczenie zwrotne przystugujace UNIQA TU S.A. przeliczone na PLN
wedtug kursu sprzedazy walut NBP z dnia sptaty zadtuzenia.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

8§10

1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z Umowa
powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Zobowigzanego, oswiad-
czenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

Skargi i zazalenia

8§11

1.

Zobowigzanemu, ktéry zawart Umowe przystuguje prawo do zgta-
szania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub nienale-
zyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A,, informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Zobowiazanego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Zobowigzanego.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

8§12

1.

Z gwarancji Poszukujagcemu ochrony w ramach gwarancji, Benefi-
cjentowi i Zobowigzanemu, oraz z Umowy generalnej o gwarancje
ubezpieczeniowe Zobowigzanemu, zwanemu dalej Klientem, przy-
stuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi przez Spotke ustugami, prawo
do zgfaszania reklamacji do UNIQA TU S.A. w formie wskazanej
w , Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji”.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdélnie skomplikowa-
nych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym ter-
minie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdzZnienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewi-
dywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz
60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
magji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektroniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu uprawnio-
nego do pozasadowego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie

postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczeg6towe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie nie-
zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

a) agentowi ubezpieczeniowemu,

b) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

c) brokerowi.

Postanowienia koAcowe

8§13

1.

Na Zobowigzanym spoczywa obowiazek niezwtocznego pisemnego

informowania UNIQA TU S.A. o:

a) zmianach formy prawnej, adresu siedziby lub zakresu prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej,

b) zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci, ztozeniu oswiadcze-
nia o wszczeciu postepowania naprawczego, wszczeciu poste-
powania egzekucyjnego, otwarciu postepowania likwidacyjnego
w odniesieniu do Zobowiazanego,

c) fakcie zaistnienia w stosunku do zobowiazan objetych Gwaran-
cja okolicznosci, ktéra moze skutkowac realizacja Gwarancji,
w tym o kazdym sporze pomiedzy Zobowigzanym a Beneficjen-
tem,

d) zastrzezeniach zgtaszanych przez Beneficjenta dotyczacych
wykonania przez Zobowigzanego zobowigzah objetych Gwa-
rancja.

W porozumieniu z Zobowigzanym do Umowy moga by¢ wpro-
wadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

W przypadku opisanym w ust. 2 postanowienia Umowy maja pierw-
szefstwo przed analogicznymi postanowieniami niniejszych OWU.

Szczegbtowe uregulowania dotyczace poszczegdélnych rodzajow
Gwarancji oferowanych przez UNIQA TU S.A. zawarte sg w SWU.

8§14

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ogdlnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

Do niniejszych warunkéw nie maja zastosowania przepisy dotyczace
umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszel-
kich danych ujawnionych jej w zwiazku z zawarciem Umowy lub
wystawieniem jednostkowej Gwarancji.

Niniejsze OWU zawierajace wykaz informacji zostaty zatwierdzone
uchwata zarzadu z 15 grudnia 2020 .

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ ztozona:

a)
b)

9

elektronicznie - poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;

ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej
klientow lub w siedzibie UNIQA;

pisemnie - osobiscie w jednostce obstugujacej klientow lub sie-
dzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz,
ul. Gdanska 132.



