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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej cztonkéw wiadz spétdzielni mieszkaniowych, zwane dalej OWU,
maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczefi Spétka Akcyjna, zwanym dalej
UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi i prawnymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rzecz:

1) wszystkich cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej, Prokurentow,
Petnomocnikéw, Kierownikéw administracji osiedli mieszkanio-
wych wchodzacych w sktad spétdzielni mieszkaniowej - facznie,
jako ubezpieczenie bezimienne;

2) kazdego z cztonkéw wtadz osobno, imiennie wskazanych w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Osoba zawierajgca z UNIQA TU S.A. umowe, zwana dalej Ubez-
pieczajacym, moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

4. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym. W sytuacji zawarcia umowy ubezpiecze-
nia bezimiennego dla wszystkich cztonkéw wtadz spétdzielni miesz-
kaniowej - Ubezpieczonym sg wszyscy cztonkowie witadz zgodnie
z definicjq zawarta w § 2 pkt 8.

5. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza jego praw i obowigzkéw.

6. Obowiazki wynikajace z niniejszych OWU i umowy ubezpieczenia
obcigzajag Ubezpieczonego, jezeli wiedziat on o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

Definicje
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) cztonkowie wtadz spétdzielni mieszkaniowej - byli, obecni i przy-
szli cztonkowie Zarzadu, Rady Nadzorczej; cztonkami wtadz w rozu-
mieniu niniejszych OWU sg réwniez Prokurenci, Petnomocnicy, Kie-
rownicy administracji osiedli mieszkaniowych wchodzacych w skfad
spoétdzielni mieszkaniowej;

2) dziatalno$¢ inwestycyjna - dziatalnos¢ polegajaca na budowaniu lub
nabywaniu budynkéw, budowli, obiektéw matej architektury;

3) dziatalnos¢ lokacyjna - dziatalnos¢ zwigzana z lokowaniem wolnych
aktywéw finansowych spétdzielni mieszkaniowej na rynku finanso-
wym;

4) niewtasciwe zachowanie - zdarzenie objete zakresem ubezpiecze-
nia powodujace szkode, wyrzadzone w zwiazku z petnieniem funkgji
cztonka wiadz oraz z wykonywaniem przez Gtéwnego Ksiegowego
powierzonych obowiazkéw (w sytuacji rozszerzenia zakresu ochrony
z tego tytutu), w postaci zawinionego dziatania lub zaniechania
sprzecznego z prawem lub postanowieniami statutu spétdzielni
mieszkaniowe;j;

5) poszkodowany - spétdzielnia mieszkaniowa;

6) szkoda - strata finansowa ktéra nie jest szkoda osobowa (wynikajaca
ze Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia) ani tez szkoda
rzeczowg (zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy) ani nie wywo-
dzi sie z takich szkod;

7) tajemnica handlowa - nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych spét-
dzielnia mieszkaniowa podjeta niezbedne dziatania w celu zachowa-
nia ich poufnosci;

8) Ubezpieczony:

a) cztonek Zarzadu, Rady Nadzorczej, Prokurent, Petnomocnik,
Kierownik administracji osiedla mieszkaniowego wchodzacego
w sktad spétdzielni mieszkaniowej, imiennie okresleni w doku-
mencie ubezpieczenia; a w wariancie ubezpieczenia bezimien-
nego - byli, obecni i przyszli cztonkowie wtadz spétdzielni miesz-
kaniowej, zgodnie z wnioskiem ubezpieczeniowym,

b) Gtéwny Ksiegowy - w sytuacji rozszerzenia zakresu ochrony
zgodnie z klauzula dodatkowa nr 7,

c) wspdtmatzonek, konkubent, spadkobierca oséb wymienionych
w lit. a i b, jednak wytgcznie w zwiazku z niewtasciwym zacho-

waniem oséb wymienionych w lit. a i b, objetym ochrong ubez-
pieczeniowa;

9) udziat whasny - procentowo okreSlona w umowie ubezpieczenia
cze$¢ ustalonej wysokosci odszkodowania, ktérag Ubezpieczony
pokrywa we wiasnym zakresie;

10) wypadek ubezpieczeniowy - wystgpienie wobec Ubezpieczonego
po raz pierwszy z roszczeniem w formie pisemnej w okresie ubez-
pieczenia;

11) zasada pro rata - metoda naliczania sktadki ubezpieczeniowej, gdzie
sktadka nalezna ma si¢ w takiej proporcji do sktadki rocznej, jak liczba
dni na ktére udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa do liczby dni
w roku (za liczbe dni w roku przyjmuje sig 365).

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest odpowiedzialno3¢ cywilna
cztonkéw wiadz za szkody wyrzadzone przez nich spétdzielni miesz-
kaniowej w zwiazku z petnieniem przez te osoby funkcji cztonka
Zarzadu, cztonka Rady Nadzorczej, Prokurenta, Petnomocnika, lub
wykonywaniem powierzonych obowigzkéw na stanowisku Kierow-
nika administracji osiedla mieszkaniowego wchodzacego w skfad
spotdzielni mieszkaniowej, a takze przez Gtéwnego Ksiegowego
(w sytuacji rozszerzenia zakresu ochrony z tego tytutu), na skutek
zawinionego dziatania lub zaniechania sprzecznego z prawem lub
postanowieniami statutu spétdzielni mieszkaniowe;j.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie podstawo-
wym albo w zakresie rozszerzonym tj. w zakresie podstawowym
zmodyfikowanym o wybrane klauzule dodatkowe okreslone w ust. 5.

3. W zakresie podstawowym ochrong ubezpieczeniowg objeta jest row-
niez odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku razacego nie-
dbalstwa Ubezpieczonego, z podlimitem w wysokosci 20 % sumy
gwarancyjnej okreslonej dla zakresu podstawowego, jednak nie wig-
cej niz 100 000 zt.

4. W zakresie podstawowym ochrong ubezpieczeniowa objeta jest
odpowiedzialno$¢ za szkody w postaci utraconych korzysci z podli-
mitem w wysokosci 50 % sumy gwarancyjnej okreslonej dla zakresu
podstawowego, jednak nie wigcej niz 200 000 zt. Objecie ochrona
ubezpieczeniowg z tego tytutu nie dotyczy odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku dziatalnosci inwestycyjnej.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowe]j sktadki
UNIQA TU S.A. rozszerza zakres podstawowy o nastepujace klauzule
dodatkowe:

1) Koszty odtworzenia dokumentéw;

2) Ubezpieczenie OC za szkody polegajace na zaptacie kar umow-
nych;

3) Koszty porady prawnej;

4) Koszty obrony prawnej;

5) Koszty stawiennictwa;

6) Koszty odzyskania dobrego imienia;

7) Ubezpieczenie OC za szkody powstate w zwiazku z wykonywa-
niem czynnosci ksiegowych przez Gtéwnego Ksiggowego.

6. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ za szkody
z wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

7. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje si¢ prawo polskie.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§4

1. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego wsku-
tek razacego niedbalstwa, z zastrzezeniem § 3 ust. 3. Powyz-
sze wylaczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, jezeli
wyptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

3) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy/Ubez-
pieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym;



4) wynikajace z jakichkolwiek okolicznoici, o ktérych zajsciu Ubez-
pieczajacy/Ubezpieczony w chwili zawarcia umowy wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mégt przypuszczac,
ze beda stanowic podstawe roszczenia;

5) pozostajace w zwiazku z jakimkolwiek postepowaniem (cywil-
nym, karnym, administracyjnym) wszczetym lub toczacym sie
przed data rozpoczecia odpowiedzialno$ci UNIQA TU S.A,;

6) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci bedacej tajemnica
handlowa;

7) bedace nastepstwem zniestawienia dokonanego przez Ubezpie-
czonego;

8) wynikte z decyzji podjetych przez Ubezpieczonego w zakresie
sprawowanej przez niego funkgcji lub wykonywania powierzo-
nych obowiazkéw, za ktére Ubezpieczony uzyskat korzy3¢ dla
siebie lub innych oséb albo dazyt do jej uzyskania;

9) bedace nastepstwem zawarcia, braku zawarcia lub braku konty-
nuacji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rzecz spétdzielni
mieszkaniowe] albo jej pracownikéw, w tym programu ubezpie-
czeh na zycie lub emerytalnych, wiacznie z pracowniczymi fun-
duszami emerytalnymi;

10) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu
wynikajacego z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w szczegdblnosci wprowadzajacego zobowigzanie do osiaggnigecia
rezultatu w miejsce zobowiazania do starannego dziatania;

11) wynikte z dziatan podjetych po ogtoszeniu upadtosci spétdzielni
mieszkaniowej lub po postawieniu spétdzielni mieszkaniowej
w stan likwidacji;

12) polegajace na zaptacie: naleznosci publicznoprawnych w tym
podatkéw, kar pienieznych, grzywien sagdowych i administracyj-
nych (z zastrzezeniem § 11 ust. 6), a takze orzeczonego wobec
Ubezpieczonego prawomocnym wyrokiem karnym obowiagzku
naprawienia szkody;

13) powodujace roszczenia dochodzone przed sadami poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej lub zwigzane z naruszeniem prawa
obcego;

14) wynikajace z zaniechania podjecia przez Ubezpieczonego decyzji
we wilasciwym czasie i w warunkach okreslonych w przepisach
prawnych, do ktérej Ubezpieczony byt zobowigzany w razie nie-
wyptacalnoici spétdzielni mieszkaniowej oraz wystapienia pod-
stawy do postawienia sp6tdzielni mieszkaniowej w stan likwida-
cji;

15) ktére sa objete zakresem ochrony w ramach innych, posiadanych
przez Ubezpieczonego, uméw ubezpieczenia;

16) wynikajace z decyzji podjetej po spozyciu alkoholu lub innego
podobnie dziatajacego Srodka (narkotykéw, lekéw psycho-
tropowych), albo w stanie wylaczajacym swobodne lub 3wia-
dome podjecie decyzji, o ile miato to wplyw lub przyczynito sie
do powstania szkody;

17) objete odpowiedzialno3cig cywilng pracodawcy;

18) wynikajace z dziatalnosci lokacyjnej;

19) spowodowane naruszeniem ustawy o ochronie danych osobo-
wych;

20) bedace nastepstwem klesk zywiotowych, akcji ratowniczych,
zamieszek, strajkow, demonstracji, dziatan wojennych, stanu
wojennego, rozruchéw, aktéw sabotazu, terroryzmu;

21) wynikajace z zagrozen katastroficznych, takich jak skazenia radio-
aktywne lub oddziatywanie energii jadrowej, zwigzane z wpty-
wem po6l magnetycznych i elektromagnetycznych, promieni
laserowych i maserowych, promieniowania jonizujacego;

22) spowodowane przez lub w zwigzku z oddziatywaniem azbestu
lub materiatéw zawierajacych azbest;

23) zwigzane z roszczeniami wzajemnymi miedzy osobami objetymi
ochrong;

24) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska natural-
nego.

W przypadku braku zawarcia klauzuli dodatkowej do umowy ubez-

pieczenia, rozszerzajacej zakres podstawowy, UNIQA TU S.A. nie

odpowiada takze za szkody:

1) powstate w wyniku utraty dokumentéw;

2) polegajace na zaptacie kar umownych;

3) w postaci kosztéw porady prawnej;

4) w postaci kosztéw obrony prawnej;

5) w postaci kosztow stawiennictwa;

6) w postaci kosztow odzyskania dobrego imienia;

7) powstate w zwiazku z wykonywaniem przez Gtéwnego Ksiego-
wego czynnosci ksiegowych.

Klauzule dodatkowe

Klauzula nr 1
Koszty odtworzenia dokumentéw

§5

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia ulega rozszerzeniu o odpowiedzial-
nos¢ cywilng za szkody polegajace na utracie lub zniszczeniu doku-
mentéw zwigzanych z funkcjonowaniem spoétdzielni mieszkaniowej
(koszty odtworzenia dokumentéw).

2. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi, okreslony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit wskazany
przez Ubezpieczajacego, w wysokosci nie wyzszej niz 10 000 zt.

Klauzula nr 2
Ubezpieczenie OC za szkody polegajace na zaptacie kar umownych

86

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
umowa ubezpieczenia ulega rozszerzeniu o odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody polegajace na zaptacie kar umownych wynikaja-
cych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan nie-
pienieznych.

2. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi, okreslony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit wskazany
przez Ubezpieczajacego, w wysokosci do 10 % sumy gwarancyjnej,
jednak nie wiecej niz 50 000 zt.

Klauzula nr 3
Koszty porady prawnej

§7

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosz-
téw porady prawnej poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku
z uzasadnionym prawdopodobienstwem zaistnienia wypadku ubez-
pieczeniowego.

2. Koszty porady prawnej - konieczne i uzasadnione koszty poniesione
przez Ubezpieczonego z tytutu wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego w celu uzyskania porady dotyczacej sposobu uniknigcia
lub zminimalizowania roszczen. Do kosztéw porady prawnej nie zali-
cza sie wynagrodzen Ubezpieczonego, kosztéw jego czasu lub kosz-
téw wilasnych ponoszonych przez spétdzielnie mieszkaniowa.

3. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi, okreslony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit wskazany
przez Ubezpieczajgcego, w wysokosci do 20 000 zt.

4. Wybér adwokata lub radcy prawnego nalezy do Ubezpieczonego.

Klauzula nr 4
Koszty obrony prawnej

88

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosz-
téw obrony prawnej w zwiazku z zaistnieniem wypadku ubezpiecze-
niowego.

2. Koszty obrony prawnej - niezbedne, uzgodnione z UNIQA TU S.A
koszty postepowania sagdowego, administracyjnego lub pojednaw-
czego poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku ze zgtoszonymi
przez poszkodowanego roszczeniami odszkodowawczymi, w tym
takze koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego oraz
koszty powotanego przez niego eksperta lub biegtego sadowego,
o ile zaistnieje potrzeba sporzadzenia opinii koniecznej do prowadze-
nia obrony przed objetym ochrong ubezpieczeniowa roszczeniem.

3. Do kosztéw obrony prawnej nie zalicza si¢ wynagrodzef Ubezpie-
czonego, kosztéw jego czasu lub kosztéw wiasnych ponoszonych
przez spétdzielnie mieszkaniowa.



4. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérng granice odpowiedzial-
nosci stanowi, okreSlony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit
wskazany przez Ubezpieczajacego, w wysokosci do 50 000 zt. Stawki
minimalne okreSlone w przepisach regulujacych wysoko$¢ optat
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego przed organami wymiaru
sprawiedliwosci nie maja zastosowania.

5. Wyb6r adwokata lub radcy prawnego nalezy do Ubezpieczonego.

Klauzula nr 5
Koszty stawiennictwa

89

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosz-
toéw stawiennictwa Ubezpieczonego w sadzie za kazdy dzief, kiedy
bedzie ono wymagane, w zwiazku z zaistnieniem wypadku ubezpie-
czeniowego.

2. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnoci
stanowi, okre$lony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit dla kaz-
dego Ubezpieczonego za kazdy dzieh - w wysokosci 500 zt. taczna
wysokos¢ wyptat z niniejszej klauzuli wynosi maksymalnie 10 % sumy
gwarancyjnej.

Klauzula nr 6
Koszty odzyskania dobrego imienia

8§10

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
UNIQA TU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kosz-
téw odzyskania dobrego imienia, w zwiazku z zaistnieniem wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Koszty odzyskania dobrego imienia - uzgodnione z UNIQA TU S.A.
koszty zwigzane z odbudowa wizerunku, wynikajace z poniesienia
wydatkéw na ustugi dotyczace przeciwdziatania badZ minimalizacji
skutkéw naruszenia dobrego imienia Ubezpieczonego w zwiazku
z zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego, w tym koszty ponie-
sione na ustugi public relations.

3. UNIQA TU S.A. nie odpowiada za koszty publikacji ogtoszefr oraz
emisji w mediach.

4. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnoici
stanowi, okre$lony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit wskazany
przez Ubezpieczajacego, w wysokosci do 50 000 zt.

Klauzula nr 7
Ubezpieczenie OC za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci ksiggowych przez Gtéwnego Ksieggowego

8§11

1. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz po optaceniu dodatkowej
sktadki umowa ubezpieczenia zostaje rozszerzona o odpowiedzial-
nos¢ cywilng za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Gtéwnego Ksiegowego, powstate w zwigzku z wykonywaniem czyn-
nosci ksiegowych na rzecz danej spétdzielni mieszkaniowej.

2. Przedmiotowa klauzula dotyczy wariantu ubezpieczenia wszystkich
cztonkéw wiadz spétdzielni mieszkaniowej - jako ubezpieczenie bez-
imienne oraz wariantu ubezpieczenia imiennego dla cztonka wtadz
spoétdzielni mieszkaniowej, ktéry jednoczesnie wykonuje obowigzki
Gtéwnego Ksiegowego w danej spétdzielni mieszkaniowej.

3. Czynnosci ksiegowe - czynnosci zwigzane z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego ksiag rachunkowych, wycena aktywoéw i pasywoéw,
sporzadzanie sprawozdan finansowych, nadzér nad ewidencjg wkfa-
doéw i udziatéw oraz ewidencjg cztonkowska, gromadzenie i prze-
chowywanie dowodéw ksiegowych oraz pozostatej dokumentacji
przewidzianej przepisami prawa.

4. Przedmiotowa klauzula ma zastosowanie wytacznie dla Gtéwnego
Ksiegowego, posiadajacego co najmniej 3 letnig praktyke w zawo-
dzie ksiegowego.

5. W odniesieniu do niniejszej klauzuli gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi, okre$lony w ramach sumy gwarancyjnej, podlimit wskazany
przez Ubezpieczajacego, w wysokosci do 50 000 zt.

6. UNIQA TU S.A. odpowiada réwniez za szkody w postaci kar pieniez-
nych (w tym grzywien) natozonych w zwiagzku z nieprawidtowym
wykonywaniem czynnosci ksiegowych. Odpowiedzialno$¢ z tego
tytutu jest ograniczona do wysokosci 50% podlimitu wskazanego
przez Ubezpieczajacego dla niniejszej klauzuli.

7. Ubezpieczony ponosi udziat wiasny w wysokosci 10 %.
Suma gwarancyjna
8§12

1. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej dla zakresu podstawowego (w tym
podlimitéw dla klauzul dodatkowych) stanowi gérng granice odpo-
wiedzialnodci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich
wypadkédw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej jest ustalana przez Ubezpieczajacego
w porozumieniu z UNIQA TU S.A.

3. Ubezpieczajacy deklaruje wysoko$¢ sumy gwarancyjnej dla wszyst-
kich Ubezpieczonych facznie albo odrebnie dla kazdego okre$lonego
imiennie Ubezpieczonego.

4. Przez podlimit rozumie sie gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. ze wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych wynikajacych
z ryzyka okreSlonego w danej klauzuli dodatkowej. Wyptata odszko-
dowania z tytutu ryzyka objetego podlimitem pomniejsza sume gwa-
rancyjna.

5. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 suma gwarancyjna moze
zosta¢ na wniosek Ubezpieczajacego i po optacie dodatkowej sktadki
uzupetniona do pierwotnej wysokosci.

7. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, na wniosek Ubezpiecza-
jacego i po opfacie dodatkowej sktadki, suma gwarancyjna moze
zosta¢ podwyzszona.

8. W odniesieniu do:
1) zakresu podstawowego - Ubezpieczony ponosi udziat witasny
w wysokosci 10% wartosci ustalonego odszkodowania, chyba
Ze strony umoéwily sie inaczej;
2) klauzuli dodatkowej nr 7 - wylaczona jest mozliwos¢ zniesienia
udziatu wtasnego okreslonego w § 11 ust. 7.

8§13

W granicach sumy gwarancyjnej pokrywane sg réwniez:

1) niezbedne i uzasadnione koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw
powotanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego za uprzed-
nig pisemna zgoda UNIQA TU S.A. w celu ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody;

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego, w razie zajScia wypadku, dostepnych mu
Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw, o ile te Srodki byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) koszty wynagrodzenia adwokatéw lub radcéw prawnych z tytutu
uczestniczenia w procesie cywilnym; koszty te beda pokrywane
do wysokosci stawek minimalnych okreSlonych w przepisach regu-
lujacych wysoko3¢ optat za czynnosci adwokata lub radcy prawnego
przed organami wymiaru sprawiedliwosci.

Sktadka ubezpieczeniowa
§14

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jed-
norazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki moze by¢ roztozona
na raty. Wysoko3¢ skfadki i jej rat oraz terminy ich ptatnosci sa okre-
$lone w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.



3. Przez zapfate sktadki lub jej raty rozumie sie¢ odpowiednio: optacenie
petnej kwoty sktadki lub petnej kwoty raty sktadki.

a) wspdlnie dla wszystkich os6b podlegajacych ubezpieczeniu
tacznie w ramach wariantu ubezpieczenia bezimiennego

albo
4. Skiadke lub poszczegdlne raty sktadki nalezy wptacaé przekazem b) odrebnie dla kazdego Ubezpieczonego wskazanego imien-
pocztowym lub przelewem bankowym na wskazany przez UNIQA nie;

TU S.A. rachunek bankowy. 4) zakres ubezpieczenia;

5) wielko$¢ zasobéw mieszkaniowych spétdzielni mieszkaniowej
(powierzchnia uzytkowa lokali mieszkalnych i uzytkowych);
o$wiadczenie o zgtoszonych roszczeniach i wyptaconych odszko-
dowaniach w okresie ostatnich 3 lat, z uwzglednieniem ich ilosci,
rodzaju i rozmiaru oraz przyczyny powstania kazdej z nich.

5. W przypadku dokonania ptatnosci sktadki przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, za date optacenia skfadki lub jej raty uznaje 6)
sie date stempla pocztowego lub date dokonania przelewu uwidocz-
niona na dokumencie przekazu pocztowego lub przelewu banko-
wego, pod warunkiem, ze w chwili zlecenia przelewu bankowego
na koncie Ubezpieczajacego znajduje sie odpowiednia ilos¢ Srodkéw 3.
pienieznych (klauzula zaptaty sktadki).

UNIQA TU S.A. moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji, o ktére zwréci sie¢ w formie
pisemnej do Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.
6. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolej-
nej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.,, 4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do:
o ile po uptywie terminu wezwato ono Ubezpieczajacego do zaptaty 1) rzetelnego i zgodnego z prawdg udzielenia pisemnej odpowie-
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzyma- dzi na pytania zawarte we wniosku ubezpieczeniowym oraz
nia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata sktadki w innych pismach UNIQA TU S.A. kierowanych do Ubezpieczaja-
w wyznaczonym terminie nie zostata uiszczona. cego/Ubezpieczonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
2) niezwtocznego zgtaszania UNIQA TU S.A. pisemnie, w czasie
trwania umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okoliczno-
Sciach mogacych wptywaé na zwigkszenie prawdopodobiefstwa
wypadku.

7. Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W braku wypowie- 5.
dzenia umowy wygasa ona z konhcem okresu, na ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazki okreslone w ust. 4 pkt 1 cigza réwniez na przedstawicielu
i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane.

8. W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem 6.
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej. Kosztéw manipulacyjnych nie potraca sie.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie podat zmian w okoliczno-
Sciach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2, UNIQA TU S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére nie zostaty podane
do wiadomosci ubezpieczyciela.

9. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng 7.
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczedniej jednak 8.
niz od poczatku biezagcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym. W razie braku wypowiedze-
nia umowy uznaje sig, iz druga strona przyjeta propozycje zmiany

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisa
lub innym dokumentem ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag i dokumen-
téow Ubezpieczonego, zwigzanych z umowa ubezpieczenia, jedno-
cze$nie zobowiazujac si¢ do zachowania tajemnicy w zakresie uzy-
skanych informacji.

sktadki. Czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
10. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek & 16

obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢

zalezy od: 1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres jednego roku. W wyjat-

1) zakresu ubezpieczenia; kowych wypadkach dopuszcza si¢ zawarcie ubezpieczenia krétkoter-

2) wysokosci sumy gwarancyjnej; minowego, dla ktérego sktadka liczona jest wedtug zasady pro rata

3) wysokosci udziatu wtasnego; temporis.

4) sposobu pfatnosci sktadki (raty, ptatnos¢ jednorazowa);

5) wielkosci zasobéw mieszkaniowych spoétdzielni mieszkaniowej 2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia wskaza-
(powierzchnia uzytkowa lokali mieszkalnych i uzytkowych); nego w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia, jednak nie

6) indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. wczesniej, niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub pierwszej

raty sktadki w wysokosci ustalonej w umowie, chyba ze strony umoé-

11. Znizki sktadki udzielane sg z tytutu: wily sie inaczej.
1) kompleksowego ubezpieczenia spbtdzielni mieszkaniowej w UNIQA

TUS.A. 3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢
2) jednorazowej optaty sktadki rocznej; miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpie-
3) w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
12. Zwyzki sktadki stosowane sg z tytutu: pbzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
1) szkodowego przebiegu ubezpieczenia w UNIQA TU S.A. Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
2) zniesienia udziatu wlasnego; umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
3) w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie

Umowa ubezpieczenia

8§15

1.

2.

Podstawg zawarcia umowy ubezpieczenia jest pisemny wniosek
Ubezpieczajacego.

Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co naj- 5.

mniej nastepujace dane:

od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony ubezpie-
czeniowej.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia ani jej wypowiedzenie nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres,
w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu, a odpowiedzialnos¢ UNIQA
TU S.A. ustaje z dniem:

1) okreslenie Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego; 1) uptywu okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpieczenia
2) okres ubezpieczenia; zostata zawarta;
3) wysokos¢ sumy gwarancyjnej, wedtug wyboru Ubezpieczajacego

okreslona:



10.

2) ostatnim okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, a jezeli
przepisy prawa, OWU lub umowa przewiduja, iz nastepuje ono
ze skutkiem natychmiastowym, to z uptywem dnia ztozenia
wypowiedzenia;

3) wyczerpania sie sumy gwarancyjnej, badZ podlimitéw okreslo-
nych w OWU, z chwilg ich wyczerpania wskutek wyptaty odszko-
dowan, w zakresie ryzyk dla ktérych je ustanowiono;

4) odstagpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

5) uptywu 7 dniowego terminu, w ktérym Ubezpieczajacy pomimo
wezwania UNIQA TU S.A, nie opfacit kolejnej raty sktadki, liczo-
nego od otrzymania przez Niego wezwania do zaptacenia raty
sktadki - zgodnie z § 14 ust. 6;

6) odwotania Ubezpieczonego z petnionej funkcji w przypadku ubez-
pieczenia imiennego. W przypadku ztoZenia rezygnacji z petnienia
funkgji lub zakohczenia kadencji organu, ktérego Ubezpieczony
jest cztonkiem, jezeli nie zostat wybrany na okres kolejnej kadencji
- w przypadku ubezpieczenia imiennego - UNIQA TU S.A. ponosi
odpowiedzialno$¢ do konca trwania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:

1) 1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku o ktérym mowa
w § 14 ust. 9,

2) z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia po zaist-
nieniu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A. wyptacito
odszkodowanie czy tez odmoéwito jego wyptaty.

UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym:

1) w przypadkach okreSlonych w § 14 ust. 7i 9;

2) zwaznych powoddw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU sa:

a) podanie do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgod-
nych z prawda, wptywajacych na zwigkszenie prawdopodo-
bienstwa wypadku,

b) razace niedbalstwo w zabezpieczeniu mienia bedacego
pod kontrolg albo nadzorem Ubezpieczonego ponosza-
cego z tego tytutu odpowiedzialno$¢ cywilng bedaca
przedmiotem niniejszej umowy ubezpieczenia.

Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki Ubezpieczonego i Ubezpieczajacego

8§17

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazany jest do:

przestrzegania przepisbw prawa regulujacych prowadzong przez
niego dziatalno3¢ objeta zakresem ubezpieczenia;

2) prowadzenia ksiag rachunkowych i podatkowych, ewidenciji ksiego-
wej zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy o rachunkowosci
oraz innymi przepisami prawa;

3) przechowywania dokumentéw ksiegowych i podatkowych w bez-
piecznym miejscu w celu unikniecia ich utraty, zniszczenia lub uszko-
dzenia w sposéb uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

§18

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy/Ubez-

pieczony ma obowigzek:

1) uzyc¢ dostgpnych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od uzy-
skania wiadomosci o wypadku ubezpieczeniowym, powiadomic
o tym fakcie UNIQA TU S.A. i przekaza¢ UNIQA TU S.A. wszelkie
posiadane w tej sprawie dokumenty;

3) zabezpieczy¢é moznos$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych, w tym poprzez dostarczanie dokumentéw i informacji
niezbednych do skutecznego ich dochodzenia;

4) w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykro-
czenia zwigzanego z powstata szkoda, niezwtocznie powiadomic
policje w celu podjecia czynnosci wyjasniajacych i ewentualnego
wszczecia postepowania karnego;

5) podja¢ wspdtprace z UNIQA TU S.A. i umozliwi¢ mu dokonanie
niezbednych czynnosci w celu ustalenia okolicznoici powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, udostepnié ksiegi
rachunkowe, bilanse, rachunki, faktury oraz inng niezbedna
dokumentacje oraz udzieli¢ wszelkiej pomocy i wyjasnien w tym
zakresie, a nadto stosowac sie do zalecen UNIQA TU S.A. oraz
przekaza¢ mu niezbedne petnomocnictwa;

6) w przypadku wystapienia przeciwko Ubezpieczajacemu/Ubez-
pieczonemu na droge sadowa, niezwtocznie powiadomic o tym
fakcie UNIQA TU S.A. oraz wspétdziataé w toku catego procesu;

7) przedtozyé UNIQA TU S.A. orzeczenie sadowe w terminie umoz-
liwiajacym whniesienie Srodka odwotawczego, celem uzgodnienia
stanowisk co do ewentualnego zaskarzenia orzeczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust 1. pkt 1
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazku okreslonego w ust. T pkt 2 UNIQA TU. S.A. moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli to naruszenie przyczynito sie
do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

8§19

Niedopetnienie ktéregokolwiek obowiazku wymienionego w § 18 ust.
1 poza wymienionym w pkt. 2 oraz w pkt. 3 moze skutkowaé odmowa
wypflaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli miato wptyw na usta-
lenie okolicznosci powstania szkody oraz jej rozmiar albo wysokos¢
odszkodowania.

8§20

1.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody bezposred-
nio do Ubezpieczonego, jest on zobowigzany do zaniechania dzia-
tan zmierzajacych do zaspokojenia lub uznania tych roszczen, badz
zawarcia ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody UNIQA TU S.A.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez
Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw prawnych w stosunku
do UNIQA TU S.A., jezeli czynno$¢ ta nastapita bez uprzedniej
pisemnej zgody UNIQA TU S.A.

Ustalenie i wyptata odszkodowania

§ 21

1.

Odszkodowanie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej od wysokosci
szkody i zarazem nie wyzszej od wysokosci sumy gwarancyjnej.

Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich (PLN). W razie
potrzeby przeliczenia walut obcych, przeliczenia tego dokonuje sig
wedtug kursu Sredniego danej waluty obcej ustalonego przez NBP
na dzien ustalenia wysokosci odszkodowania.

§ 22

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na piSmie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty saq potrzebne do ustalenia odpowiedzialno-
3ci zaktadu ubezpieczen lub wysoko3ci Swiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczeg6lnoici ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.



4. UNIQA TU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

5. W przypadku gdy w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
ici byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA
TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym,
jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie) o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczen w catodci lub w czesci oraz
wyptlaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

6. UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpie-
czonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdblnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czeh na drodze sadowej.

Skargi i zazalenia
§23

1. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo zgtaszania do Centrali UNIQA
TU S.A. skarg i zazalef na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
UNIQA TU S.A.

2. Centrala UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrze¢ skarge lub
zazalenie bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w terminie
30 dni od daty jej wptywu do UNIQA TU S.A., informujac skarzacego
o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycz-
nego i prawnego.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow
§24

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do zlozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielanga ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

Postanowienia kohcowe
§ 25

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej. Za zgoda
UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
o$wiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od przy-
jetych w niniejszych OWU. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Powbddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowa-
nie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem przepiséw Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej.

8§ 26

Niniejsze OWU zawierajace wykaz informacji zostaly zatwierdzone
uchwata zarzadu z 15 grudnia 2020 .

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia:

a. elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;

b. ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej
klientow lub w siedzibie UNIQA;

c. pisemnie — osobiScie w jednostce obstugujacej klientéw lub sie-
dzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 té6dz,
ul. Gdanska 132.
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ANEKS

Szczegblne Srodki ograniczajace

UNIQA

1. Aneks wprowadzajacy zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpie- 3. W przypadku zidentyfikowania, ze Poszukujacy ochrony ubez-

czenia (zwanych dalej OWU) w zakresie stosowania szczegélnych
Srodkéw ograniczajacych w stosunku do 0s6b objetych sankcjami
gospodarczymi, handlowymi, finansowymi lub embargiem, nakta-
danych przez Organizacje Narod6éw Zjednoczonych, Unig Europej-
ska, Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej lub inne kraje lub na
podstawie innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod warunkiem, ze Poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, nie znajduja sie na jakiej-
kolwiek liscie os6b objetych sankcjami gospodarczymi, handlo-
wymi, finansowymi, embargiem (liscie sankcyjnej) lub liscie ter-
rorystow, oséb podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw organizacji
terrorystycznych, natozonymi przez Rade Bezpieczefistwa Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE), Stany
Zjednoczone Ameryki P6tnocnej lub inne kraje lub wynikajacymi
z innych przepiséw prawa krajowego, ktére maja zastosowanie do
umowy.

pieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony
z umowy ubezpieczenia znajduje si¢ na liscie sankcyjnej, UNIQA
poinformuje w ciagu 30 dni od wystawienia dokumentu ubezpie-
czenia o tym, ze umowa nie zostata zawarta, a wystawiony doku-
ment ubezpieczenia jest niewazny. W przypadku, gdy Poszuku-
jacy ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie wystepuja na listach
sankcyjnych, umowa ubezpieczenia bedzie obowigzywata od dnia
wystawienia polisy.

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze Poszu-
kujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostat wpisany na liste
sankcyjna lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany przez
osobe wpisang na liste sankcyjna, UNIQA podejmie dziatania wyni-
kajace z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym zamrozi lub nie
udostepni srodkéw naleznych z umowy ubezpieczenia.

Aneks zostat zatwierdzony uchwata zarzadu z 15 grudnia 2020 r.

UNIQA wz. 6981

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS,
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé ;
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
E Ty = osoba, ktérej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwosé¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
0 miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
Ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédtem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
c6w pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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