Ubezpieczenie SWU
Twoj Assistance Plus

Szczegoblne warunki ubezpieczenia Twoj Assistance Plus

Wykaz informacji zamieszczonych w szczegdlnych warunkach ubezpieczenia Twoj Assistance Plus
zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umowy

1. Przestanki wyptaty Swiadczenia, odszkodo- Punkty 14-93 oraz 108-112 przy uwzglednie-
wania lub wartosci wykupu ubezpieczenia niu definicji zawartych w punkcie 129

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial- Punkty 94-107
nosci zaktadu ubezpieczen, ktdre uprawniajg
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub odszko-
dowania lub jego obnizenia

69740922 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



10.
11.
12.

13.

Postanowienia og6lne
— co warto wiedzie¢ na poczatek

Przedstawiamy Ci nasze szczeg6lne warunki ubezpieczenia Twoj Assistance Plus. Dalej bedziemy je nazywac w skrocie SWU. SWU sg czescia
umowy ubezpieczenia Twéj Dom Plus, ktéra mozesz zawrze¢ na 12 lub 36 miesiecy. Zawieramy ja z ubezpieczajagcym w oparciu o ogdlne
warunki ubezpieczenia Twéj Dom Plus (w skrécie bedziemy je nazywa¢ OWU). W tym ubezpieczeniu, Ty — jako ubezpieczony — jestes jednocze-
Snie ubezpieczajgcym.

Warto wiedziec
My = UNIQATU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51

Ty = ubezpieczony, czyli osoba, ktora jest objeta ubezpieczeniem i posiada mienie, ktoére chronimy w ramach SWU.
W tym ubezpieczeniu mozesz by¢ jednoczesnie ubezpieczonym i ubezpieczajacym

Ubezpieczajagcy = osoba, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i optaca sktadki

W SWU bedziemy zwracac sie do Ciebie jako ubezpieczonego, a osobe, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i optaca sktadki bedziemy
nazywac ubezpieczajacym.

Przeczytaj nasze SWU. Znajdziesz w nich informacje o tym:

1) co chronimy, a czego nie,

2) kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona,

3) kiedy i jak mozesz skorzysta¢ z pomocy,

4) jakie sa Twoje i nasze prawa i obowiazki,

5) jak definiujemy pojecia.

Warto wiedziec

1
1
1
i Pojecia uzywane w SWU objasniamy na koricu dokumentu.
1

W ramach umowy ubezpieczenia udzielamy Ci ochrony w zakresie ustug assistance zgodnie z zasadami okreslonymi w SWU.
Ustugi assistance swiadczymy za posrednictwem Centrum Operacyjnego.

W ramach sktadki, ktora optacites zawierajac umowe ubezpieczenia mienia na podstawie OWU, zapewniamy Ci ponizszy zakres ustug assistance
— zakres podstawowy:

1) Pomoc —Dom;
2) Pomoc - PC;
3) Pomoc — AGD;
4) Pomoc —RTV;
5) Ubezpieczenie bezpieczne rachunki;
6) Pomoc podczas trudnej sytuacji losowej;
7) Pomoc — infolinie:
a) o ustugodawcach,
b) remontowo-budowlana,
¢) o stuzbach uzytecznosci publicznej,
d) pomoc w zastrzeganiu skradzionych kart ptatniczych,
e) medyczna.
8) oraz Ustugi dodatkowe, ktore opisujemy w pkt 21, jesli zawartes umowe ubezpieczenia w wariancie MEGA.
Na Twoj wniosek — jesli zapfacisz dodatkowa sktadke, zapewniamy Ci rowniez dodatkowy zakres ustug assistance — zakres rozszerzony:
1) Pomoc medyczna;
2) Cyber Assistance;
3) Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony;
4) Pomoc — Naprawe urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych;
5) Serwis Concierge (osobisty asystent).
Okres ubezpieczenia w ramach SWU jest tozsamy z okresem ubezpieczenia w ramach OWU.

Swiadczenia, ktére opisujemy w SWU gwarantujemy przez caty okres ochrony ubezpieczenia z wyjatkiem ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony.
Okres ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony rozpoczyna si¢ nastepnego dnia po wygasnieciu gwarancji producenta
sprzetu.

1
1 Warto wiedziec
i
1

Jesli kupites pralke, ktéra producent obejmuje swoja gwarancja, to nasza ochrona rozpoczyna sie dopiero po jej uptywie.

Jesli nasza odpowiedzialnos¢ ustaje w ramach OWU, to jednoczesnie ustaje ona w ramach SWU.
Obejmujemy ochrong i udzielamy pomocy w ramach szkéd powstatych w Polsce.

SWU nie stanowia gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 Kodeksu cywilnego, ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozu-
mieniu art. 556-576 Kodeksu cywilnego.

SWU oraz wykaz informacji zatwierdzit uchwata nr 6/13/09/2022 z 13 wrze$nia 2022 r. nasz zarzad. Znajdziesz je na stronie: www.uniqa.pl.




Przedmiot ubezpieczenia
— co chronimy, a czego nie

Pomoc — Dom

14. Jesli zdarzy sie szkoda zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) pomocy interwencyjnej specjalisty jesli istnieje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, ktére ma zwigzek ze zda-
rzeniem losowym lub awaria;

2) przegladu zamkow i instalacji alarmowej po kradziezy z wtamaniem;

3) wymiany zamkéw jesli zgubisz klucze;

4) organizacji przegladu instalacji gazowej i elektrycznej;

5) organizacji pomocy — jesli w Twoim samochodzie roztaduje sie akumulator;
6) pomocy interwencyjnej — jesli miejsce ubezpieczenia, ktére ubezpieczamy, nie nadaje si¢ do zamieszkania. Zapewnimy Ci:
a) dozoér mienia,

b) transport ocalatego mienia,

¢) transport powrotny ocalatego mienia,

d) przechowywanie ocalatego mienia,

e) transport osob do iz hotelu,

f) zakwaterowanie w hotelu;

7) pomocy interwencyjnej — jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gryzonie lub owady pasozytnicze m.in. takie jak: karaluchy, pchty, wszy,
pluskwy;

8) pomocy interwencyjnej — jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gniazda os lub szerszeni;
9) organizacji opieki do psa — jesli bytes hospitalizowany;
10) pomocy interwencyjnej — jesli potrzebujesz pomocy w uporzadkowaniu ubezpieczonego miejsca po szkodzie.

Pomoc — AGD
15. Zapewnimy Ci pomoc specjalisty, jesli Twoj sprzet AGD ulegnie awarii.

Warto wiedziec

1
1
1
i Jesli Twoja lod6éwka, ktora kupites 5 lat temu, w wyniku awarii nagle przestata dziatac, to zapewnimy Ci pomoc specjalisty, ktory naprawi
i Twoj sprzet. Pokryjemy koszty dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz koszt ewentualnego transportu sprzetu.

1

Pomoc — PC

16. Zapewnimy Ci pomoc specjalisty jesli Twoj sprzet PC ulegnie awarii.
Pomoc —RTV
17. Zapewnimy Ci pomoc specjalisty jesli Twoj sprzet RTV ulegnie awarii.

Bezpieczne rachunki

18. W przypadku szkody zwrécimy Ci koszt biezacych rachunkéw lub zapewnimy pomoc finansowa.

Pomoc podczas trudnej sytuacji losowej

19. W przypadku szkody zapewnimy pomoc finansowa i pomoc psychologa.

Pomoc — Infolinie

20. Zapewnimy Ci pomoc informacyjna w postaci:

21.

1) infolinii o ustugodawcach,
2) infolinii remontowo-budowlanej,
3) infolinii o stuzbach uzytecznosci publicznej,
4) pomocy w przypadku kradziezy kart pfatniczych,
5) infolinii medycznej.
Jesli zawartes umowe ubezpieczenia w wariancie MEGA, to dodatkowo zapewniamy Ci:
1) pomoc informacyjna w postaci infolinii prawnej. W ramach tej pomocy otrzymasz dostep do:
a) szablonéw umoéw (umowy sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy przedwstepnej, umowy koricowej),
b) aktéw prawnych (przepiséw kodeksu cywilnego, przepiséw kodeksu administracyjnego),
c) danych teleadresowych kancelarii prawnych,
d) danych teleadresowych organéw wiasciwych do rozpatrywania zgtoszonych spraw,
e) zasad emerytalnych oraz informacji o wymaganych dokumentach i trybie ich sktadania,
f) przepiséw dotyczacych zasad przyznawania i wysokosci Swiadczen przedemerytalnych,
g) danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczych, zasadach rejestracji i podatkach,
h) danych o stuzbach zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
i) informacji dotyczacych ubezpieczenia ZUS w tym m.in. informacji o rodzajach zasitkéw i zasadach ich przyznawania,
2) pomoc w organizacji wizyty w serwisie samochodowym;
3) pomoc w planowaniu i organizowaniu uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyjec, bankietow oraz cateringu, dekoracji sali,

4) pomoc w organizacji firmy zajmujacej sie doradztwem w projektowaniu ogrodéw wraz z organizacja transportu elementéw dekoracyjnych
do ogrodu,

5) pomoc w organizacji konsultacji z architektem wnetrz,
6) pomoc w organizacji ustug ttumacza w miejscu pobytu za granica,




7) pomoc informacyjna w postaci infolinii dla bezrobotnych. Zapewnimy dostep do informacji o:
a) zasadach przyznawania odpraw pienieznych,
b) zapisach o prawach i obowiazkach bezrobotnych,
¢) procedurze rejestracji w urzedzie pracy,
d) zasadach przyznawania zasitku dla bezrobotnych i jego wysokosci,
e) innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,
f) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,
g) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami Polski,
h) mozliwosci korzystania z pomocy psychologa w ramach ubezpieczenia spotecznego oraz danych teleadresowych tych podmiotéw,
i) sposobie pisania CV, listu motywacyjnego oraz pisania biznesplanu.
22. Koszt ustug i dziatan, ktére wymieniamy w pkt 21 ppkt 2)-6) pokrywasz samodzielnie.
Pomoc medyczna
23. Zapewniamy Ci organizacje i pokrycie kosztow ustug, ktére wymieniamy ponizej:
1) wizyte lekarska,
2) wizyte pielegniarki,
3) transport medyczny do placéwki medycznej,
4) transport medyczny z placowki medycznej,
5) transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi,
6) dostawe lekow,
7) opieke oraz transport Twoich zwierzat domowych (pséw lub kotow),
8) pomoc w nauce dla Twoich dzieci jesli nagle zachorujesz,
9) opieke nad Twoimi dzie¢mi i niesamodzielnymi osobami bliskimi.
Cyber Assistance
24. Zwracamy Ci koszt transakcji za internetowy zakup towaru (wraz z kosztem przesytki) jesli padfes ofiara oszustwa.
25. Jesli padtes ofiarg kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego, zwracamy Ci koszt:
1) wyrobienia dokumentéw osobistych (karty pobytu, prawa jazdy),
2) nieautoryzowanych transakcji dokonanych za pomoca karty ptatniczej.
26. Jesli stracites dane przechowywane na dysku twardym komputera stacjonarnego lub przenosnego — pokrywamy koszt ich odzyskiwania.

27. Zapewniamy Ci pomoc informacyjna jesli w wyniku dziatania oprogramowania szpiegujacego stracites dane dostepowe do bankowego konta
internetowego.

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony

28. Pokryjemy koszt naprawy Twojego ubezpieczonego sprzetu jesli ulegnie on awarii, a jesli naprawa bedzie niemozliwa lub nieoptacalna, wow-
czas wyptacimy Ci odszkodowanie. Kwote odszkodowania okreslimy jako biezaca wartos¢ rzeczywistg Twojego sprzetu.

Pomoc — Naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych
29. Jesli Twoje urzadzenie grzewcze lub klimatyzacyjne ulegnie awarii, to zapewniamy Ci jego naprawe.
Serwis Concierge (osobisty asystent)
30. Zapewniamy Ci pomoc w rezerwacji biletéw lotniczych i kolejowych, hoteli, biletéw do kin i teatréw, stolika w restauracji, sal konferencyjnych.
31. Pomozemy w zamoéwieniu takséwki, organizacji dowozu i odbioru ubran z pralni, butéw od szewca, ubran od krawca.
32. Zorganizujemy:
1) ustugi pomocy domowej,
2) opieke dla dzieci,
3) korepetycje dla dzieci,
4) przeglad samochodu,
5) wizyte w serwisie samochodowym,
6) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,
7) wynajecie limuzyny wraz z kierowca,
8) wynajecie jachtu lub fodzi,
9) profesjonalnego fotografa,
10) firme zajmujaca sie doradztwem w projektowaniu ogrodéw wraz z organizacja transportu elementéw dekoracyjnych do ogrodu,
11) firme zajmujaca sie doradztwem w projektowaniu wnetrz wraz z organizacja transportu elementéw dekoracyjnych do domu,
12) firme zajmujaca si¢ ochrona mienia,
13) firme przeprowadzkowsa,
14) whniesienie i montaz mebli oraz sprzetu RTV/AGD,
15) kuriera, jesli bedziesz chciat nadac przesytke,
16) dostarczymy pod wskazany adres kwiaty, prezenty, zakupy, positki, bilety na imprezy sportowe i kulturalne.
33. Zapewniamy Ci pomoc:
1) w zorganizowaniu wypoczynku w wybranym miejscu na Swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),
2) w organizacji ustfug ttumacza w miejscu pobytu za granica,
3) w wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu,
4) w planowaniu i organizacji uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyjec, bankietow oraz cateringu i dekoracji sali.
5) Zapewniamy Ci dostep do informacji:




34.

a) orozrywkach,
b) sportowych,
c) o podrézach i turystyce,
d) o zalecanych i wymaganych w danym kraju szczepieniach,
e) w warunkach drogowych,
f) o czynnosciach jakie powinienes podjac¢ w przypadku wtamania do samochodu, kolizji drogowej, wypadku komunikacyjnym,
g) o czynnosciach jakie powinienes podja¢ w przypadku kradziezy kart pfatniczych, telefonu komérkowego, dokumentow,
h) teleadresowych stuzb uzytecznosci publicznej (policji, strazy pozarnej, pogotowia gazowego, pogotowia energetycznego),
i) teleadresowych firm holowniczych, wypozyczalni samochodéw i stacji naprawczych.
Koszty zwigzane z wykonaniem wszystkich ustug, ktére wymieniamy w pkt 30-33 pokrywasz we wiasnym zakresie.

Zakres ustug
— w jaki spos6b wykonamy poszczeg6lne ustugi

Pomoc — Dom

35.

36.

37.

38.

39

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Zapewniamy Ci interwencje specjalisty, ktéra bedzie polegata na zorganizowaniu i pokryciu kosztow dojazdu, kosztéw robocizny odpowiedniego
specjalisty, tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza lub stolarza, oraz zakupu czesci
zamiennych niezbednych do wykonania ustugi. Pokryjemy te koszty do kwoty 1500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warto wiedziec

mianem ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia), to zapewnimy Ci pomoc hydraulika, ktéry zabezpieczy wyciek,

1
1
1
E Jesli w Twoim ubezpieczonym mieszkaniu doszfo do awarii instalacji wodociggowej i Twoje mieszkanie jest zalewane (taka sytuacje okreslamy
1
i aby szkoda sie nie powiekszata.

1

Ustugi, ktére wymieniamy w pkt 35 Swiadczymy w przypadku zaistnienia zdarzenia losowego lub awarii, ktére skutkuja ryzykiem utraty lub dal-
szego uszkodzenia ubezpieczonego mienia znajdujacego sie¢ w miejscu ubezpieczenia.

Dodatkowo zapewniamy:

1) przeglad zamkow i instalacji alarmowej po prébie kradziezy lub dokonanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku. Zorganizujemy i pokry-
jemy koszty dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. Slusarza lub technika systemoéw alarmowych. Jesli zawartes umowe
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, to pokryjemy te koszty do kwoty 600 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny $lusarza jesli:
a) zgubisz klucze do miejsca ubezpieczenia,
b) zatrzasniesz klucze w miejscu ubezpieczenia,

c) zatrzasniesz sie¢ w miejscu ubezpieczenia z powodu awarii zamka drzwi zewnetrznych, ktéra uniemozliwia Ci opuszczenie miejsca ubez-
pieczenia.

3) W ramach ustug, ktére wymieniamy w pkt 37 ppkt 2) pokrywamy koszty wymiany zamkéw do kwoty 600 zt w odniesieniu do jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego. Koszt zakupu zamkéw pokrywasz we wtasnym zakresie.

Jesli w Twoim samochodzie osobowym zaparkowanym:

1) na posesji,

2) wgarazu,

3) miejscu postojowym przynaleznym do miejsca ubezpieczenia lub znajdujacym sie w odlegtosci nie wiekszej niz 5 kilometrow od miejsca
ubezpieczenia,

roztaduje sie akumulator, to zapewniamy Ci pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny specjalisty, ktory uruchomi Twéj samochéd. Pokryjemy te
koszty do kwoty 700 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Jesli w miejscu ubezpieczenia lub garazu doszto do sttuczenia szyb, to pokryjemy koszty:

1) koniecznego oszklenia zastepczego,

2) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

3) naprawy uszkodzonych elementéw mocujacych szybe w ramie, ktére powstaty w zwiazku z wybiciem szyby.

Jesli w miejscu ubezpieczenia lub garazu doszto do zdarzenia ubezpieczeniowego i wymaga ono interwencji grupy sprzatajacej, to zorganizu-
jemy i pokryjemy koszt takiej ustugi do kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gryzonie lub owady pasozytnicze, to zorganizujemy i pokryjemy koszty deratyzacji lub dezynsekgcji
do kwoty 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli w miejscu ubezpieczenia pojawia sie gniazda os lub szerszeni, to pokryjemy koszt ich usunigcia do kwoty 600 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jesli w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku byfes hospitalizowany, to po Twoim powrocie ze szpitala zorganizujemy
i pokryjemy koszt opieki nad psem do 5 dni, w kwocie do 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Mozesz skorzystac z kazdego ze Swiadczen opisanych w pkt 37-42 jeden raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

Na Twoja prosbe zorganizujemy wizyte elektryka lub technika urzadzen grzewczych, ktéry przeprowadzi okresowy przeglad techniczny insta-
lacji gazowej lub elektrycznej w miejscu ubezpieczenia. Mozesz skorzystac ze Swiadczenia 2 razy w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.
Koszty dojazdu, wizyty odpowiedniego specjalisty, materiatow i czeSci zamiennych pokrywasz we wiasnym zakresie.

Jesli w wyniku zdarzenia losowego stan Twojego miejsca ubezpieczenia wyklucza jego dalsze zamieszkiwanie, to zapewnimy Ci:

1) doz6r mienia — zorganizujemy i pokryjemy koszty dozoru mienia przez pracownika ochrony, przez 48 godzin od zgtoszenia zdarzenia loso-
wego. Pokryjemy koszty dozoru do kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) transport ocalalego mienia — zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ciebie miejsca sktadowa-
nia oraz transport powrotny do mienia do miejsca ubezpieczenia. Zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu samochodem ciezarowym
o tadownosci do 3,5 tony do facznej kwoty 2000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Przewieziemy tylko takie mie-
nie, ktére mozna zatadowac do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony,




3) przechowanie ocalatego mienia — pokryjemy koszty przechowania ocalatego mienia we wskazanym przez Ciebie miejscu sktadowania do
kwoty 1000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

47. Mozesz skorzystac z kazdego ze Swiadczen opisanych w pkt 45 jeden raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.
48. Jesli w wyniku zdarzenia losowego stan Twojego miejsca ubezpieczenia wyklucza jego dalsze zamieszkiwanie, to zapewnimy Ci:

1) zorganizowanie i pokrycie kosztow zakwaterowania wraz z 3 osobami bliskimi w najblizszym hotelu posiadajacym wolne miejsca, jednakze
oddalonym nie dalej niz 100 km od miejsca ubezpieczenia. Pokryjemy koszt zakwaterowania w hotelu do kwoty 300 zt na kazdg osobe, mak-
symalnie przez 3 doby w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ze swiadczenia mozesz skorzystac 2 razy w kazdym rocz-
nym okresie ubezpieczenia,

2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu wraz z 3 osobami bliskimi do najblizszego hotelu posiadajacego wolne miejsca, jednakze
oddalonego nie dalej niz 100 km od miejsca ubezpieczenia. Pokryjemy koszt biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego do
kwoty 800 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ze Swiadczenia mozesz skorzystac 1 raz w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia.

Pomoc — AGD, RTV, PC

49. Jesli Twoj sprzet RTV, AGD lub PC ulegt awarii i nie mozesz z niego korzysta¢ zgodnie z jego przeznaczeniem, to zorganizujemy Ci pomoc odpo-
wiedniego technika w czasie do 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia oraz pokryjemy koszty:

1) dojazdu i robocizny technika,

2) czesci zamiennych niezbednych do wykonania ustugi,

3) ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do punktu naprawczego.
50. Zorganizujemy i pokryjemy koszt ustugi wymienionej w pkt 49 do kwoty:

1) 1500 zt w przypadku sprzetu AGD w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ze Swiadczenia mozesz skorzystac 2 razy
w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia;

2) 1500 zt w przypadku sprzetu RTV w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ze Swiadczenia mozesz skorzystac 2 razy w kaz-
dym rocznym okresie ubezpieczenia;

3) 1500 zt w przypadku sprzetu PC w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Ze Swiadczenia mozesz skorzystac 2 razy w kaz-
dym rocznym okresie ubezpieczenia.

51. Przy zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczacego awarii sprzetu AGD, RTV lub PC, powinienes podac date nabycia uszkodzonego
sprzetu i wysta¢ dowo6d zakupu e-mailem na adres wskazany przez Centrum Operacyjne. Jesli nie posiadasz dowodu zakupu, wiek sprzetu zwe-
ryfikujemy przez przybytego technika w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania danego modelu urzagdzenia w odpowiednim roku.

Bezpieczne rachunki

52. Jesli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku bedziesz hospitalizowany przez co najmniej 14 dni, to wyptacimy Ci
jedno z ponizszych swiadczen:
1) kwote odpowiadajaca Twoim zobowigzaniom miesiecznym, przez co rozumiemy rachunki za czynsz, energie elektryczna, gaz, wode, odpro-

wadzanie Sciekow, wywo6z Smieci, telefon, telewizje kablowa, telewizje cyfrowa, abonament radiowo-telewizyjny, abonament internetowy,
do kwoty 500 zt,

2) jednorazowa pomoc finansowa w kwocie 500 zt.

53. Wypftata jednego ze Swiadczen o ktérych piszemy w pkt 52 ppkt 1)-2) przystuguje Ci z uptywem 14. dnia hospitalizacji. To wyptata za miesiac
w ktérym rozpoczeta sie Twoja hospitalizacja.

54. Jesli jestes hospitalizowany nieprzerwanie w kolejnych miesigcach, to wypfacimy Ci jedno ze Swiadczen o ktérym piszemy w pkt 52 ppkt 1)-2)
z uptywem 44. oraz 74. dnia hospitalizacji.

55. W rocznym okresie ubezpieczenia masz prawo do wyptaty do 3 Swiadczen, o ktérych piszemy w pkt 52 ppkt 1)-2).
Pomoc podczas trudnej sytuacji losowej
56. Jesli znalaztes sie w trudnej sytuacji losowej, to zapewnimy Ci:
1) pomoc finansowa w wysokosci 1000 zt,
2) organizacje i pokrycie kosztow 10 wizyt u psychologa.
57. Masz prawo do skorzystania ze Swiadczen wskazanych w pkt 56 ppkt 1)-2) w odniesieniu do kazdej trudnej sytuacji losowej.
Pomoc — Infolinie
58. Zapewniamy Ci catodobowy dostep do informacji w ramach infolinii:

1) o ustugodawcach — dane teleadresowe przedsiebiorcow swiadczacych nastepujace rodzaje ustug: slusarskie, hydrauliczne, dotyczace urza-
dzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkie-
ciarskie, projektowe (architekci i projektanci wnetrz), aranzacyjne ogrodéw (specjalisci w dziedzinie projektowania i pielegnacji ogrodéw),
przeprowadzkowe, rzeczoznawstwa majatkowego, wywozu i utylizacji zniszczonego mienia;

2) remontowo-budowlanej — informacje:
a) uzyteczne przy prowadzeniu prac budowlanych,
b) formalno-prawne zwiazane z przeprowadzanymi remontami i prowadzona budowa, z wyfgczeniem porad prawnych w tym zakresie,
¢) o formalnosciach przy remoncie mieszkania, z wyfaczeniem porad prawnych w tym zakresie,
d) o formalnosciach przy zakupie dziatki, mieszkania, domu, z wytagczeniem porad prawnych w tym zakresie,
e) o podatkach oraz dane teleadresowe urzedéw gminy, z wyfaczeniem porad prawnych i podatkowo-prawnych w tym zakresie,
f) o danych teleadresowych placéwek banku,
g) o danych teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi,

3) o stuzbach uzytecznosci publicznej — numery telefonéw policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego, pogoto-
wia energetycznego, strazy miejskiej i innych stuzb uzytecznosci publicznej,

4) pomoc w przypadku kradziezy kart ptatniczych — przekazanie wiasciwego numeru telefonu banku, ktéry wydat skradziona karte lub numeru
telefonu pod ktérym mozna zastrzec skradziong karte,

5) medycznej — informacje o lekarzach specjalistach, dyzurujacych placéwkach medycznych, aptekach i lekach oraz uprawnieniach w przy-
padku inwalidztwa. Informacje medyczne nie sg ustugami leczniczymi i nie maja charakteru diagnostycznego.




Pomoc medyczna
59. Jesli nagle zachorowates lub miates nieszczesliwy wypadek — a w zakresie pkt 59 ppkt 1)-2) réwniez osoba bliska — ktéry miat miejsce w Polsce

i wymagasz pomocy, to zapewnimy Ci organizacje i pokrycie kosztow:

1) wizyty lekarskiej w placowce medycznej lub koszty dojazdéw i wynagrodzenia lekarza do Twojego miejsca pobytu (lub osoby bliskiej).
Pokrywamy koszty dojazdow i wynagrodzenia lekarza, jesli z uwagi na stan Twojego zdrowia (lub osoby bliskiej) nie wymagasz interwencji
pogotowia ratunkowego. W rocznym okresie ubezpieczenia masz prawo do 2 wizyt po nieszczesliwym wypadku oraz 1 wizyty po nagtym
zachorowaniu — tacznie, w odniesieniu do Ciebie i 0sob bliskich,

2) wizyty pielegniarki w Twoim miejscu pobytu. W rocznym okresie ubezpieczenia masz prawo do 2 wizyt po nieszczesliwym wypadku oraz 2
wizyt po nagtym zachorowaniu — tacznie, w odniesieniu do Ciebie i 0s6b bliskich,

3) dostarczenia lekow — jesli na podstawie zwolnienia lekarskiego wymagasz lezenia oraz zazywania lekow, ktore przepisat Ci lekarz prowa-
dzacy leczenie. Koszt lekéw ponosisz we wiasnym zakresie,

4) transportu medycznego do placéwki medycznej — jesli, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie, wymagasz wizyty w przychodni
lub pobytu w szpitalu. Zorganizujemy transport, jesli z uwagi na stan Twojego zdrowia nie wymagasz interwencji pogotowia ratunkowego,

5) transportu medycznego z placowki medycznej — jesli po wizycie w przychodni lub pobycie w szpitalu, zgodnie z zaleceniami lekarza prowa-
dzacego leczenie, wymagasz transportu medycznego z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania. Zorganizujemy transport, jesli z uwagi
na stan Twojego zdrowia nie wymagasz interwencji pogotowia ratunkowego,

6) transportu medycznego pomiedzy placéwkami medycznymi — jesli przebywasz w placéwce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla Twojego stanu zdrowia albo gdy zostates skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie na badania specjali-
styczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

7) opieke nad zwierzetami domowymi (psem lub kotem) i ich transport — jesli jestes hospitalizowany przez ponad 3 dni zapewniamy:
a) organizacje i pokrycie kosztow opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu ubezpieczenia,
b) organizacje i pokrycie kosztéw transportu psa lub kota do osoby wskazanej przez Ciebie do opieki lub do placowki, ktéra wskazesz,

c) Swiadczenia, ktore opisujemy w pkt 59 ppkt 7) a)-b) pokrywamy do kwoty 300 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

w rocznym okresie ubezpieczenia. Realizujemy je w sytuacji, gdy w Twoim miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby

zapewnic opieke nad zwierzetami. Masz prawo skorzystac z powyzszego Swiadczenia jeden raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia,

8) organizacje opieki nad Twoimi dzie¢mi i niesamodzielnymi osobami bliskimi — jesli jestes hospitalizowany przez ponad 3 dni, zorganizujemy

i pokryjemy koszty opieki nad Twoimi dzie¢mi lub nad niesamodzielnymi osobami bliskimi w miejscu ubezpieczenia. Powyzsze Swiadczenia

pokrywamy do kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Masz prawo skorzystac z nich 2 razy w kazdym rocz-

nym okresie ubezpieczenia. Realizujemy je w sytuacji, gdy w miejscu ubezpieczenia nie ma zadnej osoby, ktéra mogfaby zapewnic¢ opieke
nad Twoimi dzie¢mi lub niesamodzielnymi osobami bliskimi.

60. Jesli Twoje dziecko nagle zachorowato lub doznato nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w Polsce i na podstawie pisemnego zalecenia
lekarza prowadzacego leczenie, bedzie przebywato w miejscu ubezpieczenia powyzej 7 dni, to zapewnimy mu organizacje pomocy w nauce.
Pokrywamy koszty prywatnych lekcji dla Twojego dziecka do kwoty 500 ztotych w rocznym okresie ubezpieczenia. Masz prawo skorzystac
z powyzszego Swiadczenia jeden raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

61. Ustugi assistance w zakresie pomocy medycznej, ktore opisujemy w pkt 58 ppkt 1)-6) Swiadczymy do tacznej kwoty 1500 zt w odniesieniu do
jednego nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Cyber Assistance — ochrona zakupéw internetowych

62. Chronimy Twoje zakupy internetowe, ktore zrobisz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

63. Obejmujemy ochrong ryzyko niedostarczenia towaru jesli w Twojej ocenie istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa oszustwa
przez sprzedajacego oraz gdy Srodki prawne okazaty sie nieskuteczne przy dochodzeniu praw konsumenta.

64. Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

65. Zwrocimy Ci wartos¢ pieniezng transakcji (w tym koszt przesytki) do kwoty 1000 zt.

66. Przyjmujemy odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, kiedy prawidtowo wskazesz w zamoéwieniu adres dostarczenia towaru.

67. Jesli otrzymasz i przyjmiesz towar zastepczy, to odszkodowanie nie przystuguje.

Cyber Assistance — pomoc finansowa po kradziezy dokument6w i kart ptatniczych

68. Jesli padtes ofiarg kradziezy z wlamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbojniczego i stracites karte ptatnicza, karte pobytu, paszport lub prawo
jazdy, to zwrécimy Ci:
1) koszt odtworzenia karty pobytu, paszportu lub prawa jazdy (wyrobienie duplikatéw albo nowych dokumentéw wraz z kosztem wykonania

fotografii) do kwoty 400 zt. Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w rocznym okresie ubezpieczenia,

2) koszt nieautoryzowanych transakgji, ktore zostaty zaptacone skradziong kartg pfatnicza w ciggu 48 godzin przed zastrzezeniem karty, do
kwoty 200 zt. Jesli stracites wiecej niz jedna karte w ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, to limit ten odnosi sie do kazdej
utraconej karty ptatniczej osobno. Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w rocznym okresie ubezpieczenia.

Cyber Assistance — pomoc w razie utraty dostepu do bankowego konta internetowego

69. Jesli na skutek dziatania oprogramowania szpiegujacego utracisz dostep do Twojego bankowego konta internetowego, to zapewnimy Ci
pomoc informacyjna w zakresie:

1) danych kontaktowych bankéw,

2) informacji na temat btedéw oprogramowania i komunikatéw wyswietlanych przez system w razie zaatakowania przez program szpiegujacy,
3) pomocy przy zakupie oprogramowania firewall lub antywirusowego,

4) danych teleadresowych firm zajmujacych sie naprawa oraz serwisem sprzetu komputerowego,

5) nowosci w oprogramowaniu,

6) nowosci w sprzecie komputerowym,

7) danych teleadresowych sklepéw z oprogramowaniem i sprzetem komputerowym,

8) danych teleadresowych firm zajmujacych si¢ naprawa oraz serwisem sprzetu komputerowego.




Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych z dysku komputera

70. Jesli na skutek awarii lub dziatania przyczyny zewnetrznej utracisz dane na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego, ktéry
zakupites jako urzadzenie fabrycznie nowe nie wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem szkody, to pokryjemy koszty:

1) odebrania komputera stacjonarnego, komputera przenosnego lub dysku z miejsca ubezpieczenia i dostarczenia go do punktu naprawczego,
2) ekspertyzy, ktéra sporzadzi pracownik punktu naprawczego,

3) odzyskiwania danych w punkcie naprawczym do kwoty 500 zf (o ile odzyskanie danych jest technicznie mozliwe, co zostanie potwierdzone
ekspertyza sporzadzong przez pracownika punktu naprawczego),

4) odestania komputera stacjonarnego, komputera przenosnego lub dysku z punktu naprawczego do miejsca ubezpieczenia.

71. Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w rocznym okresie ubezpieczenia (tacznie w odniesieniu do komputera stacjonarnego i komputera
przenosnego).

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony

72. Obejmujemy ochrona nastepujacy sprzet znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, ktéry zakupites w punkcie sprzedazy detalicznej na terenie
Polski jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem awarii: pralke, lodéwke, odbiornik telewizyjny, okap, piekarnik,
kuchnig gazowa lub elektryczna.

73. Sprzet, ktory obejmujemy ochrong moze by¢ wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, a Ty jestes jego pierwszym wiascicielem.

74. )esli sprzet, ktory posiadasz w przysztosci zostanie zastgpiony wymienionym sprzetem w ramach gwarancji producenta, to obejmiemy ochrona
réwniez ten wymieniony sprzet.

75. Pokryjemy koszt zwiagzany z naprawa lub wyptata odszkodowania do kwoty 2500 zt.

76. Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony — Twoje obowiazki

77. Jestes zobowiazany do:

1) niezwlocznego zgtaszania do Centrum Operacyjnego nieprawidtowego funkcjonowania ubezpieczonego sprzetu oraz postepowania zgod-
nie z zaleceniami Centrum Operacyjnego,

2) natychmiastowego zatrzymania lub wyfaczenia ubezpieczonego sprzetu oraz postepowania zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji
obstugi i karcie gwarancyjnej w przypadku sygnalizowania przez urzadzenie wystapienia usterek lub nieprawidtowosci.

78. Jesli producent sprzetu wymaga wykonania jego przegladéw okresowych, to powinienes przedstawi¢ nam uzupefniona karte gwarancyjna
z uwagami punktu serwisowego.

79. Jesli utracisz karte gwarancyjng lub instrukcje obstugi ubezpieczonego sprzetu, to powinienes udowodni¢ przeprowadzenie przegladéw okre-
sowych.

80. Jesli Twoj ubezpieczony sprzet ulegnie awarii, powinienes:
1) zapobiegac zwiekszeniu sie uszkodzen ubezpieczonego sprzetu,
2) nie dokonywac w ubezpieczonym sprzecie jakichkolwiek zmian,
3) nie naprawiac ubezpieczonego sprzetu bez zgody Centrum Operacyjnego, chyba Ze brak niezwtocznej naprawy zwigkszy rozmiar szkody.

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony — wyptaty

81. Naprawiajac szkode pokrywamy:
1) koszt ekspertyzy wykonanej przez przedstawiciela Centrum Operacyjnego lub pracownika punktu naprawczego,
2) réwnowartosc¢ ceny niezbednych czesci zamiennych i materiatéw uzytych do naprawy sprzetu,
3) koszt robocizny,
4) koszt dojazdu pracownika punktu naprawczego, jesli ubezpieczony sprzet wazy powyzej 10 kg.
82. Pokryjemy réwniez koszt naprawy lub wymiany obudowy ubezpieczonego sprzetu jesli ich uszkodzenie nastgpito w wyniku awarii.

83. Ustalajac koszty usunigcia awarii, nie bierzemy pod uwage kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy do
punktu naprawczego.

84. Mamy prawo:
1) sprawdzac proces naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,
2) wykonac ogledziny ubezpieczonego sprzetu po jego naprawieniu,
3) wykonac¢ ogledziny czesci zakwalifikowanych do wymiany.

85. Pokrywamy wyfacznie koszty naprawy, ktére ustalimy na dzierh wystapienia awarii i ktérych naprawa jest niezbedna, aby urzadzenie funkcjono-
wafo wiasciwie.

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony — odszkodowanie

86. Zastrzegamy sobie prawo do wstrzymania wyptaty odszkodowania do czasu wykonania bezposredniej weryfikacji przez swojego przedstawi-
ciela lub pracownika punktu naprawczego.

87. Jesli Twoj ubezpieczony sprzet ulegnie awarii, a my wyptacimy Ci za niego odszkodowanie, to w dniu wyptaty tego odszkodowania stanie sie
on nasza wiasnoscia.

Pomoc — naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych

88. Chronimy nastepujacy sprzet znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, ktory zakupites w punkcie sprzedazy detalicznej w Polsce jako sprzet
fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed wystapieniem awarii:

1) urzadzenia grzewcze — kotty gazowe kondensacyjne i konwencjonalne, kotty elektryczne, kotty na paliwa state i kotty olejowe,

2) urzadzenia klimatyzacyjne — klimatyzatory przenosne jednoczesciowe i roztaczne typu split, klimatyzatory stacjonarne jednoczesciowe
i roztaczne typu split, klimatyzatory multisplit.

89. Sprzet, ktéry chronimy moze by¢ wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, a Ty jestes jego pierwszym wiascicielem.
90. Nie chronimy sprzetu, ktory jest jeszcze objety gwarancja producenta.
91. Jesli Twoje urzadzenie, ktére chronimy, ulegnie awarii, to zapewniamy, ze w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia:
1) zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu i robocizny specjalisty — technika urzadzen grzewczych lub technika urzadzen klimatyzacyjnych,
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2) podejmiemy interwencje, jesli przedstawisz nam dowdd zakupu i karte gwarancyjna urzadzenia, a jesli ich nie posiadasz, to nasz specjalista
zweryfikuje wiek Twojego urzadzenia.

Pokryjemy koszty naprawy do kwoty 1 000 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Masz prawo skorzystac ze Swiadczenia 1 raz w rocznym okresie ubezpieczenia.

Ogolne wytaczenia odpowiedzialnosci

— za jakie szkody nie odpowiadamy

Nie swiadczymy ustug assistance jesli szkoda wystapita w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpieczeniowym jako miejsce ubezpieczenia.
W ramach ustug assistance nie odpowiadamy za szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mienia z zastrzezeniem pkt 72-76.

Z ustug wyfaczamy transport mienia, ktore ze wzgledu na swojg wage lub gabaryty nie moze by¢ przewiezione samochodem cigzarowym
o fadownosci do 3,5 tony.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) ktore wyrzadzisz umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania z tytutu szkéd wynikajacych z razacego nie-
dbalstwa odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) ktore powstaty na skutek popetnienia przez Ciebie przestepstwa umysinego lub wykroczenia lub jesli usitowates popetnic przestepstwo lub
wykroczenie,

3) ktére powstaty przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej w ramach SWU,
4) ktore powstaty wskutek Twoje umysinego samookaleczenia, samobéjstwa lub jego usifowania,

5) ktore powstaty na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwoércza, energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego,

6) ktore byty spowodowane opéznieniem lub brakiem Swiadczenia ustug assistance wskutek strajkéw, niepokojow spotecznych, zamieszek,
aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,

7) ktére powstaty wskutek strajkow, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spoftecznych
i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podsta-
wie obowiazujacych przepiséw prawa,

8) ktore powstaty wskutek spozycia przez Ciebie lub osoby bliskie alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato
to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

9) w szybach, ktére podlegaty ubezpieczeniu, a ktére wynikty na skutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia powierzchni ubezpieczonych szyb,

b) zastosowania niewtfasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

¢) obrdbki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych lub naprawczych w miejscu ubezpieczenia,
d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

e) usuniecia szyb z miejsca ich statego zainstalowania.

Szczeg6lne wylaczenia odpowiedzialnosci

— za jakie szkody nie odpowiadamy

W ramach Pomocy Dom, AGD, PC, RTV nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem zdarzenia losowego,

2) wynikajace z utraty danych na nosniku w wyniku awarii, zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC,

3) wynikajace z chemicznych, termicznych lub celowych uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub urzadzenia klimatyza-
cyjnego oraz wywotane nimi wad,

4) wynikajace z uzycia biologicznych lub chemicznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdro-
wia ludzkiego,

5) powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego lub urzadzenia
klimatyzacyjnego.

W ramach Pomocy Dom, AGD, PC, RTV oraz Pomocy — naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych nie ponosimy odpowiedzialnosci
za koszty:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadaja wtasciwe stuzby administracyjne lub pogotowie techniczne, energe-
tyczne, wodno-kanalizacyjne, gazowe m.in. awarie pionéw centralnego ogrzewania,

2) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, zwiazanych z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, zyrandoli,

3) ustug zwiazanych z konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego oraz statych elementéw
wyposazenia w miejscu ubezpieczenia,

4) ustug zwiazanych z naprawa sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego powstatych przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa,

5) wypfaty zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde,
6) nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:
a) zwiazanych z uszkodzeniem oprogramowania zainstalowanego na sprzecie PC, centrali telefonicznej, urzadzen peryferyjnych, drukarki,
skanera, myszy optycznej,
b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacji oraz zastosowania sprzetu PC nie-
zgodnie z przepisami bezpieczenstwa,
¢) zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,
d) zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licencji,
7) naturalnego zuzycia elementéw sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego m.in. toner, atrament, bate-
ria, czytnik lasera, zaréwka,




8) ustug naprawy i transportu do autoryzowanego punktu naprawczego sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimaty-
zacyjnego bedacego na gwarancji producenta,

9) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, ktére powinienes wykonac we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, m.in.: zain-
stalowanie, konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego, instalacja oprogramowania,

10) materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy z zastrzezeniem zapiséw pkt 35-51.

100. W ramach Pomocy medycznej nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

—_

) razacego niedbalstwa lub ktére wyrzadzisz umysinie, chyba ze zaptata odszkodowania z tytutu szk6d wynikajacych z razacego niedbalstwa
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

3) zabiegow ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania,

4) leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego,
5) wad wrodzonych,

6) zarazenia si¢ HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga pfciowa,

7) choréb przewlektych,

8) nieprzestrzegania zalecen lekarza,

9) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegawczego, chyba ze byto ono zalecone przez lekarza Centrum Operacyjnego,

10) amatorskiego uprawiania sportow ekstremalnych, tj. uprawianie nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, balo-
niarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing goérski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykarski, free skiing (narciarstwo
poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500
m n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting,
rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia, szybow-
nictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska,

11) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, przez ktéry rozumie sie regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale
w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw
i organizacji sportowych, niezaleznie, czy czerpiesz dochéd z uprawionej dyscypliny sportu,

12) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw,

13) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o prze-
ciwdziaftaniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

14) choréb psychicznych.

101. W ramach Pomocy medycznej nie ponosimy odpowiedzialnosci za nastepujace koszty:

1) leczenia ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania,

2) leczenia powstatego na skutek wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw stanu, aktéw terroru,
powstania, strajkow oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy,

3) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych, szczepien i innych lekéw zapobiegawczych,

Warto wiedziec

Badania fizykalne to czes¢ badan wykonywanych przez lekarza lub pielegniarke w ramach ktérych wyrézniamy nastepujace czynnosci:
ogladanie, omacywanie, opukiwanie i ostuchiwanie.

4) Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze szkodami, ktére miaty miejsce poza granicami Polski,
5) wypfaty zadoscuczynienia pienieznego za doznana krzywde.

102. W ramach Cyber Assistance - ochrony zakup6w internetowych nie ponosimy odpowiedzialnosci za transakcje dotyczace nastepujacych zaku-

p6w internetowych:
1) ustug,
2) towardéw oferowanych przez podmioty zarejestrowane poza granicami Polski,

3) towaréw niedopuszczonych do obrotu w Polsce zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz towaréw nielegalnie wwiezionych do Polski,
chyba Ze nie wiedziates badz, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie mogtes dowiedziec si¢ o tym, ze towar zostat niedopuszczony do
obrotu lub zostat wprowadzony do obrotu nielegalnie,

4) towaréw pochodzacych z przestepstwa, chyba ze nie wiedziates badz, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie mogtes dowiedziec sie
o tym, ze towar pochodzit z przestepstwa,

5) towaréw zakupionych w ramach prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej;
6) biletow, karnetéw, kuponéw, dotadowania telefonow,

7) zwiazanych z udziatem w zaktadach hazardowych,

8) towaréw w ramach zakupéw grupowych,

9) srodkéw ptatniczych, walut, bonéw, czekéw, papieréw wartosciowych,

10) numizmatéw,

11) metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, dziet sztuki, antykow,

12) towaréw spozywczych,

13) zwierzat i roslin,

14) tresci cyfrowych, pfatnego dostepu do stron internetowych i zasobow cyfrowych,
15) pojazdow silnikowych w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym.

103. W ramach Cyber Assistance - ochrony zakup6w internetowych nie obejmujemy ochrona zdarzen zaistniatych na skutek btednego wskazania

przez Ciebie adresu dostarczenia towaru.

104. W ramach Cyber Assistance — pomocy finansowej po kradziezy dokumentéw i kart ptatniczych nie obejmujemy zdarzer polegajacych na:

1) konfiskacie lub zarekwirowaniu dokumentéw na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego wifadze,




2) zniszczeniu, zagubieniu lub kradziezy karty pfatniczej, paszportu, karty pobytu lub prawa jazdy,

3) udostepnieniu przez Ciebie danych karty ptatniczej lub danych zabezpieczen karty ptatniczej umozliwiajacych obciazenie salda karty pfat-
niczej, bez Twojej wiedzy,

4) uzyciu karty ptatniczej skopiowanej bez Twojej wiedzy,
5) dokonaniu nieautoryzowanych transakcji po zastrzezeniu karty ptatniczej u wystawcy.

105. W ramach Cyber Assistance - pomocy w razie utraty danych z dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego nie obejmujemy
odpowiedzialnoscia:

1) instalacji oprogramowania,
2) kosztow materiatéw i czesci zamiennych (w tym nowych dyskéw), ich zakupu i montazu,
3) ustug gwarantowanych w ramach gwarancji producenta.
106. W ramach ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:
1) polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoriéw dodatkowych, wymienialnych czesci lub materiatéw o ograniczonej zywotnosci,
2) polegajace na utracie danych lub oprogramowania ubezpieczonego sprzetu,
3) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii ubezpieczonego sprzetu,
4) powstate bezposrednio na skutek zaginiecia, zagubienia, kradziezy ubezpieczonego sprzetu,
5) spowodowane przez impuls elektromagnetyczny wywotany przez cztowieka lub powstaty w sposéb naturalny, w tym na skutek przepiecia pradu,

6) za ktore, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, importer, autory-
zowany dystrybutor sprzetu lub sprzedawca,

7) w postaci uszkodzenia estetycznego, ktore nie ma wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu m.in. wgniecenia, zadrapania,
odbarwienia, peknigcia;

8) spowodowane rozlaniem alkoholu na ubezpieczony sprzet,
9) powstate na skutek niezgodnych z zaleceniami producenta testow badz konserwacji,
10) powstate na skutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja obstugi,
11) powstate na skutek niedokonywania przegladéw okresowych, o ile sa przewidziane w instrukcji obstugi,
12) powstate na skutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
13) bedace nastepstwem napraw dokonywanych poza punktem naprawczym,
14) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia ubezpieczonego sprzetu do sieci elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,
15) powstate w trakcie instalacji ubezpieczonego sprzetu, niezgodnie z instrukcja obstugi,
16) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, rdzy, korozji, oksydacji,
17) spowodowane przez zwierzegta;
18) spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw.
107. W ramach ubezpieczenia Przedtuzonej ochrony nie pokrywamy kosztow:

—_

) wszelkiego rodzaju strat posrednich, powstatych na skutek awarii ubezpieczonego sprzetu i braku mozliwosci jego eksploatowania, m.in.
utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opé6znieniem, brakiem wydajnosci,

2) instalacji i konserwacji ubezpieczonego sprzetu,
3) montazu ubezpieczonego sprzetu,

4) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu lub okresowej wymianie w zwiazku z eksploatacja ubezpieczonego sprzetu. baterii,
zaréwek, akumulatoréw, lamp,

5) napraw plomb zabezpieczajacych,

6) uszkodzen ubezpieczonego sprzetu powstatych podczas jego transportu,

7) transportu ubezpieczonego sprzetu do i z punktu naprawczego, z wyjatkiem ubezpieczonego sprzetu wazacego powyzej 10 kg,
8) odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia ubezpieczonego sprzetu, ktory ulegt awarii,

9) usterek ubezpieczonego sprzetu spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania komputerowego lub wadliwym
funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikow,

10) usterek ubezpieczonego sprzetu wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma I1SO
13406-2 z roku 2001,

11) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu, czyli tzw. ,,zamieranie obrazu”,
12) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw lub oprogramowania w nastepstwie szkody,
13) napraw usterek w ubezpieczonym sprzecie, za ktére zostata udzielona znizka przy zakupie sprzetu,

14) poniesione w zwiazku z uszkodzeniami spowodowanymi stosowaniem nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta materiatéw eks-
ploatacyjnych i akcesoriéw,

15) uszkodzen bedacych wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych, ktére spowodowaty wycofanie ubezpieczonego sprzetu.

Postepowanie w przypadku szkody

— co musisz zrobic

108. Masz obowiazek niezwtocznie powiadomié¢ Centrum Operacyjne o powstaniu szkody lub o koniecznosci skorzystania z ustugi assistance,
dzwoniac pod numer telefonu 22 59 19 522.

1 1
1 Wazne informacje ,
i Zawsze kontaktuj sie z Centrum Operacyjnym. Otrzymasz tam pomoc i niezbedne wskazéwki. Zanim zadzwonisz, przygotuj swoja polise i
i — przyjecie zgtoszenia przebiegnie duzo szybciej. Postepuj zgodnie z instrukcjami pracownika Centrum Operacyjnego. .
1 1

109. Jesli nie dopetnites obowiazku zgtoszenia szkody, nie postepowates zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego lub nie zapobiegtes
zwiekszeniu szkody, a miato to wptyw na wysokos¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia, mozemy zmniejszy¢ kwote wyptaty Swiadczenia.




110. W razie szkody jestes zobowiazany skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Operacyjnym i podac:

1.

N
2)
3)
4)
5)
6)
7)

dane umozliwiajace Twoja identyfikacje (imie i nazwisko oraz PESEL lub date urodzenia),
adres Twojego miejsca ubezpieczenia,

numer polisy,

okres ochrony ubezpieczeniowej,

numer telefonu, pod ktérym mozna sie z Toba skontaktowac,

opis szkody i rodzaj wymaganej pomocy,

adres korespondencyjny.

Ponadto, jestes zobowigzany:

D
2)

3)
4)

5)
a)

6)

7)

w zakresie Pomocy — Dom: dostarczy¢ kopie protokotu policyjnego potwierdzajacego kradziez z wiamaniem,

w zakresie Bezpieczne Rachunki: dostarczy¢ rachunki, wystawione na Twoje imig i nazwisko (w przypadku sytuacji, o ktoérej mowa w pkt
51 ppkt 1), zaswiadczenie ze szpitala lub karte informacyjna Twojego leczenia szpitalnego, zawierajace informacje o dacie poczatku i kofica
hospitalizacji oraz jej przyczynach, ktére pozwola ustali¢ nasza odpowiedzialnosc,

w zakresie Pomocy podczas trudnej sytuacji losowej: dostarczy¢ akt zgonu oraz dokument pozwalajacy stwierdzi¢ nasza odpowiedzialnos¢,

w zakresie Pomocy medycznej: dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego dokumentacje, ktéra pozwoli ustali¢ zasadnos¢ Twojego roszczenia,
tj. kserokopie diagnozy lekarskiej, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia oraz rachunki i dowody ich zaptaty — w przypadku poniesienia kosztow we wtasnym zakresie,

w zakresie Cyber Assistance — ochrony zakupéw internetowych:

ztozy¢ na policji lub w prokuraturze zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oszustwa przez sprzedajacego i odebrac
potwierdzenie jego ztozenia,

b) dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego nastepujace dokumenty:
i. kopie zamoéwienia zawierajacego Twoje dane i sprzedajacego oraz cene zamoéwionego towaru i koszt przesytki,
ii. potwierdzenie dokonania zaptaty za zaméwiony towar,
iii. kopie dokumentacji potwierdzajacej podjete przez Ciebie dziatania w ramach postepowania reklamacyjnego wraz z odpowiedzig
sprzedajacego, jezeli jej udzielit,
iv. kopie zawiadomienia o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa oszustwa, z potwierdzeniem zfozenia zawiadomienia na policji lub
w prokuraturze,

¢) niezwtocznie nas poinformowac, jezeli po zgtoszeniu roszczenia, a przed wyptata przez nas odszkodowania otrzymasz zamoéwiony
towar lub zwrot wartosci transakgji,

d) niezwtocznie zwréci€ otrzymane od nas odszkodowanie, jesli otrzymasz zamoéwiony towar lub zwrot wartosci transakcji,
Cyber Assistance — pomocy finansowej po kradziezy dokumentéw, kart ptatniczych:

a) zgtosi¢ utrate dokumentéw, kart ptatniczych w wyniku kradziezy z wiamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego na policji lub
w prokuraturze i odebraé pisemne potwierdzenie zgtoszenia,

b) dostarczy¢ do Centrum Operacyjnego nastepujace dokumenty:
i. kopie dokumentu uzyskanego od policji lub prokuratury,
ii. dowdd poniesienia kosztow odtworzenia dokumentéw (w przypadku utraty dokumentow),
iii. potwierdzenie zastrzezenia utraconej karty ptatniczej u wystawcy karty pfatniczej (w przypadku utraty karty ptatniczej),

iv. dokument wystawiony przez wystawce karty ptatniczej potwierdzajacy liczbe, wartos¢ i daty nieautoryzowanych transakcji na kar-
cie pfatniczej (w przypadku utraty karty ptatniczej),

w zakresie Przedtuzonej ochrony:
a) dostarczy¢ ubezpieczony sprzet do wskazanego przez Centrum Operacyjne punktu naprawczego, jezeli jego waga nie przekracza 10 kg,

b) udostepni¢ ubezpieczony sprzet pracownikowi punktu naprawczego w uzgodnionym z Centrum Operacyjnym terminie w celu
naprawy, jezeli jego waga przekracza 10 kg,

c) przekazac pracownikowi punktu naprawczego kopie: dowodu zakupu, gwarancji producenta, dokumentu ubezpieczenia.

112. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ciebie dokumentéw w zakresie Pomocy medycznej. Skontaktujemy sie w tym
celu z placéwka medyczna lub lekarzem prowadzacym leczenie.

Skargi i zazalenia
— jakie sa prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

113. Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonu-
jemy naszych obowiazkéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ tez jednostek, ktore dziataja w naszym imieniu i na nasza
rzecz.

Warto wiedzieé
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,Wy”.

Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

114. Rozpatrujemy kazdg skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma infor-
mujemy osobe, ktora ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

Reklamacje i pozasagdowe rozwiazywanie sporéw
— jakie sa uprawnienia ubezpieczajacego, Twoje, poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej i uprawnionego oraz nasze obowiazki

115. Tobie, ubezpieczajacemu, poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do
zgtaszania nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami. Mozecie to robi¢ w formie wskazanej w czesci ,,Sposoby skfadania
reklamacji”.




116.

17.
118.

119.

Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w ciagu 30 dni od jej otrzymania. W szczeg6lnie skom-
plikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciaggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji o przyczynach opéznienia. Poinformujemy Was réwniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasnic¢ oraz o przewidywanym ter-
minie udzielenia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dtuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

Powinnismy udzieli¢ odpowiedzi na pismie lub — o ile ztozyliscie taki wniosek — poczta elektroniczna.

Po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli jestescie osoba fizyczng, macie prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania
w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas usfugami do podmiotu, ktory jest uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustfugami jest Rzecznik Finansowy.
Szczeg6towe informacje znajdziecie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

120. Przystuguje Wam prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwiazanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa:
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1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie
z zafacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamacji
— jakie mamy procedury skfadania i rozpatrywania reklamacji
Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozecie ztozyc:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22;
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na piSmie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie;
b) przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132,

¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (adres ten
znajduje sie w bazie adreséw elektronicznych, ktéry prowadzi minister wtasciwy do spraw informatyzacji).

Postanowienia koncowe
— co jeszcze jest wazne

. W porozumieniu z ubezpieczajagcym w umowie ubezpieczenia mozemy stosowac klauzule umowne, tj. warunki dodatkowe lub odmienne od
przyjetych w SWU. W sprawach nieuregulowanych w klauzulach umownych stosujemy odpowiednie zapisy SWU.

Wszelkie odstepstwa od SWU musza by¢ wymienione, pod rygorem niewaznosci, w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa ubezpieczenia powinnismy (Ty, ubezpieczajacy oraz my) sktada¢ w formie
pisemnej, chyba Ze za nasza, Twoja i ubezpieczonego wola zgodzimy sie na inna forme niz pisemna.

Prawem witasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie SWU jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug wtasciwosci ogoélnej, albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej, ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zasady te dotyczg réwniez Twoich
spadkobiercéw, spadkobiercéw ubezpieczonego i spadkobiercow uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w SWU stosujemy postanowienia OWU, przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawieramy za posrednictwem serwisu internetowego, to szczegétowe informacje, jak to robimy, podaje ,Regula-
min Swiadczenia ustug droga elektroniczng”. Regulamin ten znajdziesz na stronie www.uniqga.pl. Jego postanowienia obowiazuja w kwestiach
nieuregulowanych w tych SWU.

Definicje

— jak rozumiemy poszczegolne pojecia

. Poszczeg6lnym pojeciom w SWU nadajemy nastepujace znaczenie:

1) awaria — przez kt6rg rozumie sie:

a) uszkodzenie techniczne sprzetu AGD, RTV, sprzetu PC, urzadzen grzewczych, urzadzen klimatyzacyjnych lub sprzetu ubezpieczonego
w zakresie przedtuzonej gwarancji, uniemozliwiajace jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgod-
nego z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka oraz

b) dodatkowo w odniesieniu do ustug swiadczonych w ramach Pomoc — Dom — kazde wadliwe funkcjonowanie urzadzenia spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi,

2) Centrum Operacyjne — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672), ktéra realizuje
ustugi assistance w imieniu UNIQA, ktérej Ty lub inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu zobowiazana jest zgtosi¢ szkode pod numerem
telefonu: (22) 59 19 522,

3) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym roz-
wojem oraz dfugookresowym przebiegiem; choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

4) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (FO0-F99),

5) dziecko — twoje dziecko wiasne lub przysposobione w wieku do lat 18,

6) gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu AGD, RTV, sprzetu
PC, urzadzenia grzewczego, urzadzenia klimatyzacyjnego i gwarancja sprzetu wymienionego w pkt 72,




7) hospitalizacja — pobyt w szpitalu zwiazany z leczeniem, ktére nie moze by¢ przeprowadzone w warunkach ambulatoryjnych, w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczac od momentu przyjecia
do szpitala potwierdzonego dokumentem,

8) karta ptatnicza — karta debetowa, karta kredytowa lub karta przedptacona (prepaid), wystawiona na Twoje nazwisko, ktorej jestes jedynym
uzytkownikiem,

9) kradziez z wlamaniem — usitowanie zaboru lub zab6r mienia w celu jego przywtaszczenia dokonany przez sprawce z zamknietego i zabez-
pieczonego lokalu/budynku mieszkalnego objetego ubezpieczeniem:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub przy uzyciu narzedzia albo
b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem, albo

¢) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego
lokalu/budynku lub w wyniku rabunku,

10) rozb6j — czyn zabroniony polegajacy na kradziezy z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozby uzycia przemocy albo kradziezy po dopro-
wadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

11) lekarz Centrum Operacyjnego — lekarz konsultant wspétpracujacy z Centrum Operacyjnym,

12) lekarz prowadzacy leczenie — lekarz prowadzacy Twoje leczenie (lub dziecka, lub osoby bliskiej) na skutek nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku, nie bedacy ani osobg bliska ubezpieczonego, ani lekarzem Centrum Operacyjnego,

13) miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniem gospodarczym, budynek mieszkalny wraz z budynkami gospodarczymi,
na terenie Polski, ktérego adres podat ubezpieczajacy przy zawarciu ubezpieczenia i ktéry widnieje na polisie,

14) mienie — lokal mieszkalny wraz z pomieszczeniami gospodarczymi, budynek mieszkalny wraz z budynkami gospodarczymi, elementy state
oraz ruchomosci znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia,

15) nagte zachorowanie — powstaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposéb nagty i niespodziewany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medyczne;j,

16) nieautoryzowana transakcja — transakcja wykonana karta pfatnicza bez Twojej wiedzy lub zgody, obejmujaca zakup przy uzyciu funkcjo-
nalnosci zblizeniowej karty pfatniczej,

17) nieszczesliwy wypadek — zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego Ty lub Twoja osoba bliska niezaleznie od swojej woli, doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia albo zmarta,

18) osoba bliska — wspétmatzonek, konkubina, konkubent, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie, synowe, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia zamieszkujace wspélnie z Ubezpieczonym i prowadzace z nim
wsp6lnie gospodarstwo domowe,

19) placéwka medyczna — szpital, indywidualna praktyka lekarska lub inny podmiot leczniczy, dziatajacy na podstawie obowiazujacych prze-
piséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie RP,

20) pracownik ochrony—osoba posiadajacalicencje pracownikaochronyfizycznejlub zabezpieczeniatechnicznego, wykonujacazadaniaochrony
na rzecz przedsiebiorstwa posiadajacego koncesje Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony os6b i mienia,

21) przyczyna zewnetrzna (Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera prze-
nosnego) — zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego, ktére byto wytacznym czynnikiem prowadzacym do utraty danych, polegajace
na oddziatywaniu na dane urzadzenie: energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej, ztosliwego oprogramowania (tzw. ,wiruséw”), ataku
hakerskiego (przejecia kontroli nad urzadzeniem za pomocg ztosliwego oprogramowania) lub czynnikéw chemicznych pochodzacych
spoza urzadzenia,

22) punkt naprawczy — autoryzowany przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora ubezpieczonego sprzetu danej marki
punkt obstugi i naprawy z siedziba na terytorium RP lub inny punkt obstugi i naprawy uzgodniony z Centrum Operacyjnym, w zakresie
ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji i pomocy w razie utraty danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego,

23) sprzet AGD — wykorzystywane wyfacznie do uzytku domowego i znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepujace urzadzenia: kuchnie
gazowe i elektryczne, mikrofalowki, piekarniki elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element sta-
fego wyposazenia budynku/ lokalu, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycz-
nie nowy nie wczesniej niz 8 lat przed awarig, z wyfaczeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta,

24) sprzet PC — znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja dokujaca oraz
stacjonarny monitor do komputeréw przenosnych, ktére zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wczesniej niz 5 lat przed awaria,
z wyfaczeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta,

25) sprzet RTV — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe urzadzenia audio-video zasilane wyfacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasila-
nie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane wytacznie
do uzytku domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 8 lat przed awarig, o ile nie sg wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta,

26) stan zdrowia wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowego — stany zagrozenia zycia, tj.: zatrucia lekami, srodkami/substancjami
chemicznymi, gazami, zaburzenia Swiadomosci, utrate przytomnosci, omdlenia, dusznos¢, zaburzenia oddychania, bél w klatce piersiowej,
zaburzenia rytmu serca, ostry bol brzucha, krwotoki, uporczywe wymioty, stany zagrozenia ciazy, gwattownie postepujacy poréd, powazne
urazy, nagfe wystapienie: drgawek (réwniez w przebiegu wysokiej temperatury), porazen i niedowfadéw, ciezka reakcje anafilaktyczna na
ukaszenia, leki lub sSrodki spozywcze,

27) szkoda — przez szkode rozumiemy:

a) dla zakresu Pomoc — Dom: awarig, zdarzenie losowe, zagubienie kluczy, unieruchomienie samochodu osobowego, pojawienie sig
w miejscu ubezpieczenia gryzoni, owadow pasozytniczych oraz zatozenie gniazd przez osy i/lub szerszenie,

b) dla zakresu Pomoc - AGD - awarie sprzetu AGD,

c) dla zakresu Pomoc - PC - awarig sprzetu PC,

d) dla zakresu Pomoc - RTV - awarie sprzetu RTV,

e) dla zakresu Pomoc - naprawa urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych - awarie urzadzenia grzewczego lub klimatyzacyjnego,
f) dla zakresu Pomoc medyczna - nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,

g) dla zakresu Cyber Assistance — ochrona zakupéw internetowych — podejrzenie popetnienia przez sprzedajacego przestepstwa oszustwa
w postaci niedostarczenia zamoéwionego towaru,




h) dla zakresu Cyber Assistance — pomoc finansowa po kradziezy dokumentéw, kart pfatniczych - utrata przez Ciebie dokumentu (karty
pobytu lub prawa jazdy) lub karty ptatniczej na skutek kradziezy z wtamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego,

i) dla zakresu Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych dostepowych do bankowego konta internetowego — utrata danych doste-
powych do bankowego konta internetowego na skutek dziatania oprogramowania szpiegujacego,

j) dla zakresu Cyber Assistance — pomoc w razie utraty danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego — utrata
danych na dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego w wyniku awarii lub dziatania przyczyny zewnetrzne;j,

k) dla zakresu Ubezpieczenia Bezpieczne rachunki — co najmniej 14-dniowa hospitalizacja Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku,

1) dla zakresu Pomoc Podczas Trudnej Sytuacji Losowej — trudna sytuacja losowa,
m) dla zakresu ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony — awarie ubezpieczonego sprzetu,

28) transport medyczny — Swiadczony przez Centrum Operacyjne transport, dostosowany do stanu Twojego zdrowia i Swiadczony jezeli Tw6j
stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego, za transport medyczny nie uwaza si¢ dojazdéw do placéwki rehabilitacyjnej,

29) trudna sytuacja losowa — Smierc dziecka na skutek nieszczesliwego wypadku, Smier¢ wspotmatzonka na skutek nieszczesliwego wypadku,

30) ubezpieczajacy — wskazana w umowie ubezpieczenia i zawierajaca umowe ubezpieczenia osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

31) ubezpieczony (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej objeta ochrona ubez-
pieczeniowa lub posiadajaca mienie, bedace przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego,

32) ubezpieczyciel (my) — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedziba w Warszawie przy ul. Chtodnej 51,

33) ustugi assistance — ustugi wykonywane, na zasadach okreslonych w SWU, przez Centrum Operacyjne na Twoja rzecz polegajace na zapew-
nieniu pomocy (ustugi serwisowe) i informacji (ustugi informacyjne) w przypadku zajscia szkody,

34) wandalizm — niezwiazane z kradziezg z wtamaniem i rabunkiem oraz kradzieza zwykfg bezprawne, celowe, dokonane przez osoby trzecie
uszkodzenie lub zniszczenie objetego ochrong mienia,

35) wspotmatzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa pozostawata z Tobg w zwiazku matzeriskim
albo inna osoba, zyjaca z Toba w jednym gospodarstwie domowym i pozostajaca z Tobg w zwiazku partnerskim,

36) wymuszenie rozbojnicze — czyn zabroniony, przez obowiazujace w Polsce przepisy prawa, w wyniku ktérego w celu osiggniecia korzysci
majatkowej, przemoca, grozba zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba doprowadza inna osobe
do rozporzadzenia mieniem wfasnym lub cudzym,

37) zdarzenie losowe — zdarzenie powodujace koniecznos¢ zrealizowania okreslonej ustugi assistance zgodnie ze SWU; za zdarzenie losowe
uwaza sie:

a) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, przy ocenie intensywnosci opadéw bierze sie pod uwage
stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie Swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawal-
nego; w przypadku braku mozliwosci dokonania oceny i uznania opadu za deszcz nawalny decyduje ekspertyza Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej,

b) dewastacje — uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, majace bezposredni zwiazek z dokonaniem lub
usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem, takze w sytuacji, gdy nie doszfo do pokonania zabezpieczen,

c¢) dym —lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, z wyjatkiem szkéd powstatych w wyniku ciagtego i powol-
nego oddziatywania dymu,

d) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

e) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, przy ocenie wystapienia huraganu bierze sie pod uwage stan fak-
tyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie, Swiadczace wyraznie o masowymi niszczycielskim
dziataniu wiatru;

f) huk ponaddzwiekowy — uderzeniowa fala dzwiekowa wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku,

g) kradziez z wlamaniem — usitowanie zaboru lub zabér mienia w celu jego przywtaszczenia dokonany przez sprawce z zamknigtego
i zabezpieczonego lokalu lub budynku mieszkalnego objetego ubezpieczeniem:

i. po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub przy uzyciu narzedzia albo
ii. po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem, albo
iii. po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wiamaniem do innego
lokalu lub budynku lub w wyniku rabunku,
h) lawine — gwattowne zsuwanie lub staczanie si¢ po stromym zboczu gérskim lezacego na jego powierzchni materiatu np. sniegu, lodu,
btota, skat lub kamieni,
i) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscig ludzka,

i) pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku lub lokalu mieszkalnego — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace
na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz budynku/lokalu mieszkalnego instalacji wodno-kanalizacyjnych, klimatyzacyjnych, wentylacyj-
nych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej oraz jego nastepstwo w postaci zalania mienia objetego ochrong wsku-
tek wycieku wody, pary lub cieczy,

k) powédz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na
skutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, topnienia sniegu i lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych oraz sptywu wéd po stokach,
zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

I) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,

m) przepiecia — gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia przekraczajacego
wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia,

n) rabunek — zabér mienia:

i. przy uzyciu przemocy fizycznej wobec Ciebie albo osé6b bliskich, badz osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do zamkow
albo grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy lub

ii. przy doprowadzeniu Ciebie albo osoby bliskiej lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci, lub
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iii. przy uzyciu podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych, bedacych w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych, o ile
sprawca zostat zatrzymany i skazany za ten czyn prawomocnym wyrokiem sadu,

sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw wegla

(w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzew-

czych znajdujacych sie¢ w miejscu ubezpieczenia, badZ powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia z wyjatkiem szkéd powstatych

w wyniku ciggtego i powolnego oddziatywania sadzy,

Snieg — gwattowne niszczace dziatanie cigzaru Sniegu lub lodu bezposrednio na ubezpieczone mienie albo powodujace przewrécenie
lub zawalenie mienia sasiedniego na ubezpieczone mienie, za szkody spowodowane przez ciezar sSniegu lub lodu uwaza si¢ réwniez
szkody polegajace na uszkodzeniu rur spustowych, rynien, dachéwek, ptotkéw sniegowych i opierzen blacharskich,

sttuczenie szyb — rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb okiennych, drzwiowych, oszklenia Sciennego
i dachowego, luster wiszacych oraz na state wbudowanych w sciany lub szafy stanowiace stata zabudowe, stupéw lub filaréw oraz
innych przedmiotéw szklanych na state zamontowanych w miejscu ubezpieczenia, akwariow oraz ceramicznych kuchennych ptyty
grzewczych,

trzesienie ziemi — niespowodowane dziafalnoscig cztowieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,
uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajgce wyrazne Slady Swiadczgce o jego dziataniu w postaci sladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen mecha-
nicznych,

uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego,
a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczo-
nego mienia, z wytaczeniem szkéd w pojezdzie i fadunku,

upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie — upadek drzew lub ich czesci, stupéw energetycznych, kominéw wolnostojacych,
latarni, dZwigéw budowlanych, czesci sktadowych oderwanych z sgsiednich nieruchomosci na ubezpieczone mienie,

upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez cztowieka, a takze
upadek jego czesci lub przewozonego w nim tadunku na ubezpieczone mienie,

wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich
wilasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem
uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby Sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytow, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sig rowniez implozje polegajacg na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne,

zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposob niezamierzony i nie-
kontrolowany spowodowane przez:

i. awarie instalacji i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, grzewczych, pomp wodnych, instalacji gasniczych, klimatyzacyjnych,
domowych urzadzen AGD typu pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki,

ii. nieumysine pozostawienie otwartych zaworéw na skutek przerwy w doptywie wody,

iii. samoczynne uruchomienie sie instalacji gasniczych z przyczyn innych niz pozar oraz w zwiazku z naprawa/ modernizacja/przebu-
dowa instalacji,

iv. cofniecie sie wody lub Sciekéw z ogélnodostepnej sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej, oraz szkody spowodowane przez:
(a) wylanie wody z uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego,
(b) zalanie przez nieszczelne dachy,
(c) osoby trzecie, o ile do zalania doszto z zewnatrz ubezpieczonego obiektu budowlanego lub z lokalu mieszkalnego znajdujacego
sie na wyzszej kondygnacji,
v. topnienie mas Sniegu lub lodu na skutek gwattownej zmiany temperatury,

zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka,

38) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowg, uprawniajace do skorzystania z ustug assistance, na warunkach
i zasadach okreslonych w SWU.




Tw6j Assistance Plus
— przewodnik po ustugach

Zakres podstawowy

Pomoc — Dom

Liczba ustug
. . . Limit Co zapewniamy w rocznym
27 G a7 (OIS RelicdiRemesY; odpowiedzialnosci w ramach limitu okresie
ubezpieczenia
Slusarz
Hydraulik
) P Koszty dojazdu,
Technik urzqdhzen robocizny
. I_grzewczyg h i zakupu czesci
i klimatyzacyjnyc zamiennych
Ee niezbednych
ey do wykonania ustugi
Dekarz
Szklarz
Ryzyko utraty lub Koszty koniecznego
dalszego uszkodzer.ua. Pomoc lub interwencja 1500 zt LI I
ubezpieczonego mienia o . zastepczego, Bez limitu
; . specjalisty na zdarzenie o P
(zdarzenie losowe objete ustawienia rusztowan
ochrong lub awaria) Szklarz lub uzycia dZzwigu,
- sttuczenie szyby naprawy
W miejscu uszkodzonych
ubezpieczenia elementéw
mocujacych szybe
w ramie powstatych
w zwiazku
z wybiciem szyby
Koszty dojazdu,
robocizny i zakupu
Stolarz czesci zamiennych
niezbednych do
wykonania ustugi
Usifowanie lub dokonanie Przealad zamkow Slusarz lub technik 600 zt
kradziezy z wtamaniem rreeglaa 2 . systemow . 1 raz
. i instalacji alarmowej na zdarzenie
i rabunku alarmowych
Zgubienie przez Ciebie
kluczy do miejsca
ubezpieczenia, zatrzasniecie
kluczy.do miejsca - Koszty dojazdu oraz
ubezpieczenia lub w miejscu Wymi ) ¢ 600 zt .
; " P ymiana zamkoéw Slusarz . robocizny 1 raz
ubezpieczenia, zatrzasniecie na zdarzenie
sie w miejscu ubezpieczenia
w wyniku awarii zamka
drzwi zewnetrznych do
miejsca ubezpieczenia
Unieruchomienie Uruchomienie samochodu Spegjalista e . 1 raz
samochodu osobowego na zdarzenie
Szkoda powstata w wyniku Koszt
dziafania zdarzenie Uporzadkowanie mienia . 1000 zt Yo
| - Grupa sprzatajaca . uporzadkowania 1 raz
osowego po szkodzie na zdarzenie -
; po szkodzie
objetego ochrona
Wystapienie w miejscu . -
ubezpieczenia gryzoni lub dDeratyzaqa U9 600 zt na zdarzenie Koszty deratyzafjl 1 raz
p il ezynsekcja lub dezynsekcji
owadoéw pasozytniczych
Zatozenie przez osy lub Usuwanie aniazd os Koszty usuniecia
szerszenie gniazd w miejscu Iub szerszegni Spegjalista 600 zt na zdarzenie gniazd os lub 1 raz
ubezpieczenia szerszeni
i ialicsiislizacs \{vskutek Opieka nad psem, nie . koszty opieki nad
nagtego zachorowania lub dtuzei niz 5 dni 800 zt na zdarzenie sem 1 raz
nieszczesliwego wypadku ! P




Kiedy oferujemy pomoc

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Przeglad okresowy

Elektryk lub technik

Zapewniamy
wytacznie dostep
do ustugodawcy.

Kiedy oferujemy pomoc

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

transportu bagazu
podrecznego

Co zapewniamy
w ramach limitu

Ustuga na Twoje zyczenie instalacji gazowej urzadzen Bez limitu Wszystkie koszty 2 razy
i elektrycznej grzewczych zwigzane
z wykonywaniem
ustug pokrywasz Ty
Miejsce ubezpieczenia Doz6r mienia 1000 5 Koszty dozoru mienia
7t na zdarzenie
w stanie wykluczajacym
dalsze zamieszkiwanie Transport oraz transport Specialista 2000 Catkowite koszty 1 raz
w wyniku dziatania powrotny ocalatego mienia ped zt na zdarzenie transportu mienia
zdarzenia losowego
objetego ochrona Przechowanie 1000 zt Koszty przechowania
ocalatego mienia na zdarzenie mienia
Zakwaterowanie 300 zt zakwl:t)esrzct»)\:v ania 2 razy
Miejsce ubezpieczenia vty aleaohe w hotelu
w stanie wykluczajacym
dalsze zamieszkiwanie Specialista Koszty biletow
w wyniku dziatania ped kolejowych pierwszej
zd;.arzenla [oRTEED Transport do i z hotelu (b ea] L4357 o Loy 1 raz
objetego ochrona na osobe autobusowych oraz

Pomoc — AGD

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Awaria sprzetu AGD
uniemozliwiajaca
prawidfowe korzystanie
z tych urzadzen zgodnie
z ich przeznaczeniem

Kiedy oferujemy pomoc

Dojazd odpowiedniego
technika w celu
dokonania naprawy

Rodzaj pomocy

Technik

1500 zt
na zdarzenie

Limit
odpowiedzialnosci

Koszty dojazdu,
robocizny specjalisty,
zakupu czesci
zamiennych
niezbednych
do wykonania
ustugi oraz koszty
ewentualnego
transportu
sprzetu do punktu
naprawczego

Co zapewniamy
w ramach limitu

2 razy

Pomoc — RTV

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Awaria sprzetu RTV
uniemozliwiajaca
prawidtfowe korzystanie
z tych urzadzen zgodnie
z ich przeznaczeniem

Dojazd odpowiedniego
technika w celu
dokonania naprawy

Technik

1500 zt
na zdarzenie

Koszty dojazdu,
robocizny specjalisty,
zakupu czesci
zamiennych
niezbednych
do wykonania
ustugi oraz koszty
ewentualnego
transportu
sprzetu do punktu
naprawczego

2 razy




Liczba ustug
. . . Limit Co zapewniamy W rocznym
W70 ST 7S Redes il inesy odpowiedzialnosci w ramach limitu okresie
ubezpieczenia
Koszty dojazdu,
robocizny specjalisty,
Awaria sprzetu PC zakupu czesha
uniemozliwiajaca zamiennyc
- Dojazd odpowiedniego niezbednych
prawidtowe . . 1500 zt -
. technika w celu Technik . do wykonania 2 razy
Korzystanie z tych na zdarzenie -
P . naprawy ustugi oraz koszty
urzadzen zgodnie
- . ewentualnego
z ich przeznaczeniem
transportu
sprzetu do punktu
naprawczego

Bezpieczne rachunki

Liczba ustug
. . . Limit Co zapewniamy W rocznym
Kiedy oferujemy pomoc Rodzaj pomocy odpowiedzialnosci w ramach limitu okresie
ubezpieczenia
Po 14 dniach
8 hospitalizacji do 500 1, Zwrot kosztow
c -
% Wypfata Swiadczenia w kwocie o 43"21(:1iach rr';ZT(};u;kacl)rv\\i/e
W czasie hospitalizacji N LGN T O] hos itF;Iizac'i do 1000 zt, za 3 r)rl'niesi ce
ubezpieczonego powyzej ) i media w miejscu ubezpieczenia P allbo ! e ety rozpqoczgty Bez limitu
14 dni c
n N po 74 dniach miesiac),
é hospitalizacji do 1500 zt
v;v Jednorazowa pomoc finansowa 500 zt Wypftata Swiadczenia

Pomoc podczas trudnej sytuacji losowej

Liczba ustug
. . . Limit Co zapewniamy w rocznym
L7 G g7 [pLOTe Rl fronnersy odpowiedzialnosci w ramach limitu okresie
ubezpieczenia
Smieré dziecka w wyniku Pomoc finansowa 1000 zt Koszty zwigzane
nieszczesliwego wypadku z trudng sytuacja Po kazdej
lub Smieré Wspétmatzonka losowa oraz trudnej sytuacji
w wyniku nieszczesliwego Pomoc psychologa 10 wizyt konsultacje losowej
wypadku z psychologiem

Pomoc — Infolinie

(zapewniamy informacje, a koszty zwigzane z wykonywaniem ustug pokrywasz Ty)

Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne

Infolinia o ustugodawcach Murarskie, dekarskie

(dane teleadresowe podmiotéw Swiadczacych ustugi)

Stolarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, szklarskie

Dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych

Przeprowadzkowe

Wywozu i utylizacji zniszczonego mienia

Projektowe

Aranzacyjne ogrodow

Rzeczoznawstwa majatkowego

Infolinia remontowo-budowlana Informacje uzyteczne przy prowadzeniu prac budowlanych
(infolinia nie obejmuje porad prawnych)

Informacje o wymogach formalno-prawnych zwigzanych z przeprowadzanymi
remontami i prowadzona budowa

Informacje o formalnosciach jakich trzeba dokonac przy remoncie mieszkania

Informacje o formalnosciach jakie trzeba dokona¢ przy zakupie dziatki, mieszkania
lub domu

Informacje teleadresowe placéwek bankow

Informacje teleadresowe sklepéw z materiatami budowlanymi




Pomoc — Infolinie cd.

(zapewniamy informacje, a koszty zwiazane z wykonywaniem ustug pokrywasz Ty)

Infolinia o stuzbach uzytecznosci publicznej

Informacje o numerach telefonu policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego,
pogotowia gazowego, pogotowia energetycznego, strazy miejskiej

Pomoc w przypadku kradziezy kart ptatniczych

Podanie numeru telefonu do banku, ktéry wydat karte

Infolinia Medyczna
(informacje medyczne nie sg ustugami leczniczymi
i nie maja charakteru diagnostycznego)

Infolinia prawna

(infolinia nie obejmuje porad prawnych, zapewniana
jest informacja, koszty zwigzane z wykonaniem ustug
pokrywasz Ty)

Dostep do

Informacje o lekarzach specjalistach, dyzurujacych placéwkach medycznych,
aptekach i lekach oraz uprawnieniach w przypadku inwalidztwa

Dodatkowy zakres ustug dla uméw zawartych w wariancie MEGA

Wzoréw uméw w tym m.in. umowy sprzedazy
zamiany, darowizny, umowy przedwstepnej,
umowy koncowe;j

Aktéw prawnych w tym m.in. przepisow
kodeksu cywilnego, przepiséw kodeksu
administracyjnego

Dostep do

Zasad emerytalnych oraz informacje
o wymaganych dokumentach i trybie ich
skfadania

Przepisow dotyczacych zasad przyznawania
i wysokosci Swiadczen przedemerytalnych

Informacji o rodzajach dziatalnosci
gospodarczych, zasadach rejestracji i podatkach

Informacji o ubezpieczeniu ZUS w tym m.in.
o rodzajach zasitkow i zasadach ich
przyznawania

Danych teleadresowych kancelarii prawnych
oraz organ6éw witasciwych do rozpatrywania
zgtoszonych spraw

Informacji o stuzbie zdrowia w ramach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Pomoc w organizacji ustug

Wizyta w serwisie samochodowym

Konsultacje z firma zajmujaca sie doradztwem
w projektowaniu ogrodéw wraz z organizacja
transportu elementow dekoracyjnych do
ogrodu

Konsultacje z architektem wnetrz

Ustugi ttumacza w miejscu pobytu za granica

Pomoc w planowaniu
i organizowaniu uroczystosci

Uroczystosci okolicznosciowe i jubileuszowe,
przyjecia, bankiety, catering, dekoracja sali

Infolinia dla bezrobotnych

(infolinia nie obejmuje porad prawnych, zapewniana
jest informacja, koszty zwiazane z wykonaniem
ustug pokrywasz Ty)

Zapewnienie dostepu
do informacji

Zasadach przyznawania odpraw pienieznych

Zapisach o prawach i obowiazkach
bezrobotnych

Procedurze rejestracji w urzedzie pracy

Zasadach przyznawania zasitku dla
bezrobotnych i jego wysokosci

Formach pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym

Danych teleadresowych biur posrednictwa
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Danych teleadresowych biur posrednictwa
pracy oferujacych prace poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej

Mozliwosci korzystania z pomocy psychologa
w ramach ubezpieczenia spotecznego oraz
danych teleadresowych tych podmiotéw

Sposobie pisania CV, listu motywacyjnego
oraz biznesplanu
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Zakres rozszerzony

Kiedy oferujemy pomoc

Pomoc medyczna

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek
Twoj lub osoby bliskiej

Wizyta lekarska

Nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek
Twoj lub osoby bliskiej

Wizyta pielegniarki

1500 zt
na zdarzenie

Koszty dojazdu oraz
wynagrodzenia lekarza

1 wizyta
po nagtym
zachorowaniu oraz
2 wizyty
po nieszczesliwym
wypadku
w kazdym
rocznym okresie
ubezpieczenia,
facznie dla Ciebie
i 0s6b bliskich

Koszty dojazdu oraz
wynagrodzenia
pielegniarki

2 wizyty
po nagtym
zachorowaniu
oraz
2 wizyty
po nieszczesliwym
wypadku
w kazdym
rocznym okresie
ubezpieczenia

powyzej 7 dni

Kiedy oferujemy pomoc

Rodzaj pomocy

na zdarzenie

Limit
odpowiedzialnosci

tacznie dla Ciebie
i 0s6b bliskich
Koszty dostarczenia
Dostawa lekow lekéw (koszty zakupu
lekéw pokrywasz Ty)
g e zEch.orowar‘u.e Transport medyczny do lub oX transp?rtu. .
lub Twéj nieszczesliwy e ; do oraz z placowki Bez limitu
z placowki medycznej :
wypadek medycznej
. . . Koszty transportu
Transport pgmledzy placowkami pomiedzy placéwkami
medycznymi -
medycznymi
Organizacja transportu Koszty opieki nad
oraz opieki nad 300 zt zwierzetami w miejscu 1 raz
zwierzetami domowymi na zdarzenie zamieszkania,
(psem lub kotem) transportu psa lub kota
Twoja hospitalizacja przez Koszt P
. - . y opieki nad
okres dfuzszy niz 3 dni ool @ eamat
Organizacja opieki nad dzie¢mi lub 500 zt albo niesamodzielnymi 2 raz
niesamodzielnymi osobami bliskimi na zdarzenie osobami bliskimi Y
W miejscu
Twojego zamieszkania
Koszty prywatnych
Choroba dziecka trwajaca o 500 zt lekcji dla Twoich dzieci
Organizacja pomocy w nauce 1 raz

w miejscu Twojego
zamieszkania

Cyber Assistance — Ochrona zakupow internetowych

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Niedostarczenie towaru
w sytuacji, gdy istnieje

sprzedajacego przestepstwa
oszustwa

podejrzenie popetnienia przez

Zwrot wartosci pienieznej transakcji
zakupow internetowych i zwrot
kosztow przesytki

1000 zt

Koszty kupionego przez
Ciebie towaru wraz
z kosztem przesyftki

1raz
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Cyber Assistance - Pomoc finansowa po kradziezy dokumentoéw, kart ptatniczych

Kiedy oferujemy pomoc

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Utrata karty ptatniczej, karty
pobytu, paszportu, prawa
jazdy na skutek kradziezy

z wiamaniem, rozboju lub
wymuszenia rozbdjniczego

Kiedy oferujemy pomoc

Zwrot kosztow odtworzenia karty

Koszty uzyskania
duplikatow albo

Cyber Assistance — Pomoc w razie utraty danych

. 400 zt nowych dokumentéw, 1 raz
pobytu, paszportu, prawa jazdy w tym wykonanie
fotografii
Koszty
Zwrot kosztéw nieautoryzowanych trar:::I?ct'(i) :/)\//Zc?;\:ﬁggizzw
transakcji zaptaconych skradziong 200 zt ! 1 raz

karta ptatnicza

Rodzaj pomocy

dostepowych do bankowe

Limit
odpowiedzialnosci

do pojedynczej karty,
bez limitu utraconych
kart

go konta internetowego

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Utrata danych dostepowych
do bankowego konta
internetowego na skutek
dziafania oprogramowania
szpiegujacego

Cyber Assistance

Kiedy oferujemy pomoc

¢ dane kontaktowe bankow

e informacje na temat btedéw oprogramowania i komunikatow wyswietlanych przez system w razie zaatako-

wania przez program szpiegujacy

* pomoc przy zakupie oprogramowania firewall lub antywirusowego

e dane teleadresowe firm zajmujacych sie naprawa oraz serwisem sprzetu komputerowego

*  nowosci w oprogramowaniu

* nowosci w sprzecie komputerowym

e dane teleadresowe sklepéw z oprogramowaniem i sprzetem komputerowym

- Pomoc w razie utraty danych z dysku komputera stacjonarnego lub komputera przenosnego

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

Co zapewniamy
w ramach limitu

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Utrata danych na dysku
komputera stacjonarnego
lub komputera przenosnego
w wyniku awarii lub dziatania
przyczyny zewnetrznej

Kiedy oferujemy pomoc

Pokrycie kosztéw odzyskiwania
danych na dysku

500 zt
na zdarzenie

Ubezpieczenie Przedtuzonej ochrony

Rodzaj pomocy

Limit
odpowiedzialnosci

Koszty odebrania
urzadzenia, koszty
ekspertyzy, koszty
odzyskiwania danych,
koszty odestania
urzadzenia

Co zapewniamy
w ramach limitu

1 raz

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Awaria pralki, lodowki,
odbiornika telewizyjnego,
okapu, piekarnika, kuchni

gazowej lub elektrycznej

Kiedy oferujemy pomoc

Naprawa sprzetu lub wyptacenie
odszkodowania

2500 zt
na zdarzenie

Rodzaj pomocy

Koszty naprawy
sprzetu lub wyptata
odszkodowania

rzewczych lub klimatyzacyjnych

Limit
odpowiedzialnosci

Co zapewniamy
w ramach limitu

1raz

Pomoc — Naprawa urzadzen g

Liczba ustug
W rocznym
okresie
ubezpieczenia

Awaria urzadzen grzewczych

Zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego technika
w celu dokonania naprawy

1000 zt
na zdarzenie

Koszty dojazdu,
robocizny specjalisty
oraz koszty
ewentualnego
transportu sprzetu
do punktu

naprawczego

1raz




Serwis Concierge

(zapewniamy informacje, a koszty zwiazane z wykonywaniem ustug pokrywasz Ty)

Na Twoje zyczenie

Rezerwacja

Bilety lotnicze i kolejowe, hotele, bilety do kin i teatrow, w restauracji, sal
konferencyjnych

Zamoéwienie

Taksowka

Kurier

Pomoc
w organizacji ustug

Dowéz i odbiér ubran z pralni oraz od krawca, butéw od szewca

Ustugi pomocy domowej (w tym pomoc w prasowaniu)

Opieka do dzieci, korepetycje dla dzieci

Przeglad samochodu, wizyta w serwisie samochodowym, wynajecie oraz
podstawienie samochodu zastepczego, wynajecie limuzyny wraz z kierowca

Wynajecie jachtu lub fodzi

Ochrony mienia

Whiesienie i montaz mebli i sprzetu RTV/AGD

Doradztwo w projektowaniu ogrodéw wraz z organizacja transportu elementow
dekoracyjnych do ogrodu

Doradztwo w projektowaniu wnetrz wraz z organizacja transportu elementéw
dekoracyjnych do domu

Profesjonalny fotograf

Przeprowadzki

Dekoracja sali

Wybér najbardziej dogodnej trasy przejazdu

Planowanie i organizacja uroczystosci okolicznosciowych i jubileuszowych, przyjec,
bankietow

Organizacja cateringu

Wypoczynek w wybranym miejscu na Swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych), organizacja ustug ttumacza w miejscu
pobytu za granica

Organizacja i dostarczenie pod
wskazany adres

Kwiatéw, prezentéw, zakupow, positkdw, biletéw na imprezy sportowe, kulturalne

Zapewnienie dostepu
do informacji

Sport

Rozrywka

Procedury w przypadku kradziezy karty ptatniczych, telefonu komérkowego,
dokumentéw

Podréze i turystyka, szczepienia wymagane w danym kraju

Warunki drogowe, procedura postepowania w przypadku wtamania do samochodu,
kolizji drogowej

Informacje teleadresowe

Firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw, stacji naprawczych
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