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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia Twdj Dom Plus zgodnie
z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

1. Przestanki wypfaty Swiadczenia, odszkodo-
wania lub warto$ci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen, kitdre uprawniajg
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub odszko-
dowania lub jego obnizenia

Numer zapisu wzorca umowy

Pkt 8-28, 33-109, 184-189, 242-245, 252-269,
281-291 przy uwzglednieniu definicji
zawartych w pkt 316-318.

Pkt 14-17, 29-32, 36, 110-126, 143, 148-149,
162-167, 187-188, 205-242, 246-296

przy uwzglednieniu definicji zawartych
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10.

11.

Postanowienia og6lne
— co warto wiedzie¢ na poczatek

0Og6lne warunki ubezpieczenia Twéj Dom Plus (dalej: OWU) sa integralng czesScia umowy ubezpieczenia Twoj Dom Plus. Zawieramy jg z ubez-
pieczajacym.

Warto wiedziec
My = UNIQA TU S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51
Ubezpieczajacy = osoba, ktéra zawiera z nami umowe i optaca skfadki

Ty = ubezpieczony, czyliosoba, ktorejdotyczy ubezpieczenie. W tym ubezpieczeniu mozeszby¢jednoczesnie ubezpieczonym
i ubezpieczajacym

W OWU bedziemy zwracac sie do Ciebie jako ubezpieczonego, a osobe, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i opfaca sktadki bedziemy
nazywac ubezpieczajacym.

Przeczytaj nasze OWU. Znajdziesz w nich informacje o tym:

1) co chronimy, a czego nie;

2) kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona;

3) kiedy ijak mozesz otrzymac odszkodowanie lub Swiadczenie;

4) jakie sa Twoje i nasze prawa i obowiazki;

5) jak definiujemy pojecia.

W ramach umowy ubezpieczenia chronimy Cie zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU.

Wazne informacje

Zakres ubezpieczenia rozszerzamy na wniosek ubezpieczajacego. Kazde wymienione w OWU rozszerzenie lub ubezpieczenie dodatkowego
przedmiotu wymaga optacenia dodatkowej sktadki. Rozszerzenie zakresu potwierdzamy zawsze odpowiednim zapisem na polisie.

Jesli jakies zagadnienie nie jest opisane w OWU, wtedy stosujemy przepisy obowigzujacego w Polsce prawa, w tym przede wszystkim kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Pojecia uzywane w OWU objasniamy na koricu dokumentu.

OWU oraz wykaz informacji zatwierdzit uchwata nr 6/13/09/2022 z 13 wrzesnia 2022 r. nasz zarzad. Znajdziesz je na stronie www.uniga.pl.

Ubezpieczenie Tw6j Dom Plus
— co mozemy objac¢ ochrona w ramach pakietu

Ubezpieczeniem Two6j Dom Plus mozemy objac:

1) mienie, do ktérego masz odpowiedni tytut prawny;

2) odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu prywatnym;

3) odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego;
4) odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzadzone w mieniu os6b trzecich w zwigzku z prowadzona budowa;

5) ochrone prawna w zyciu prywatnym;

6) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

Dodatkowe informacje

Twoj Dom Plus jest ubezpieczeniem pakietowym. To oznacza, ze moze sie sktadac z kilku rodzajow ubezpieczer. Mozesz je ze sobg faczy¢
w konfiguracji opisanej w OWU ponizej.

Przez ubezpieczenie mienia rozumiemy:

1) ubezpieczenie od zdarzen losowych wraz z klauzulami nr 1-4;

2) ubezpieczenie od kradziezy z wiamaniem i rabunku oraz dewastacji;
3) ubezpieczenie domu letniskowego;

4) ubezpieczenie mienia w budowie.

Wazne informacje

1
1
1
E Doktadny opis kazdego z przedmiotéw ubezpieczenia znajdziesz w dalszej czesci OWU.

Zakres ubezpieczenia Twoj Dom Plus
— jakie ubezpieczenia wchodza w sktad pakietu

Na wniosek ubezpieczajacego mozemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia mienia od zdarzer losowych. Takie ubezpieczenie mozemy rozszerzy¢
o dowolne sposréd nastepujacych ubezpieczen:

1) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji;
2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

3) ochrony prawnej w zyciu prywatnym;

4) nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Wyptacamy odszkodowanie za skutki wypadkéw ubezpieczeniowych objetych ochrong, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych
— co ubezpieczamy

Poza wyjatkami — ktére wskazaliSmy w ogélnych i szczegdlnych wytaczeniach odpowiedzialnosci — mozemy ubezpieczy¢:
1) budynek mieszkalny lub budynek mieszkalny ze statymi elementami;

2) lokal mieszkalny lub lokal mieszkalny ze statymi elementami;

3) state elementy budynku mieszkalnego/lokalu mieszkalnego;

4) ruchomosci domowe;

5) budynek gospodarczy ze statymi elementami;

6) garaz ze statymi elementami;

7) miejsce postojowe;

8) pomieszczenie gospodarcze ze statymi elementami;

9) state elementy dziatki;

10) zewnetrzne elementy budynkéw, lokalu mieszkalnego lub ogrodzenia.

Mozemy ubezpieczy¢ od zdarzer losowych budynek/lokal mieszkalny, ktéry podlega wynajmowi na cele mieszkalne.

Wazne informacje

Jesli zamierzasz wynajmowac ubezpieczany lokal, musisz nas o tym poinformowaé. Umiescimy w polisie zapis rozszerzajacy nasza

1
1
1
1
1
i odpowiedzialnos¢. Jesli tego nie zrobisz, nie wyptacimy odszkodowania za szkody w takim lokalu.
1

Jesli ubezpieczasz ruchomosci domowe w budynku lub lokalu mieszkalnym, chronimy je takze wtedy, gdy przechowujesz je w budynku
gospodarczym, pomieszczeniu gospodarczym i garazu. Stosujemy tu limit 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych.

Przykfad

1
1
1
i Ruchomosci domowe ubezpieczone sa na sume 50 000 zt. Limit dla ruchomosci domowych w garazu wynosi 15 000 zt.
1

W budynku lub pomieszczeniu gospodarczym i garazu chronimy nastepujace przedmioty:

1) zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku z wyjatkiem futer i odziezy skorzanej;
2) mienie, ktére stuzy do prowadzenia jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej z wyjatkiem sprzetu elektronicznego;
3) przedmioty zwigzane z prowadzeniem warsztatu chatupniczego;

4) wozkiinwalidzkie, ktore nie podlegaja rejestracji, sprzet rehabilitacyjny;

5) rowery, sprzet turystyczny, sprzet sportowy;

6) sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania;

7) czesci zamienne do samochodéw, motoroweréw i motocykli;

8) niezamontowane przedmioty zakupione w celu zrobienia  remontu;

9) specjalny sprzet sportowy;

10) zwierzeta domowe.

Jezelimasz obowigzek uzyskac pozwolenie na uzytkowanie budynku mieszkalnego lub gospodarczego, garazu ze statymielementamilub lokalu
mieszkalnego zgodnie z przeznaczeniem — to obejmiemy ochrong te przedmioty, jesli zawiadomisz wtasciwy organ o zakonczeniu budowy
i uzyskasz takie pozwolenie. Wyjatek od tej zasady opisujemy w pkt 17.

Nawet jeZeli nie uzyskasz ostatecznego pozwolenia na uzytkowanie budynku mieszkalnego/gospodarczego/garazu ze statymi elementami
lub lokalu mieszkalnego, mozemy go obja¢ ochrona. Wystarczy, ze poinformujesz nas o tym i przedstawisz nam warunkowe pozwolenie na
uzytkowanie lub protokoty wymaganych prawem odbioréw czesciowych. Za ubezpieczenie obiektu bez ostatecznego pozwolenia na uzyt-
kowanie zastosujemy zwyzke sktadki.

Zakres ubezpieczenia mienia od zdarzenh losowych
— jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Ubezpieczajacy moze zawrzec ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych w wariancie:
1) MEGA (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk);
2) MINI, MAXI, TWOJ (ubezpieczenie od ryzyk nazwanych).

Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych w wariancie MEGA, odpowiadamy za szkody w mieniu spo-
wodowane wszelkimi nagtymi i nieprzewidzianymi zdarzeniami losowymi — z zastrzezeniem wytaczen i ograniczen odpowiedzialnosci, ktére
sg okreslone w tych OWU.

. Jesli ubezpieczajacy zawiera z nami umowe ubezpieczenia mienia od zdarzer losowych w wariancie innym niz MEGA, odpowiadamy za szkody

w mieniu spowodowane zdarzeniami losowymi objetymi ochrona zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli nr 1 — z zastrzezeniem wytaczen
i ograniczen odpowiedzialnosci, ktére sa okreslone w tych OWU.

Tabela nr 1

Lp. Zdarzenia losowe Wariant MINI Wariant MAXI Wariant Twoéj
BLOK OGIEN Wszystkie zdarzenia
1) pozar losowe mozemy
2) uderzenie pioruna W zakresie W zakresie wigczyc d‘? zakresu

I ; ; . : na wniosek
3) wybuch ubezpieczenia ubezpieczenia M
4) dym ubezple.cza]falcego
5) sadza zgodnie z jego

wyborem




Lp. Zdarzenia losowe Wariant MINI Wariant MAXI Wariant Twoj

BLOK POWIETRZE
1) huragan W zakresie

2) upadek statku powietrznego ubezpieczenia
3) huk ponaddzwigkowy

BLOK ZIEMIA

1) trzesienie ziemi

3. |2) zapadanie sie ziemi
3) osuwanie sie ziemi

| W zakresie
4) lawina ; i
ubezpieczenia
BLOK WODA
1) zalanie
2) snieg
4. i) gra;(d . . i stalaci budvik Wszystkie zdarzenia
) pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku Za opfata skiadki losowe mozemy
lub lokalu mieszkalnego dodatkowei wiaczy¢ do zakresu
5) koszty poszukiwania i usunigecia przyczyny powstania (SR EDRT] na wniosek
szkody ubezpieczajacego
5. | Upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie zgs\;ﬂyr;)lg;:ﬁgo
6. |Przepiecie
7. | Deszcz nawalny
8. |Powodz
L Za optatq sktadki
9. | Akty terrorystyczne, zamieszki i rozruchy dodatkowej

10. | Katastrofa budowlana

11. | Wandalizm Brak mozliwosci

wiaczenia

12. | Graffiti (po zawarciu ubezpieczenia wandalizmu)

13. | Uderzenie pojazdu mechanicznego

21. W polisie okreslamy wybrany przez ubezpieczajacego:
1) wariant ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych oraz
2) wykaz zdarzen losowych objetych zakresem ochrony.
22. Odpowiadamy réwniez za szkode w ubezpieczonym mieniu, jesli jest ona skutkiem:
1) zdarzenia losowego, ktére powstato w nieruchomosci sasiedniej, gdy objeliSmy je zakresem ubezpieczenia;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniem losowym, ktére objeliSmy zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych
— jakie koszty dodatkowe pokrywamy

23. W ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych (niezaleznie od wariantu) pokrywamy —w granicach sumy ubezpieczenia i do wysokosci limitu
okreslonego w Tabeli nr 2 — koszty dodatkowe:

1) akcji ratowniczej;

2) rozbiérkii uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

3) poszukiwania miejsca powstania szkody i usunigcia jej przyczyny o ile w tym zakresie jest ubezpieczenie od zdarzen losowych;
4) transportu i sktadowania mienia po szkodzie;

5) zakupu roslin ozdobnych.

Tabela nr 2
Limit
Lp. 'Koszty dodatkowg . odpowiedzialnosci Podstawa obliczenia limitu
(w granicach sumy ubezpieczenia) .
(maksymalnie do)
1. |Koszty akcji ratowniczej 100% Udokumentowana wartosc¢ kosztéw
2. |Koszty rozbiérki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie 10% Wartosc¢ szkody

Koszty poszukiwania miejsca powstania szkody SR e AT T A Sl

3. i Usuniecia iel przyczyn 10% ze statymi elementami lub statych elementow
ccla jej preyczyny budynku lub lokalu mieszkalnego
4. |Koszty transportu i sktadowania mienia po szkodzie 5% Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych

5. | Koszty zakupu roslin ozdobnych 2000 zt -




24. W umowie ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych zawartej w wariancie MEGA pokrywamy — do wysokosci limitu okreslonego w Tabeli nr 3 —
réwniez koszty dodatkowe:

1) utraty wody i gazuy;
2) wynagrodzenia rzeczoznawcow i ekspertow;
3) wynajecia posrednika nieruchomosci;
4) zakwaterowania zastepczego po szkodzie. Pamigtaj jednak o postanowieniu zapisanym ponizej.
25. Koszty zakwaterowania zastepczego po szkodzie ponosimy, gdy ubezpieczamy:
1) lokal mieszkalny oraz state elementy lokalu mieszkalnego lub lokal mieszkalny ze statymi elementami lub
2) budynek mieszkalny oraz state elementy budynku mieszkalnego lub
3) budynek mieszkalny ze statymi elementami,

a odpowiednie organy administracyjne lub samorzadowe prawomocna decyzja zabronity Ci korzystania z tego budynku lub lokalu mieszkal-
nego.

Tabela nr 3 (dotyczy wariantu MEGA)

L Koszty dodatkowe Limit odpowiedzialnosci Podstawa obliczenia limitu
p- (w granicach SU) (maksymalnie do)
1. |Koszty utraty wody i gazu 2000 zt -
2. |Koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow i ekspertow 10% Wysokosci szkody
Suma ubezpieczenia budynku
206 mieszkalnego, budynku
3. |Koszty wynajecia posrednika nieruchomosci sumy ubezpieczenia jiccialicop

ze statymi elementami, lokalu
mieszkalnego i statych elementow
lokalu mieszkalnego

— maksymalnie 10 000 zt

400 zt/doba
. . maksymalnie 40 dni od 2 doby
4. | Koszty zakwaterowania zastepczego po szkodzie po zalstnieniu wypadku -

ubezpieczeniowego

Klauzule dodatkowe w ubezpieczeniu mienia
— jak mozemy rozszerzyc zakres ubezpieczenia

26. Klauzule dodatkowe to szczegdlne postanowienia, ktére odnosza sie do postanowier odpowiednich ubezpieczen objetych OWU i maja przed
nimi pierwszenstwo.

27. W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach klauzul dodatkowych stosujemy odpowiednie postanowienia zapiséw OWU dla ubezpie-
czen, ktérych dotycza klauzule dodatkowe.

28. Za zwyzka sktadki mozemy rozszerzy¢ zakres umowy ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych o klauzule dodatkowe. S3 to:
1) Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie bagazu podr6znego
Ta klauzula rozszerza ubezpieczenie ruchomosci domowych, objetych ubezpieczeniem od zdarzen losowych. Na jej podstawie ubezpie-
czamy bagaz podrézny — Twéj lub Twoich oséb bliskich.
Szczegoty ubezpieczenia:

a) Bagaz podrézny obejmujemy ochrona, gdy wykorzystujesz go podczas podrézy w celach turystyczno-rekreacyjnych lub stuzbowych
poza miejscowoscia, w ktorej znajduje sie ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny oraz gdy bagaz ten:

i. znajduje sie pod Twoja opieka lub Twoich petnoletnich oséb bliskich lub
ii. powierzasz zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego lub
iii. oddajesz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub
iv. zostawiasz w zamknietym pomieszczeniu, ktore zajmujesz w miejscu tymczasowego zakwaterowania (z wyjatkiem namiotu) lub
V. jestprzewozony w pojezdzie w miejscu niewidocznym z zewnatrz, a dodatkowo podczas postoju spetnione sa nastepujace warunki:
* bagaz jest przechowywany w zamknigetym bagazniku,
e kazde drzwi pojazdu sa zamkniete na klucz (w tym zamek centralny),
e system alarmowy w pojezdzie jest wtaczony (o ile jest zamontowany),

* w porze nocnej (w godz. 22:00—6:00) pojazd znajduje sie na parkingu strzezonym lub w garazu zamknietym co najmniej
na jeden zamek wielozastawkowy lub kt6dke wielozastawkowa.

Ochrona nie dotyczy dojazdéw do albo z pracy, szkoty lub uczelni.
b) Bagaz podrézny obejmujemy ochrona ubezpieczeniowg od nastepujacych zdarzen:

I.  pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, grad, trzesienie ziemi, lawina, Snieg, osuwanie sie
ziemi, zapadanie si¢ ziemi, deszcz nawalny, pow6dz;

1. katastrofa lub wypadek srodka komunikacji, ktérym przewozony byt bagaz Twéj lub Twoich os6b bliskich;

Ill. zaginigcie bagazu, jesli w zwigzku z wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, lub w zwigzku z nagtym zachorowaniem, potwier-
dzonym zaswiadczeniem lekarskim — Ty lub Twoja osoba bliska, nie mogliscie sprawowac pieczy nad bagazem;

IV. zaginiecie bagazu powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego potwierdzone przez przewoznika;
V. kradziez z wtamaniem lub rabunek, o ktorych niezwtocznie powiadomiono policje.

¢) Poza wytaczeniami okreslonymi w pkt 111-120, nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wypadku pojazdu
nalezacego do Ciebie lub Twoich os6b bliskich, podlegajacego obowiazkowi rejestracji, jesli nie byt on zarejestrowany lub nie posia-
dat waznego przegladu technicznego, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.
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2)

3)

4)

d) Na wniosek ubezpieczajacego i za zwyzka sktadki mozemy rozszerzy¢ ubezpieczenie bagazu podréznego o ubezpieczenie kosztow
dodatkowych. Gwarantuje ono ochrone w sytuacji, kiedy Ty i Twoi bliscy objeci ochrona musicie wréci¢ z zagranicznego wyjazdu
turystycznego do Polski w zwiazku z ogtoszeniem upadfosci biura podrézy, ktére jest organizatorem wyjazdu. Limit naszej odpowie-
dzialnosci wynosi wéwczas 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie przenosnego sprzetu elektronicznego poza miejscem ubezpieczenia

Ta klauzula rozszerza zakres ubezpieczenia ruchomosci domowych, objetych ubezpieczeniem od zdarzen losowych, o ubezpieczenie
przenosnego sprzetu elektronicznego poza miejscem ubezpieczenia. Na jej podstawie mozemy ubezpieczy¢ nastepujace przedmioty
nalezace do Ciebie lub Twoich bliskich:

a) przenosny komputer osobisty,

b) sprzet fotograficzny (aparat fotograficzny lub kamera),

c) tablety, czytniki e-book, przenosne odtwarzacze muzyki,

d) elektroniczne instrumenty muzyczne,

e) elektroniczny przenosny sprzet medyczny,

f) konsole do gier.

Przedmioty te obejmujemy ochrong, jesli nie sg starsze niz 5 lat oraz sg uzywane wytacznie przez Ciebie i Twoich bliskich.

Szczegoty ubezpieczenia:

a) Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia przenosnego sprzetu elektronicznego. Wykaz ubezpieczanych przedmiotéw i ich wartosci
dotaczamy do umowy ubezpieczenia.

b) Odpowiadamy za szkody, ktére powstaty wskutek:
i. nastepujacych zdarzen losowych: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, huraganu, powodzi, gradu,
Sniegu;
ii. kradziezy z wtamaniem lub rabunku, jezeli niezwtocznie powiadomites o tym fakcie policje.

¢) Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje na terytorium Polski. Na wniosek ubezpieczajacego i za zwyzka sktadki mozemy rozszerzy¢
zakres terytorialny ubezpieczenia sprzetu elektronicznego na caty swiat.

d) Sprzet elektroniczny obejmujemy ochrona:
i. jezeli znajduje sie pod opieka Twoja lub Twoich petnoletnich oséb bliskich;

ii. jezeli zostawisz go w zamknietym, zajmowanym przez Ciebie pomieszczeniu, w miejscu tymczasowego zakwaterowania (z wyjat-
kiem namiotu), ktérego zabezpieczenia sa zgodne z wymogami okreslonymi w pkt 205-227;

iii. podczas przewozu sprzetu, pojazdem mechanicznym, ktéry nalezy do Ciebie lub Twoich petnoletnich oséb bliskich, jesli pozosta-
wat on niewidoczny z zewnatrz pojazdu.

e) Poza wyfaczeniami okreslonymi w pkt 111-120 nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli szkody powstaty:

i. w wyniku wypadku pojazdu nalezacego do Ciebie lub Twoich oséb bliskich, podlegajacego obowiazkowi rejestracji, jesli nie byt
on zarejestrowany lub nie posiadat waznego przegladu technicznego, jesli miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

ii. w sprzecie zainstalowanym lub przewozonym na statku powietrznym albo sprzecie ptywajacym;

iii. w sprzecie przewozonym — podczas postoju pojazdu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, jezeli:
* mienie nie byto przechowywane w zamknietym bagazniku,
e ktorekolwiek drzwi pojazdu nie byty zamkniete na klucz (w tym zamek centralny),
* nie zostat wiaczony system alarmowy w pojezdzie,

e pojazd znajdowat sie w porze nocnej (w godz. 22.00-6.00) w miejscu innym niz parking strzezony lub garaz zamkniety co naj-
mniej na jeden zamek wielozastawkowy lub kt6dke wielozastawkowa.

Klauzula nr 3 — Ubezpieczenie szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia
Ta klauzula rozszerza zakres ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych o ubezpieczenie szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia.

Szczegoty ubezpieczenia:

a) Ubezpieczajacy deklaruje sume ubezpieczenia szyb i przedmiotéw szklanych od sttuczenia. Wysokos¢ sumy powinna odzwierciedlaé
maksymalna strate jaka moze powsta¢ w wyniku jednego wypadku ubezpieczeniowego.

b) Obejmujemy ochrong nastepujace przedmioty:
i. szyby okienne, drzwiowe, oszklenie dachow;
ii. lustra wiszace oraz na state wbudowane w Sciany lub szafy stanowiace stata zabudowe;
ii. stupy lub filary oraz inne przedmioty szklane na state zamontowane w miejscu ubezpieczenia;
iv. oszklenie tarasow, balkonéw, logii;
v. akwaria, terraria;
vi. ceramiczne kuchenne ptyty grzewcze;
vii. oszklenie: mebli, kominkéw, kuchenek mikrofalowych, kuchenki gazowej i elektrycznej, kabin prysznicowych, wanien;
viii. szklane przegrody scienne, w tym wykonane z luksferéw.

¢) W ramach sumy ubezpieczenia pokrywamy poniesione przez Ciebie koszty dodatkowe: oszklenia zastepczego, naprawy elementéw
mocujacych szybe w ramie oraz obrébki powierzchniowej, ktéra byta wykonana w przedmiocie szkody przed jej zaistnieniem. Limit
naszej odpowiedzialnosci wynosi wéwczas 10% sumy ubezpieczenia dla kazdego z wymienionych rodzajéw kosztow.

d) W klauzuli nr 3 obowigzuja réwniez wytaczenia odpowiedzialnosci okreslone w pkt 111-120.
Klauzula nr 4 — Ubezpieczenie nagrobka cmentarnego
Ta klauzula rozszerza zakres ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych o ubezpieczenie nagrobka cmentarnego. Na jej podstawie
mozemy ubezpieczy¢ nagrobek cmentarny, ktéry stanowi Twojg wtasnosc.
Szczegoty ubezpieczenia:
a) Rozszerzymy zakres ubezpieczenia, pod warunkiem, ze Ty lub ubezpieczajacy podacie:
i. rok postawienia nagrobka;




29.

30.

31.
32.

b)

ii. zadeklarowana wartos¢ nagrobka, chyba ze jego wiek nie przekracza 5 lat — wéwczas wartos¢ nagrobka okreslamy na podstawie

faktury;

ii. jaki jest og6lny wyglad i sposéb wykonania nagrobka i poprzecie to dokumentacja fotograficzng (dotyczy nagrobkéw z suma

ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt i wiecej).

Odpowiadamy za szkody powstate wskutek: pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego, huraganu, gradu,
deszczu nawalnego, trzesienia ziemi, lawiny, Sniegu, huku ponaddzwigkowego, powodzi, uderzenia pojazdu mechanicznego, osuwa-
nia sie ziemi, upadku przedmiotoéw na ubezpieczone mienie oraz wandalizmu — z zastrzezeniem limitu okreslonego w Tabeli nr 4 pkt
16 oraz z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w pkt 111-120.

Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia
— jakie sa ograniczenia ochrony

Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody — ktore powstaty w ubezpieczonych przedmiotach na skutek zdarzer objetych ochrong — jest okreslona
w Tabelach nr 4, 8, 10.
Jesli dany przedmiot kwalifikuje sie do wiecej niz jednej grupy w Tabelach nr 4, 8, 10, to g6rna granica naszej odpowiedzialnosci jest najnizszy
sposrod limitow mozliwych do zastosowania w odniesieniu do tego przedmiotu.

Jesli nie okreslilismy limitu, odpowiadamy do petnej wysokosci sumy ubezpieczenia mienia, ktére objelismy ochrona.

W ubezpieczeniu mienia od zdarzer losowych i od kradziezy z wtamaniem stosujemy limity odpowiedzialnosci okreslone w Tabeli nr 4.

Tabela nr 4

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych oraz ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji

Lp. Lo Limit odpowiedzialnosci Podstawa obliczenia
Rodzaj mienia . .
(maksymalnie do) limitu
1 Gotowka i inne srodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, 5%
| papiery wartosciowe (w tym akcje oraz obligacje) i nie wiecej niz 2 000 zt dla gotowki
a) Wyroby ze srebra, ztota,platyny, kamieni szlachetnych
oraz bizuteria z metali lub substancji szlachetnych,
monety ztote i srebrne nie bedace sSrodkami
2. pfatniczymi o 2(_)% L
b) Dzieta sztuki oraz zbiory kolekcjonerskie L iecicbn el laliazaedelicezs Sl 2
c¢) Niezamontowane przedmioty zakupione w celu
przeprowadzenia remontu
a) Mienie ruchome, ktére stuzy doprowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
b) Przedmioty zwigzane z prowadzeniem warsztatu
chatupni 25%
pniczego - . S
3. . . limit odrebny dla kazdego rodzaju mienia
[9) Rucho.njosu domowe podczas przeprowadzki okreslonego w pkt a-d
i po niej,
d) Ruchomosci domowe w nowozamieszkatym
budynku lub lokalu mieszkalnym, Suma ubezpieczenia
ruchomosci domowych
a) Bron mysliwska z osprzetem 10%
4. |b) Ruchomosci domowe przekazane osobie trzeciej limit odrebny dla kazdego rodzaju mienia
do czyszczenia, przerébki, naprawy lub konserwacji okreslonego w pkt a-b
5. | Specjalny sprzet sportowy 40%
Ruchomosci domowe w garazu, pomieszczeniu lub
6. 30%
budynku gospodarczym
10%
z zastrzezeniem:
a) 200 zt dla gotowki
Drobne przedmioty codziennego uzytku poza miejscem |b) 100 zt dla papierosa elektronicznego
7. | ubezpieczenia (ubezpieczenie od kradziezy z wiamaniem |c) 300 zt dla bizuterii i zegarka
1 NI 2 CRRE e ) d) 300 zt dla telefonu komérkowego
e) 300 zt dla kosztow wymiany lub naprawy
zamkow do miejsca zamieszkania lub
samochodu wraz z ich montazem
State elementy budynku gospodarczego,pomieszczenia Suma ubezpieczenia
8. | gospodarczego oraz garazu (ubezpieczenie od zdarzen 30% budynku
losowych) gospodarczego,
pomieszczenia
State elementy budynku gospodarczego, pomieszczenia gospodarczego lub
9. | gospodarczego oraz garazu (ubezpieczenie od kradziezy 15% garazu — ze statymi
z wiamaniem i rabunku oraz dewastacji) elementami
a) 20% — dla gotowki i i
10. | Klauzula nr 1 — ubezpieczenie bagazu podréznego ) ’ - ST U SIS

b) 40% — dla sprzetu fotograficznego i kamery

bagazu podréznego
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33.

34.

35.

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych oraz ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji
Lp. Lo Limit odpowiedzialnosci Podstawa obliczenia
Rodzaj mienia . .
(maksymalnie do) limitu
30 000 zt
11. | Kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne w ram?ch sumy ubezpleczgnlg st.e?’rych -
elementow dziatki, ale nie wiecej niz suma
ubezpieczenia statych elementéw dziatki
Suma ubezpieczenia
- s statych elementow
12. Przepiecie w statych ‘elementach dziatki, z.ewnetrznych 30% dziatki, zewnetrznych
elementach budynkéw, lokalu, ogrodzenia P p
elementéw budynkéw,
lokalu lub ogrodzenia
Suma ubezpieczenia
13 Huragan, grad i $nieg — zewnetrzne elementy 50% zewnetrznych
" | budynkéw,lokalu, ogrodzenia 0 elementow budynkéw,
lokalu lub ogrodzenia
Suma ubezpieczenia
budynku mieszkalnego
Pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku lub ze statymi elementami,
14. . 10% -
lokalu mieszkalnego statych elementow
budynku mieszkalnego
lub lokalu mieszkalnego
Suma ubezpieczenia
Pekanie mrozowe zewnetrznych instalacji budynku lub ATCHTIL mleszkalnegt?
. ) L ze statymi elementami
15. | lokalu mieszkalnego — dla uméw zawartych w wariancie 5%
lub budynku
MEGA .
mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego
Suma ubezpieczenia
16. | Wandalizm 10% rodzaju mienia
stanowigcego przedmiot
szkody
17. | Wandalizm — nagrobek cmentarny 20% e USRS S
nagrobka cmentarnego
3000 z,
18. | Graffiti ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia rodzaju
mienia, ktére stanowi przedmiot szkody
19. | Kradziez z konta bankowego 3 000 zt -
200 000 zt,
20. | Akty terrorystyczne, zamieszki, rozruchy ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia rodzaju
mienia, ktére stanowi przedmiot szkody
Suma ubezpieczenia
. o rodzaju mienia
21. | Szkody wyrzadzone przez zwierzeta 10% stanowiacego przedmiot
szkody
Koszty powrotu z zagranicznego wyjazdu turystycznego . .
22. | do Polski w zwiazku z ogtoszeniem upadtosci biura 50% lS)uma. ubezpl?gzenla
Py P - - agazu podréznego
podrozy, ktére jest organizatorem wyjazdu

Ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji
— co ubezpieczamy

Ubezpieczeniem mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku oraz dewastacji mozemy objac nastepujace przedmioty, o ile jednoczesnie ubez-
pieczamy je od zdarzen losowych:

1) state elementy budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego;

2) ruchomosci domowe w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym.

Wyjatek stanowia przedmioty, ktére wskazalismy w pkt 116.

Jesli ubezpieczamy ruchomosci domowe w budynku lub lokalu mieszkalnym od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji to obejmu-
jemy je ochrona, réwniez jesli znajduja sie w budynku lub pomieszczeniu gospodarczym i garazu. Limit dla szkod w ruchomosciach domo-
wych, ktére przechowujesz w tych obiektach wynosi 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych.

Chronimy nastepujace ruchomosci domowe, ktére znajduja sie w budynku lub pomieszczeniu gospodarczym i garazu:

1) zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku z wyjatkiem futer i odziezy skorzanej;

2) mienie, ktére stuzy do prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z wyjatkiem sprzetu elektronicznego;

3) przedmioty, ktére stuza do prowadzenia warsztatu chatupniczego;




36.

37.

38.

39.

40

41.

42.

43.

44,

4) wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, sprzet rehabilitacyjny;

5) rowery, sprzet turystyczny, sprzet sportowy;

6) sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania;

7) czesci zamienne do samochoddéw, motorowerdw i motocykli;

8) niezamontowane przedmioty zakupione w celu przeprowadzenia remontu;
9) specjalny sprzet sportowy;

10) zwierzeta domowe.

Jesli ubezpieczamy budynek gospodarczy, pomieszczenie gospodarcze lub garaz ze statymi elementami od zdarzer losowych, to w ubezpieczeniu
od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji obejmujemy ochrong tez state elementy tych obiektéw. Limit na szkody w statych elemen-
tach tych obiektéw powstate wyniku kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji wynosi 15% sumy ubezpieczenia danego obiektu.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji mozemy rozszerzy¢ o ubezpieczenie kradziezy zwykfej. Pobie-
ramy za to dodatkowa sktadke. Taka ochrona obejmiemy:

1) ogrodzenie posesji wraz z brama, furtka oraz automatyka bram, ktéra jest w nim na state zamontowana;

2) stafa infrastrukture przeznaczona do rekreacyjnego uprawiania sportu, elementy wyposazenia placu zabaw (m.in. piaskownice, trwale
zamontowane hustawki);

3) zewnetrzne elementy oSwietlenia budynku mieszkalnego;
4) zewnetrzne elementy instalacji alarmowych, wentylacyjnych lub klimatyzacyjnych, domofonowych, wideodomofonowych.

Dodatkowe informacje

To rozszerzenie dotyczy sytuacji, kiedy ztodziej wcale nie musi sforsowac np. drzwi antywtamaniowych, aby Cie okras¢. Wystarczy, ze
odkreci np. elektryczny sitownik od bramy.

Ubezpieczeniem mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji mozemy tez obja¢ drobne przedmioty zycia codziennego.

Zakres ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz dewastacji
— jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

W tym ubezpieczeniu odpowiadamy za szkody w mieniu, ktére jest objete ochrong, powstate na skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz
dewastacji.

. Zakres umowy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji mozemy rozszerzy¢ o ubezpieczenie:

1) kradziezy zwyktej oraz

2) drobnych przedmiotéw zycia codziennego.

Pobieramy za to dodatkowa sktadke.

Drobne przedmioty codziennego uzytku obejmujemy ochrong od:

1) rabunku poza miejscem ubezpieczenia oraz

2) kradziezy z wiamaniem do pojazdu, o ktérej powiadomiono policje.

Limit wynosi wtedy 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Tabeli nr 4 pkt 7.

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych w wariancie MEGA obejmuje ochrong takze kradziez gotéwki z bankowego konta internetowego,
jesli kradziez gotowki miata zwigzek z:

1) wiamaniem do budynku lub lokalu mieszkalnego, ktéry objeliSmy ochrong oraz
2) pokonaniem zabezpieczenia konta osobistego na komputerze, ktéry znajdowat sie w ubezpieczonym budynku lub lokalu mieszkalnym.
Limit naszej odpowiedzialnosci wynosi wtedy 3000 zt.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz dewastacji
— jakie koszty dodatkowe pokrywamy

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji pokrywamy — do wysokosci limitu okreslonego w Tabeli nr 5 —
koszty dodatkowe:

1) akcji ratowniczej;

2) rozbiérkii uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

3) wymiany lub naprawy zabezpieczen uszkodzonych w wyniku usitowania lub dokonania kradziezy z wtamaniem,;
4) wymiany dokumentéw po dokonanej kradziezy z wtamaniem i rabunku.

JeZzeli ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych w wariancie MEGA, to w ubezpieczeniu od kradziezy z wta-
maniem i rabunku oraz dewastacji pokrywamy — do limitu okreslonego w Tabeli nr 5 pkt 5 — koszty dodatkowe zamieszczenia ogtoszen w celu
odzyskania mienia. Sa to koszty ogtoszen w maksymalnie trzech dziennikach o zasiegu ogélnopolskim.

Tabela nr 5
Koszty dodatkowe Limit odpowiedzialnosci . A [Pt
Lp. (w granicach SU) (maksymalnie do) Podstawa obliczenia limitu
1. | Koszty akcji ratowniczej 100% Udokumentowana wartosc¢ szkody
2. | Koszty rozbiorki i uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie 10% Wartosc szkody

Koszty wymiany lub naprawy zabezpieczen
3. |uszkodzonych w wyniku usifowania lub dokonania 2000 zt -
kradziezy z wiamaniem

Koszty wymiany dokumentéw po dokonanej kradziezy

z wlamaniem i rabunku 1000 zt _
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Koszty dodatkowe Limit odpowiedzialnosci

(w granicach SU) (maksymalnie do) Podstawa obliczenia limitu

Lp.

Koszty zamieszczenia ogtoszen majacych na celu
5. | odzyskanie mienia poprzez upublicznienie informacji 2000 zt -
o jego kradziezy

Miejsce ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia
— gdzie zapewniamy ochrone

Mienie obejmujemy ochrona ubezpieczeniowa na terenie Polski w lokalizacji lub lokalizacjach wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Nasza ochrona obejmuje szkody w ruchomosciach domowych objetych ochrona ubezpieczeniowa gdy do zdarzenia, z ktérego wynikta
szkoda doszto wewnatrz budynku lub lokalu mieszkalnego, domu letniskowego, budynku lub pomieszczenia gospodarczego lub garazu.

Jesli ubezpieczamy ruchomosci domowe w budynku lub lokalu mieszkalnym lub domu letniskowym, to chronimy je réwniez w budynku lub
pomieszczeniu gospodarczym i garazu. Stosujemy wowczas zasady i limity odpowiedzialnosci opisane w tych OWU.

Jesli ubezpieczamy ruchomosci domowe w budynku lub lokalu mieszkalnym, to dodatkowo chronimy je:

1) podczas przeprowadzkii po niej, co oznacza, ze chronimy je w trakcie transportu, do ktérego wynajmujesz specjalistyczna firme. Ochrona
trwa przez 5 dni od dnia pierwszego transportu;

2) w budynku lub lokalu mieszkalnym — w ktérym zamieszkasz po przeprowadzce — pod warunkiem, ze poinformujesz nas o nowym adresie
miejsca ubezpieczenia w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia przeprowadzki.

3) jesli przekazesz je osobie trzeciej do czyszczenia, przer6bki, naprawy lub konserwacji. Ochrona dziata pod warunkiem, ze masz dokument
potwierdzajacy przekazanie przedmiotu osobie, ktéra profesjonalnie Swiadczy takie ustugi.

Jesli sie przeprowadzisz, to zmiane miejsca ubezpieczenia ruchomosci domowych potwierdzimy aneksem do umowy ubezpieczenia. Rucho-
mosci domowe bedziemy chroni¢ w nowym miejscu od nastepnego dnia po dniu wystawienia aneksu.

Bron mysliwska z osprzetem chronimy, pod warunkiem ze:

1) zostata ona legalnie zakupiona i zarejestrowana

2) masz wymagane przepisami prawa pozwolenia oraz

3) przechowujesz i zabezpieczasz ja zgodnie z wymogami prawa w tym zakresie.

Drobne przedmioty codziennego uzytku obejmujemy ochrona poza miejscem ubezpieczenia bez ograniczenia terytorialnego.
Miejsce ubezpieczenia przedmiotéw, ktére ubezpieczamy na mocy klauzul nr 1-4, okreslamy w tresci klauzuli.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

— co ubezpieczamy

Obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilng — Twoja, Twoich bliskich, pomocy domowej. Obejmujemy ochrong takze
odpowiedzialnos¢ cywilng osob legalnie przebywajacych w miejscu ubezpieczenia z uwzglednieniem warunkéw opisanych w pkt 56. Nasza
ochrona obejmuje szkody, ktére wyrzadzicie osobie trzeciej czynem niedozwolonym, jesli powstaty one w zwiazku z wykonywaniem przez
Was czynnosci zycia prywatnego.

Warto wiedziec
Definicje czynnosci zycia prywatnego znajdziesz w pkt 316 ppkt 13.

W umowie ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych w wariancie MEGA ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
obejmuje ochrona tez osoby, ktore pracuja na podstawie pisemnej umowy z Toba, takie jak: opiekunki oséb bliskich, ogrodnik.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Ubezpieczamy od zdarzen, ktére spowoduja, ze powstanie zobowiazanie do naprawienia szkod wyrzadzonych osobie trzeciej, gdy:
a. spowodujesz Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia lub
b. uszkodzisz albo zniszczysz mienie osoby trzeciej.

W odniesieniu do 0s6b, ktore wskazalismy w pkt 53, oraz w odniesieniu do pomocy domowej nasza odpowiedzialnosc jest ograniczona. Doty-
czy szkdd, ktore zaistniaty w zwiazku z wykonywaniem przez te osoby postanowiert umowy zawartej z Tobg oraz w zwiazku z normalnym
uzytkowaniem ubezpieczonego budynku lub lokalu mieszkalnego przez te osoby.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej odpowiadamy za szkody w mieniu i na osobie wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku
z uzytkowaniem budynku mieszkalnego, lokalu mieszkalnego, pomieszczenia lub budynku gospodarczego lub garazu wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia przez osoby czasowo przebywajace sie w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Twoje lub Twoich bliskich lub na pod-
stawie umowy najmu jako najemcy.

Jezeli jestes wiascicielem budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego to w ramach odpowiedzialnosci cywilnej odpowiadamy za szkody,
ktére wyrzadzisz w mieniu najemcy w zwigzku wykonywanymi przez Ciebie czynnosciami zycia prywatnego okreslonymi w pkt 316 ppkt 13.

Jesli jestes osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ograniczamy zakres ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej do szkéd z tytutu posiadania mienia wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Na wniosek ubezpieczajagcego mozemy ograniczy¢ zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej do szkéd z tytutu posiadania mienia
wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

— jakie koszty dodatkowe pokrywamy

W ubezpieczeniu:

1) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

2) odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego,
3) odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w mieniu oséb trzecich w zwiazku z prowadzong budowa
pokrywamy réwniez koszty dodatkowe okreslone w Tabeli nr 6.




Tabela nr 6

L Koszty dodatkowe Limit odpowiedzialnosci . e (Pt
p. . .o . Podstawa obliczenia limitu
(w granicach sumy gwarancyjnej) (maksymalnie do)
1. | Koszty akgji ratowniczej 100% Udokur:rlentow?na
wartos¢ kosztow
Niezbedne koszty postepowania sadowego lub Do wysokosci stawek minimalnych
pojednawczego prowadzonego w zwigzku okreslonych w przepisach, ktére
2. | ze zgtoszonymi przez poszkodowanego roszczeniami reguluja wysokosc optat za czynnosci
odszkodowawczymi,w tym koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego przed
adwokatéw lub radcéw prawnych organami wymiaru sprawiedliwosci

Klauzule dodatkowe w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— jak mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

61. Klauzule to szczegdlne postanowienia, ktére odnosza sie do postanowien ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym z
OWU i majg przed nimi pierwszeristwo.

62. W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach klauzul dodatkowych stosujemy odpowiednie postanowienia ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym z OWU.

63. Po optaceniu dodatkowej sktadki przez ubezpieczajagcego mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym o klauzule dodatkowe. Sg to:

1) Klauzula nr 5 — ktéra obejmuje szkody wyrzadzone przez psy rasy uznawanej za agresywnga, w rozumieniu obowigzujacych przepisow

prawnych;

2) Klauzula nr 6 — ktéra obejmuje szkody wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem oraz uzytkowaniem koni oraz zaprzegu konnego typu

bryczka, powdz, dorozka, sanie, wykorzystywanych:
a) do celéw rekreacyjnych wiasnych lub
b) do odptatnego i nieodptatnego przewozu oséb trzecich w celach rekreacyjnych.

Na podstawie tej klauzuli odpowiadamy réwniez za szkody wynikajace z poruszania si¢ po drogach publicznych i niepublicznych. Nie
odpowiadamy za szkody w pojazdach mechanicznych.

3) Klauzula nr 7 — ktéra obejmuje szkody wyrzadzone w zwiazku z dziataniem lub awaria urzadzen wodno-kanalizacyjnych i centralnego

ogrzewania. Odpowiadamy za szkody, ktére powstang niezaleznie od winy Twojej, Twoich bliskich lub oséb czasowo przebywajacych

w miejscu ubezpieczenia (przy zatozeniu, ze zostaty zaproszone przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie) lub najemcy ubezpieczonego mie-

nia. Przez awarie rozumiemy zaistniate w budynku, lokalu mieszkalnym, budynku lub pomieszczeniu gospodarczym, garazu:

a) samoistne pekniecie lub zamarzniecie przewodoéw i urzadzen wodociaggowych, kanalizacyjnych lub centralnego ogrzewania znajduja-
cych sie wewnatrz takiego uzytkowanego obiektu,

b) pekniecie, oderwanie lub odczepienie sie¢ wezyka, ktérym przeptywa woda, zamontowanego na state w budynku, lokalu mieszkal-
nym, pomieszczeniu gospodarczym.

Warto wiedziec

Zalecamy skorzystac z tej klauzuli, jesli np. mieszkasz w bloku i jest mozliwe zalanie mieszkania — kt6re znajduje sie pod Twoim —w wyniku
pekniecia wezyka lub innej awarii w Twoim mieszkaniu.

4) Klauzula nr 8 — ktéra obejmuje szkody wyrzadzone w srodowisku naturalnym w zwiazku z posiadaniem oraz uzytkowaniem budynku

mieszkalnego.
Na jej podstawie odpowiadamy za szkody rzeczowe w srodowisku naturalnym, ktére wystapity na skutek:
a) pozaru, wybuchu,
b) emisji substancji niebezpiecznej w wyniku:
i. awarii przydomowej oczyszczalni sciekow,
ii. awarii instalacji kanalizacyjnej w obrebie posesji, na ktérej znajduje sie objety ochrona budynek mieszkalny.

5) Klauzula nr 9 — ktéra obejmuje odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone przez Ciebie (jako najemce) szkody w mieniu stanowiagcym wtasnosé

wynajmujacego, z ktérego bedziesz korzystac na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innych uméw cywilno-prawnych o podobnym
charakterze nieprzenoszacych prawa wtasnosci. Mienie, za ktére odpowiadamy na podstawie tej klauzuli, to:

a) nieruchomosc, z ktorej korzystasz wytacznie do celéw mieszkaniowych, oraz

b) ruchomosci, ktére sg jej wyposazeniem.

6) Klauzula nr 10 —ktéra obejmuje szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz korzystaniem zinnego budynku lub lokalu mieszkalnego,

pomieszczenia lub budynku gospodarczego, garazu lub miejsca postojowego. Mienie musi:
a) stanowic Twoja wtasnosc¢,

b) znajdowac sie na terenie Polski (poza miejscem ubezpieczenia) i

c) byc wykorzystywane przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie do celéw mieszkaniowych.

Na mocy tej klauzuli mozemy obja¢ ochrona réwniez budynek lub lokal mieszkalny, ktéry wynajmujesz osobom trzecim, o ile jest to wyna-
jem wytacznie na cele mieszkaniowe.

7) Klauzula nr 11 — ktéra obejmuje szkody powstate w zwiazku z posiadaniem oraz korzystaniem z broni palnej lub pneumatycznej w rozu-

mieniu ustawy o broni i amunicji, z wyjatkiem szk6d powstatych podczas polowan. Musisz:
a) udokumentowac legalny zakup tej broni,
b) mie¢ wymagane przepisami prawa pozwolenia, potwierdzenie rejestracji oraz
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¢) zgodnie z prawem ja przechowywac, nosic, zabezpieczac i przewozic.

8) Klauzula nr 12 — ktéra rozszerza zakres terytorialny ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym na terytorium catego
Swiata z wyjatkiem USA, Kanady i Australii. Rozszerzenie zakresu terytorialnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym na mocy klauzuli nr 12 nie ma zastosowania w odniesieniu do odpowiedzialnosci za szkody objete klauzulaminr 8, 9 11.

Zakres terytorialny ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
— gdzie zapewniamy ochrone

Zakres terytorialny ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje Polske, a w razie wykupienia klauzuli nr 12 — caty
Swiat z wyjatkiem USA, Kanady i Australii.

Ubezpieczenie ochrony prawnej
— co ubezpieczamy

Ubezpieczenie ochrony prawnej mozesz zawrzec¢ niezaleznie w dwéch wariantach:
1) wariant A — ochrona prawna zwigzana z czynnos$ciami zycia prywatnego;
2) wariant B — ochrona prawna zwigzana z posiadaniem i uzytkowaniem nieruchomosci wskazanej w polisie.

Ubezpieczenie ochrony prawnej obejmuje nastepujace koszty, ktére poniesiesz lub musisz ponies¢ w celu obrony lub dochodzenia swoich
praw przed sagdem:

1) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego ustanowionego w sprawie;

2) koszty postepowania przedsadowego;

3) koszty i opfaty sadowe, w tym koszty wynagrodzenia biegtych, ktérzy wydaja opinie w toku procesu;

4) koszty postepowania egzekucyjnego;

5) koszty Twojego dojazdu do sadow poza miejscowoscig Twojego zamieszkania, o ile stawiennictwo jest obowigzkowe;

6) koszty sadowe poniesione przez strong przeciwng, jesli zgodnie z prawomocnym orzeczeniem sagdu masz obowiazek je zwrécic lub
pokry¢;

7) koszty niezbednych czynnosci notarialnych;

8) koszty ttumaczenia dokumentéw koniecznych do obrony Twoich interesow.

Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej
— kiedy zapewniamy ochrone

Jesli zawarliSmy umowe w wariancie ochrony prawnej w zwiazku z czynnosciami zycia prywatnego, to w ramach sumy ubezpieczenia pokry-
jemy koszty w sprawach zwiazanych z czynnosciami zycia prywatnego, w ktérych:

1) dochodzisz roszczen z tytutu czynéw niedozwolonych za szkody osobowe i rzeczowe;

2) bronisz sie przed roszczeniami odszkodowawczymi z tytutu czynéw niedozwolonych za szkody osobowe i rzeczowe;
3) bronisz sie przed sadem w sprawach karnych o przestepstwo nieumysine;

4) bronisz sie przed sadem w sprawach o wykroczenie nieumysine.

Jesli zawarlisSmy umowe w wariancie ochrony prawnej zwiazanej z nieruchomoscia wskazana w polisie, to w ramach sumy ubezpieczenia
pokryjemy koszty w sprawach, w ktérych:

1) dochodzisz roszczen za doznana szkode rzeczowg w nieruchomosci;

2) bronisz sie przed roszczeniami odszkodowawczymi za wyrzadzong szkode rzeczowa w zwiazku z posiadang nieruchomoscia;
3) bronisz sie przed sadem w sprawach karnych o przestepstwo nieumysine;

4) bronisz sie przed sadem w sprawach o nieumysine wykroczenie;

5) dochodzisz roszczeh w zakresie prawa wtasnosci oraz innych praw rzeczowych w nastgpstwie nieuzasadnionej ingerencji os6b trzecich
w te prawa oraz bronisz si¢ przed takimi roszczeniami;

6) dochodzisz roszczen z tytutu nieuzasadnionego zaktdcenia korzystania z nieruchomosci wskutek dziatai posiadacza nieruchomosci
sasiedniej oraz bronisz sie przed takimi roszczeniami;

7) dochodzisz roszczen z tytutu naruszenia posiadania nieruchomosci oraz bronisz sie przed takimi roszczeniami.

Masz prawo wybraé adwokata lub radce prawnego, ktéry bedzie Cig bronit, reprezentowat lub wspierat Twoje interesy w postepowaniu sado-
wym. O swoim wyborze musisz nas poinformowac w ciaggu 7 dni.

Na Twoja prosbe wskazemy adwokatéw, ktorzy wykonuja zawod w wybranej miejscowosci.
W sytuacji, w ktérej mielibysmy sprzeczne interesy lub rézne zdanie w sprawie rozstrzygnigcia sporu, masz prawo:

1) swobodnie wybra¢ adwokata lub radcy prawnego, ktory bedzie bronit Twoich intereséw, reprezentowat Cig lub wspierat w postepowaniu
sgdowym lub administracyjnym;

2) poddac sp6r pod rozstrzygniecie sadu polubownego.
Wtedy bedziemy musieli zawrzec z Toba odrebng umowe.

Zakres terytorialny ubezpieczenia ochrony prawnej
— gdzie zapewniamy ochrone

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej:
a. w sprawach cywilnych rozstrzyganych przez polskie sagdy powszechne, w ktérych wystepujesz w charakterze powoda lub pozwanego,

b. w sprawach karnych rozstrzyganych przez polskie sady powszechne lub polskie organy scigania przestepstw, w ktérych wystepujesz
w charakterze podejrzanego lub oskarzonego,

c. wsporach rozstrzyganych przez polskie sagdy powszechne w sprawach o wykroczenia, w ktérych wystepujesz w charakterze obwinionego
lub pokrzywdzonego,

w zwiazku z wypadkami ubezpieczeniowymi, ktore zaszty w Polsce, w okresie ubezpieczenia.

Mozemy tez udzieli¢ Ci ochrony ubezpieczeniowej w sporach rozstrzyganych przez sady powszechne krajow Unii Europejskiej w zwigzku
z wypadkami ubezpieczeniowymi, do ktorych doszto na terytorium tych krajow. Mozesz skorzystac z tego rozszerzenia za dodatkowa opftata.
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Ubezpieczenie NNW

— co ubezpieczamy

Ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

1) Twoich;

2) wspotubezpieczonego (Twojego matzonka lub partnera oraz dzieci — z ktérymi prowadzisz wspélne gospodarstwo domowe).

Zakres ubezpieczenia NNW

— za co odpowiadamy i w jakiej wysokosci

Wypftacimy Swiadczenie w razie:

1) S$mierci Twojej lub wspétubezpieczonego, jesli bedzie nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu, ktéry bedzie nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Zwrécimy tez koszty przekwalifikowania zawodowego.

Wyptacamy 100% sumy ubezpieczenia, gdy przyczyna $mierci Twojej lub wspotubezpieczonego bedzie nieszczesliwy wypadek.

Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfacamy Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zwracamy koszty przekwalifikowania zawodowego, jezeli z powodu trwatego uszczerbku na zdrowiu (spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem) Ty lub wspétubezpieczony nie bedziecie mogli wykonywac dotychczasowego zawodu. Wypfacamy Swiadczenie w wysokosci
do 15% sumy ubezpieczenia. Wysokos¢ Swiadczenia okreslamy na podstawie przedtozonych rachunkéw oraz orzeczenia Zaktadu Ubezpie-
czen Spofecznych o celowosci przekwalifikowania zawodowego.

Zakres terytorialny w ubezpieczeniu NNW
— gdzie zapewniamy ochrone

Obejmujemy ochrong zdarzenia, ktére wydarzyty sie w kraju i za granica w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie domu letniskowego
— co ubezpieczamy

Poza wyjatkami wskazanymi w wyfgczeniach odpowiedzialnosci mozemy ubezpieczyc:
1) w ubezpieczeniu domu letniskowego od zdarzen losowych:

a) dom letniskowy ze statymi elementami,

b) budynek gospodarczy ze statymi elementami,

c) garaz ze statymi elementami,

d) ruchomosci domowe w domu letniskowym,

e) stafe elementy dziatki;
2) w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji:

a) state elementy domu letniskowego,

b) ruchomosci domowe w domu letniskowym.

Dodatkowo pokryjemy tez koszty wymiany lub naprawy zabezpieczer uszkodzonych w wyniku usitowania lub dokonania kradziezy z wtama-
niem (w tym m.in. zamkoéw, rolet przeciwwtamaniowych, krat, instalacji alarmowej). Limit na te koszty wynosi 15% sumy ubezpieczenia sta-
tych elementéw domu letniskowego, lecz nie wigcej niz 500 zt.

W ubezpieczeniu domu letniskowego obejmujemy ochrong nastepujace ruchomosci domowe:

1) urzadzenia domowe, meble, sprzet zmechanizowany, dywany, wyktadziny, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku;

2) sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy oraz instrumenty muzyczne, sprzet medyczny;

3) sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania;

4) rowery, sprzet turystyczny i sportowy;

5) wozki inwalidzkie, ktore nie podlegaja rejestracji, sprzet rehabilitacyjny oraz

6) czesci zamienne do samochod6w, motoroweréw i motocykli.

Jesli ubezpieczamy ruchomosci domowe w domu letniskowym, to obejmujemy ochrong tez ruchomosci domowe, ktére przechowujesz
w budynku gospodarczym i garazu. Stosujemy wtedy limit w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych w domu letnisko-
wym.

Ubezpieczamy nastepujace ruchomosci domowe znajdujace sie¢ w budynku gospodarczym i garazu:

1) sprzet ogrodniczy, sprzet do majsterkowania;

2) rowery, sprzet turystyczny i sportowy;

3) wozkiinwalidzkie, ktore nie podlegaja rejestracji, sprzet rehabilitacyjny oraz

4) czesci zamienne do samochod6w, motoroweréw i motocykli.

Jesli ubezpieczasz budynek gospodarczy lub garaz od zdarzen losowych, to w ubezpieczeniu od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewa-
stacji obejmujemy ochrona takze state elementy tych obiektéw. Stosujemy wtedy limit w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia danego obiektu.

Jesli ubezpieczajacy rozszerzy ubezpieczenie domu letniskowego od zdarzen losowych o odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody, ktére powstaty
w zwiazku z jego posiadaniem i uzytkowaniem, to obejmiemy ochrona odpowiedzialnos¢ Twoja i Twoich bliskich za szkody wyrzadzone oso-
bie trzeciej.

Zakres ubezpieczenia domu letniskowego
— jakie zdarzenia obejmujemy ochrona

Mozemy ubezpieczy¢ dom letniskowy od zdarzen losowych.

Ubezpieczenie domu letniskowego od zdarzen losowych za dodatkowg sktadkg mozemy rozszerzy¢ o:

1) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji lub

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego.
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W zakresie ubezpieczenia domu letniskowego od zdarzer losowych odpowiadamy za szkody powstate na skutek nastepujacych zdarzenr loso-
wych: pozar, uderzenie pioruna, wybuch, uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek statku powietrznego, huragan, grad, lawina, zapada-
nie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, zalanie.

Zakres ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych mozemy rozszerzy¢ za dodatkowa sktadka o:
1) powddz;

2) deszcz nawalny;

3) przepiecie;

4) upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie;

5) ubezpieczenie wandalizmu statych elementéw domu letniskowego i statych elementéw dziatki — z limitem, ktéry wynosi 5% sumy ubez-
pieczenia danego obiektu.

W ubezpieczeniu domu letniskowego od zdarzen losowych odpowiadamy réwniez za szkody, ktore sg nastepstwem akcji ratowniczej, jesli
byta ona prowadzona w zwigzku ze zdarzeniem losowym, ktére obejmujemy zakresem umowy ubezpieczenia.

Przykfad

Jezeli strazacy podczas gaszenia pozaru wywazg drzwi, aby dostac sie do wnetrza domku letniskowego — zaptacimy réwniez za naprawe
lub wymiane tych drzwi.

Jesli ubezpieczenie domu letniskowego od zdarzer losowych rozszerzylismy o ubezpieczenie mienia od kradziezy z wiamaniem i rabunku
oraz dewastacji, odpowiadamy za szkody w mieniu objetym ochrong powstate na skutek kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji.

Jesli ubezpieczenie domu letniskowego od zdarzer losowych rozszerzyliSmy o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w zwiazku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego — obejmujemy ochrona ubezpieczeniowa Twoja odpowiedzialnos¢ cywilna,
gdy masz obowiazek naprawi¢ szkody wyrzadzone osobie trzeciej na skutek zdarzenia, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia i ktére
wigzato sie z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego.

Do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwiazku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego nie sto-
sujemy klauzul rozszerzajacych zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Ubezpieczenie domu letniskowego oraz ubezpieczenie OC za szkody powstate w zwiazku z posiadaniem oraz

uzytkowaniem domu letniskowego
— jakie koszty dodatkowe pokrywamy

W ubezpieczeniu domu letniskowego w granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy — na zasadach okreslonych w Tabeli nr 7 — koszty dodat-
kowe:

1) akcji ratowniczej;
2) rozbiérkii uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

3) wymiany lub naprawy zabezpieczen uszkodzonych w zwigzku z usitowaniem lub kradziezg z wiamaniem i rabunku, o ile w ubezpieczeniu
domu letniskowego objeliSmy ochrona mienie od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji.

Tabela nr 7
Lp. ‘Koszty dodatkowg ) Limit odpowned.zmlnosa Podstawa obliczenia limitu
(w granicach sumy ubezpieczenia) (maksymalnie do)
1. | Koszty akcji ratowniczej 100% Udokumentowana warto$¢ kosztow
2. | Koszty rozbiorki i uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie 10% Wartosc¢ szkody

Suma ubezpieczenia statych
10% elementow domu letniskowego

i nie wiecej niz 500 zt w ubezpieczeniu mienia od

kradziezy z wtamaniem i rabunku

Koszty wymiany lub naprawy zabezpieczen
3. |uszkodzonych w wyniku usifowania kradziezy lub
kradziezy z wtamaniem

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego pokry-
wamy réwniez koszty dodatkowe okreslone w Tabeli nr 6 (koszty dodatkowe w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym).

Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu domu letniskowego
— jakie sa ograniczenia ochrony

W ubezpieczeniu domu letniskowego stosujemy limity odpowiedzialnosci okreslone w Tabeli nr 8.
Tabela nr 8

Ubezpieczenie domu letniskowego

Limit odpowiedzialnosci

(maksymalnie do) Podstawa obliczenia limitu

L.p. Rodzaj mienia, ubezpieczenia, zdarzenia

Ruchomosci domowe w budynku gospodarczym 10% Suma ubezpieczenia dla ruchomosci
lub garazu 0 domowych w domu letniskowym

Suma ubezpieczenia domu
5% letniskowego ze statymi elementami
lub statych elementow dziatki

Wandalizm — state elementy domu letniskowego,
state elementy dziatki

Ruchomosci domowe w domu letniskowym
3. | (od kradziezy z wiamaniem i rabunku oraz dewastacji) — 20%
limit w odniesieniu do sprzetu RTV i AGD

Suma ubezpieczenia dla ruchomosci
w domu letniskowym




Ubezpieczenie domu letniskowego

Limit odpowiedzialnosci

L.p. Rodzaj mienia, ubezpieczenia, zdarzenia . Podstawa obliczenia limitu
(maksymalnie do)
Suma ubezpieczenia budynku
4. | State elementy budynku gospodarczego lub garazu 10% gospodarczego,garazu ze statymi

elementami

- . Suma ubezpieczenia domu
zrzzijﬁ(lieue w domu letniskowym lub statych elementach 30% letniskowego ze stalymi elementami

lub statych elementow dziatki

97. Od 1 listopada do 31 marca stosujemy dodatkowy limit w ubezpieczeniu ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz
dewastacji. Wynosi on:

1) 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych w domu letniskowym;

2) 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych w domu letniskowym dla ruchomosci domowych, ktére znajduja sie w budynku gospo-
darczym lub garazu.

Ubezpieczenie mienia w budowie
— co ubezpieczamy

98. W ramach umowy ubezpieczenia mienia w budowie od zdarzer losowych — poza wyjatkami wskazanymi w wytaczeniach odpowiedzialnosci
— mozemy ubezpieczyc:

1) budynek mieszkalny ze statymi elementami (w budowie);
2) lokal mieszkalny ze statymi elementami (w budowie);
3) budynek gospodarczy lub garaz ze statymi elementami (w budowie);

4) state elementy dziatki takie jak: nawierzchnia chodnikéw, podjazdéw, placéw utwardzonych oraz ogrodzenie posesji wraz z bramg i
furtka, oswietlenie posesji;

5) materiaty budowlane na terenie budowy;
6) materiaty budowlane zgromadzone w budynku, lokalu mieszkalnym w budowie, budynku  gospodarczym lub garazu w budowie;
7) wyposazenie budowlane.

99. Ubezpieczenie budynku lub lokalu ze statymi elementami w budowie jest niezbedne, abySmy mogli ubezpieczy¢ pozostate wymienione
przedmioty.

100.W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji mozemy objac ochrona:
1) materiaty budowlane na terenie budowy;
2) materiaty budowlane zgromadzone w budynku, lokalu mieszkalnym w budowie, budynku gospodarczym lub garazu w budowie;
3) wyposazenie budowlane oraz

4) state elementy budynku, lokalu mieszkalnego, budynku gospodarczego i garazu w budowie, ktéry jest w stanie surowym zamknigtym,
co potwierdza wpis w dzienniku budowy.
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.Ochrong mozemy obja¢ takze Twoja odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym w mieniu os6b trzecich
w zwiazku z prowadzong budowa.

Zakres ubezpieczenia mienia w budowie
— za co odpowiadamy

102. Mozemy zawrze¢ umowe w zakresie ubezpieczenia mienia w budowie, ktéra prowadzisz na wtasny uzytek. Jest to ubezpieczenie od zdarzen
losowych wymienionych w pkt 104.

103.Ubezpieczenie mienia w budowie od zdarzen losowych mozesz rozszerzy¢ o:
1) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji lub
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w mieniu os6b trzecich w zwigzku z prowadzona budowa.

104.Mienie w budowie objete ubezpieczeniem od zdarzeri losowych chronimy od nastepujacych zdarzen losowych: pozar, uderzenie pioruna,
huragan, upadek statku powietrznego, lawina, zapadanie si¢ ziemi, osuwanie si¢ ziemi, zalanie, uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek
przedmiotéw na ubezpieczone mienie.

105.Na wniosek ubezpieczajacego mozemy rozszerzyc zakres ubezpieczenia o nastepujace dodatkowe zdarzenia losowe:
1) powddz;
2) deszcz nawalny;
3) grad;
4) wandalizm statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego w budowie i statych elementéw dziatki.

106.W zakresie tego ubezpieczenia odpowiadamy réwniez za szkody w ubezpieczanym mieniu, ktére sg nastepstwem akgji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiazku ze zdarzeniem losowym, o ile objeliSmy to zdarzenie zakresem umowy ubezpieczenia.

107. Do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z prowadzong budowa nie maja zastosowania klauzule 5-12.

Ubezpieczenie mienia w budowie oraz odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w mieniu os6b trzecich

w zwiazku z prowadzona budowa
— jakie koszty dodatkowe pokrywamy

108.W ubezpieczeniu mienia w budowie pokrywamy — na zasadach okreslonych w Tabeli nr 9 — koszty dodatkowe:
1) akcji ratowniczej;
2) rozbiorkii uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie.
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Tabela nr 9

Koszty dodatkowe Limit odpowiedzialnosci . o TP
L.p. a ; . " Podstawa obliczenia limitu
(w granicach sumy ubezpieczenia) (maksymalnie do)
1. | Koszty akgji ratowniczej 100% Udokumentowana wartos¢ kosztow
2. |Koszty rozbiorki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie 10% Wartos¢ szkody

109.W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w mieniu oséb trzecich w zwiazku z prowadzong budowa, pokrywamy
réwniez koszty dodatkowe okreslone w Tabeli nr 6 (koszty dodatkowe w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym).

Limity odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia w budowie
— jakie sa ograniczenia ochrony

110. W ubezpieczeniu mienia w budowie stosujemy limity odpowiedzialnosci okreslone w Tabeli nr 10:
Tabelanr 10

Ubezpieczenie mienia w budowie

Suma ubezpieczenia lub limit
L.p. Rodzaj ubezpieczenia Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci
(maksymalnie do)

10 000 zt,
Materiaty budowlane na terenie budowy ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

Materiaty budowlane zgromadzone
w budynku, lokalu mieszkalnym

w budowie, budynku gospodarczym
lub garazu w budowie

15 000 zt,
ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

1. | Od zdarzen losowych

10 000 zt,
Wyposazenie budowlane ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

State elementy budynku, lokalu 5% suma ubezpieczenia budynku, lokalu
2. |Wandalizm mieszkalnego w budowie, state elementy mieszkalnego ze statymi elementami
dziatki (w budowie) lub statych elementéw dziatki
15 000 zt,

ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

100%
deklarowanej sumy ubezpieczenia
z uwzglednieniem etapu zaawansowania
robot budowlanych, remontowych,
wykonczeniowych przy spetnieniu
wymogow zabezpieczenia mienia
ustalonych w pkt 225 ppkt 3

State elementy budynku lub lokalu
mieszkalnego w budowie

Od kradziezy z wiamaniem

el o e e State elementy budynku gospodarczego

lub garazu w budowie O 0Ee

ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

Materiaty budowlane na terenie budowy

Materiaty budowlane zgromadzone
w budynku, lokalu mieszkalnym

w budowie, budynku gospodarczym
lub garazu w budowie

10 000 zt,
ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

5000 zt,
Wyposazenie budowlane ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w umowie

Ogolne wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Twéj Dom Plus
— za jakie szkody nie odpowiadamy
111. Nie odpowiadamy za szkody i ich nastepstwa:

1) powstate poza terytorium Polski (jezeli umowa nie stanowi inaczej);

2) w ubezpieczeniu mienia, NNW oraz ochrony prawnej, ktére ubezpieczajacy, Ty, wspotubezpieczony lub Twoja osoba bliska lub najemca
ubezpieczonego mienia wyrzadzicie umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa (jezeli OWU lub umowa ubezpieczenia nie stanowi ina-
czej), chyba Ze zapfata odszkodowania z tytutu szk6d wynikajacych z razacego niedbalstwa odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;
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Wazne informacje

Wyjatkiem sa sytuacje, w ktérych zaptata odszkodowania odpowiada wzgledom stusznosci, czyli gdy dziatanie razace niedbalstwo wynika
z nadzwyczajnego zdarzenia, ktére przemawia na korzys¢ Twoja lub ubezpieczajacego. Na przyktad gdy po otrzymaniu informacji
o nieszczesliwym wypadku osoby bliskiej zostawisz wtaczone zelazko, kt6re bedzie przyczyna pozaru.

Czynnosci noszace znamiona razacego niedbalstwa to dodatkowy zakres ubezpieczenia, o ktéry mozesz rozszerzy¢ umowe ubezpieczenia
za dodatkowa sktadka. W takim przypadku bedziemy odpowiadac za szkody wyrzadzone wskutek czynnosci noszacych znamiona razacego
niedbalstwa wyrzadzone przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego (w tym réwniez wspétubezpieczonego) osoby bliskie lub najemce
ubezpieczonego mienia. Definicje znajdziesz w pkt 316 ppkt 12.

3) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:
a) wyrzadzone umyslnie przez:
- Ciebie, wspotubezpieczonego lub Twoja osobe bliska,
- osoby, ktore wykonuja czynnosci na podstawie pisemnej umowy z Toba: pomoc domowa, opiekunki Twoich oséb bliskich, ogrod-
nika;

4) ktoére polegaja na zaptacie kar pienieznych (w tym naleznosci podatkowych lub innych obciazen publicznoprawnych), grzywien sado-
wych lub administracyjnych, odsetek, naleznosci pienigeznych, ktére sg zwigzane z zacigganiem kredytéw, udzielaniem gwarancji kredy-
towych lub poreczer;

5) ktére powstaty podczas usitowania lub popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa przez: ubezpieczajacego, Ciebie lub wspoétubezpie-
czonego;

6) ktore sg spowodowane:
a) dziataniem pél magnetycznych i elektromagnetycznych,
b) oddziatywaniem energii jadrowe;j,
c) skazeniem radioaktywnym oraz
d) promieniowaniem laserowym;
7) ktore powstaty na skutek:
a) dziatan wojennych, strajkow, lokautéw, demonstracji,
b) defraudacji, sprzeniewierzenia, niewyjasnionego znikniecia mienia,
¢) wydania lub zaniechania wydania decyzji administracyjnej,
d) konfiskaty, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu organéw administracji rzadowej, samorzadowej lub sagdow;
8) ktore polegaja na naruszeniu:

a) postanowien ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych aktéw prawnych, ktére reguluja zasady ochrony danych osobowych
w Polsce,

b) doébrosobistych (przy czym wyfaczenia nie stosujemy w odniesieniu do szkéd osobowych objetych ubezpieczeniem odpowiedzialno-
sci cywilnej w zyciu prywatnym),
¢) majatkowych praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze;
9) geologiczne i gérnicze (w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego);
10) ktére powstaty w:
d) wyniku aktéw terrorystycznych, zamieszek i rozruchéw,
e) wyniku katastrofy budowlanej,
f) Srodowisku naturalnym,
g) gruntach, glebie, zbiornikach wodnych,
h) programach lub danych komputerowych,
jezeli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej;
11) ktére spowodowata eksplozja jakichkolwiek materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych lub innych substancji niebezpiecznych:
a) jezeli byty przechowywane przez Ciebie niezgodnie z przepisami o przechowywaniu takich materiatéw,

b) jezeli zostaty uzyte (wytaczenia nie stosujemy do szkdéd powstatych w wyniku aktéw terrorystycznych, zamieszek i rozruchéw — jezeli
obejmuje je umowa ubezpieczenia);

12) ktore powstaty na skutek prowadzonych robét ziemnych,
13) ktore sg spowodowane posrednio lub bezposrednio przez:
a) ztosliwe oprogramowanie (tzw. malware),
b) wirus komputerowy;
14) ktére powstaty w wyniku ciggtego i powolnego dziatania: hatasu, temperatury, gazéw, pary, cieczy, wilgoci, pytu, wyciekania, dymu i sadzy;

15) ktoére powstaty na skutek dtugotrwatych wstrzaséw, wibracji (w tym wibracji zwiazanych z ruchem pojazdéw ladowych, podziemnych
lub statkow powietrznych).

Szczegoblne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mienia
— za jakie szkody nie odpowiadamy

Poza og6Inymi wytaczeniami odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Tw6j Dom Plus nie odpowiadamy takze za szkody w mieniu i ich nastep-
stwa, ktore powstaty:

1) na skutek:
a) zuzycia eksploatacyjnego, starzenia si¢ oraz uzytkowania mienia niezgodnie z jego przeznaczeniem,
b) braku lub nienalezytej biezacej konserwacji mienia objetego ochrona,
c) braku okresowych przegladéw technicznych, ktérych wymagaja przepisy prawa,
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d) nienaprawienia wczesniejszej szkody,

e) niewtasciwego montazu, np. niezgodnego z zaleceniami producenta

f) zaniedbania obowiazku naprawy lub wymiany objetego ochrong mienia,
g) wady fizycznej ubezpieczonego przedmiotu;

2) jesli za Twoja wiedza lub zgoda:

a) niewtasciwie posadowiono obiekt budowlany,

b) popetniono btedy projektowe i wykonawstwa,

c) realizowano budowe obiektu niezgodnie z dokumentacja projektowa lub techniczna,

d) zastosowano nieodpowiednie materiaty budowlane lub niewtasciwa technologie wykonania obiektu,
e) przeprowadzono nieprawidfowe modernizacje lub remonty obiektu,

o ile okolicznosci wskazane w ppkt a)-e) miaty wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

zostaty objete zakresem umowy ubezpieczenia);

4) na skutek zalania:

a) z powodu nieszczelnosci Scian, dachu, stolarki okiennej lub drzwiowej i urzadzen, ktére odprowadzaja wode z dachu,

Wazne informacje

Wytaczenie stosujemy tylko wtedy, gdy przyczyna nieszczelnosci wymienionych elementéw jest ich zty stan techniczny, a obowiazkiem
Twoim lub bliskiej Ci osoby jest ich biezaca konserwacja.

Wazne informacje

Wytaczenie stosujemy, jezeli przyczyna zdarzenia byfa niedostateczna przepustowos¢ kanalizacji, poniewaz: — kanalizacja jest zbudowana
niezgodnie z obowigzujagcymi normami, a Ty odpowiadasz za jej budowe,— Ty lub Twoi bliscy nie zadbaliscie, aby byta ona wifasciwa oraz
miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Wazne informacje
Wytaczenie stosujemy, jesli obowiazkiem Twoim lub Twoich bliskich jest zamkniecie lub zabezpieczenie okien, drzwi lub innych otwordéw.

d) w miejscu postojowym,

w wyniku przypalenia lub osmalenia (chyba, zZe jest to nastepstwo pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu lub razacego niedbalstwa, o ile

e) woda z opadéw atmosferycznych oraz btotem posniegowym — ktére uszkodzity, zabrudzity, poplamity, odbarwity tynki zewnetrzne

i elewacje,
f) spowodowanego prébami cisnieniowymi,
g) podczasiw wyniku czyszczenia, podlewania, mycia i sprzatania;

5) naskutek przenikania woéd gruntowych;

Wazne informacje

Wytaczenie stosujemy, jezeli: a) przenikanie woéd gruntowych nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi lub deszczu nawalnego —
ktore byty objete ochrona; b) zalany budynek nie posiada odpowiedniej izolacji — bez wzgledu na przyczyne przenikania tych wéd.

6) na skutek plesnienia i zagrzybienia (bez wzgledu na przyczyne), pocenia sig instalacji;

7) na skutek przemarzania oraz pekania mrozowego rynien, rur spustowych i instalacji:

a) w pomieszczeniu i budynku gospodarczym lub w garazu,

b) ktore znajduja sie poza budynkiem lub lokalem mieszkalnym,
¢) zewnetrznych instalacji budynku lub lokalu mieszkalnego,
chyba ze umowa stanowi inaczej;

8) na skutek wycinki lub przycinania drzew;

Wazne informacje

To wytaczenie stosujemy, jezeli Ty lub bliska Ci osoba wykonaliscie te prace bez odpowiedniego pozwolenia, gdy zgodnie z prawem byto
ono wymagane.

Wazne informacje

To wytaczenie stosujemy do defektow estetycznych, takich jak: poplamienie, wgniecenie, odbarwienie, zakurzenie, zabrudzenie, odpryski,
oraz do innych drobnych uszkodzen, ktére nie wptywaja na funkcjonalnosé¢ mienia.

Wazne informacje
Tego wytaczenia nie stosujemy do szkéd spowodowanych przepieciem.




11) na skutek dewastacji w miejscu postojowym;
12) na skutek dziatania:
a) mikroorganizméw, owadow i roslin,
b) zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych, produkcyjnych (jak bydto, trzoda chlewna, owce, kozy, dréb, zwierzeta futerkowe,
pszczoty), a takze zwierzat chowanych na sprzedaz,
c) zwierzat —w ubezpieczeniu mienia w budowie i domu letniskowego;

13) w wyniku prac remontowo-budowlanych wewnatrz objetego ochrong budynku lub lokalu, jezeli Ty lub bliska Ci osoba sie na nie zgodzi-
liscie;

Wazne informacje
Wytaczenia nie stosujemy w odniesieniu do:

a) nowych budynkéw mieszkalnych i lokali mieszkalnych, ktére znajduja sie w nowych budynkach wielomieszkaniowych adaptowanych
do zamieszkania, jezeli:

i. prace wykonczeniowe trwaja maksymalnie trzy miesiace (czas liczymy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej) oraz
ii. prowadzony zakres prac wykonczeniowych nie wymaga uzyskania zezwolenia,
b) mienia objetego ochrong na mocy ubezpieczenia mienia w budowie.

Wazne informacje
Wytaczenia nie stosujemy do ubezpieczenia mienia w budowie.

15) w materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych lub elektrotechnicznych, gdy sa sktadowane niezgodnie z zaleceniami produ-
centa;

16) w oszkleniu taraséw, balkonéw i logii oraz inspektach i ogrodniczych szklarniach przydomowych na skutek dziatania ciezaru Sniegu i lodu
oraz gradu;

17) w postaci strat wody, gazu i innych medioéw — jezeli umowa nie stanowi inaczej;
18) na skutek korozji i utleniania;

Wazne informacje
Wytaczenia nie stosujemy, gdy w wyniku korozji elementéw instalacji kanalizacyjnej, grzewczej, wodnej dojdzie do awarii tej instalacji.

Wazne informacje

Tego wytaczenia nie stosujemy do:

a) mienia objetego ochrong na mocy klauzul nr: 1, 2, 4,

b) ubezpieczenia drobnych przedmiotéw codziennego uzytku,

c¢) ruchomosci domowych w nowo zamieszkatym lokalu lub budynku mieszkalnym podczas przeprowadzki i po niej,
d) ruchomosci domowych przekazanych osobie trzeciej do czyszczenia, przerobki, naprawy lub konserwacji.

20) w gotéwce, krajowych i zagranicznych srodkach pfatniczych, papierach wartosciowych, przedmiotach ze srebra, ztota, platyny, kamie-
niach szlachetnych oraz w bizuterii, dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich — znajdujacych sie w lokalach lub budynkach mieszkalnych
przeznaczonych na wynajem;

21) na skutek powodzi oraz przenikania wéd gruntowych w jej wyniku, jezeli:
a) powstaty w ciagu 30 dni od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia — dla nowych uméw ubezpieczenia,
b) mienie byfo zlokalizowane w IV strefie zagrozenia powodziowego, chyba ze umowa stanowi inaczej;

Warto wiedziec
Definicje strefy powodziowej znajdziesz w pkt 316 ppkt 74.

22) na skutek dziatania ognia lub ciepta w ubezpieczonych przedmiotach, np. podczas prasowania, wedzenia, gotowania, suszenia — z wyjat-
kiem zdarzen objetych ochrong na mocy ubezpieczenia szk6d powstatych na skutek razacego niedbalstwa, jezeli obejmuje je umowa
ubezpieczenia;

23) w statych elementach budynku w budowie, lokalu mieszkalnego w budowie, budynku gospodarczego w budowie oraz garazu w budowie.

Wazne informacje

Wytaczenie to stosujemy tylko do takich obiektow, ktére nie s jeszcze w stanie surowym zamknigtym potwierdzonym wpisem w dzienniku
budowy.

Przykfad

1
1
1
i Jesli wartos¢ szkody wynosi 90 zt, to wtedy nie wyptacamy poszkodowanemu odszkodowania. Jesli wartos¢ szkody wyniesie 110 zt —
i wyptacamy odszkodowanie w wysokosci 110 zt.

1
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114. W odniesieniu do mienia w budowie, poza wyfaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w tych OWU, nie odpowiadamy za szkody:

115.

116.

D)

2)

powstate:

- wwyniku opadéw atmosferycznych, jezeli budynek nie posiada zadaszenia oraz zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych,
- naskutek utraty — w tym zniszczenia lub kradziezy — dokumentacji budowy,

- w maszynach budowlanych;

wyrzadzone przez pojazdy i maszyny wykorzystywane na terenie prowadzonej budowy.

Jezeli nie uwzglednilismy tego w umowie, to nie odpowiadamy takze za szkody powstate:

D)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

jako graffiti;

w wyniku powodzi;

w wyniku wandalizmu;

w bagazu podréznym;

w przenosnym sprzecie elektronicznym znajdujacym sie poza miejscem ubezpieczenia;
w szybach i przedmiotach szklanych — w razie sttuczenia;

w nagrobku cmentarnym;

na skutek:

a) kradziezy z wiamaniem i rabunku oraz dewastacji,

b) kradziezy i rabunku drobnych przedmiotéw codziennego uzytku,
) kradziezy zwyktej.

Poza wyfaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w tych OWU w ubezpieczeniu mienia nie obejmujemy ochrona:

D)

2)

3)

obiektéw, oraz mienia, ktore si¢ w nich znajduje:

a) przeznaczonych do czasowego uzytkowania w okresie krétszym od ich trwatosci technicznej, przewidywanych do przeniesienia w
inne miejsce (sa to np. barakowozy, obiekty kontenerowe, garaze metalowe, przyczepy kempingowe),

Wytaczenia nie stosujemy do mienia tego rodzaju objetego ochrong na mocy ubezpieczenia mienia w budowie.
b) kurnikéw, chlewéw, chtodni, tuneli foliowych,

c) przeznaczonych do rozbiérki oraz pustostanow,

d) niezamieszkatych lub nieuzytkowanych nieprzerwanie przez co najmniej 90 dni,

Wazne informacje

Wytaczenia nie stosujemy do ubezpieczenia:
e domu letniskowego,

* mienia w budowie,

* nowych budynkéw mieszkalnych i znajdujacych sie w nowych budynkach wielomieszkaniowych lokali mieszkalnych adaptowanych
do zamieszkania w ciggu trzech miesiecy od poczatku okresu ubezpieczenia — jezeli wykonywane prace nie wymagaja uzyskania
zezwolenia.

e) wybudowanych bez wymaganych zezwolen,

f) wpisanych do rejestru zabytkéw oraz objetych ochrona konserwatorska,

g) niepofaczonych na state z gruntem, w szczegélnosci takich jak: kioski, pokrycia namiotowe i powtoki pneumatyczne,

h) w catosci przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz takich, w ktérych prowadzona jest dziatalnosc:
i. polegajaca na magazynowaniu oraz wykonywaniu usfug tapicerskich lub stolarskich,
ii. taka jak warsztat samochodowy lub lakiernia,

iii. handlowa lub produkcyjna powiazana z wykorzystywaniem lub magazynowaniem i obrébka tworzyw sztucznych, drewna, srod-
kéw chemicznych oraz gumowych,

i) wynajmowanych osobom trzecim w celach innych niz mieszkalne,

i) wynajmowanych osobom trzecim w celach mieszkalnych, jesli nie umoéwiliSmy sie inaczej. Wytaczenie stosujemy tylko wtedy, gdy
najem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Przykfad

Jesli wynajmujesz mieszkanie i nie zawrzemy stosownego rozszerzenia na polisie to zaptacimy np. za zalanie przez nieszczelny dach,
poniewaz nie ma to zwiazku z wynajmem.

k) ktore nie nadaja sie do zamieszkania lub uzytkowania ze wzgledu na stan techniczny, czyli takich, w ktorych nie sa spetnione zasady:
bezpieczenstwa konstrukcji, bezpieczenstwa pozarowego, bezpieczenstwa uzytkowania;

Wazne informacje
Wytaczenia tego nie stosujemy do mienia tego rodzaju objetego ochrong na mocy ubezpieczenia mienia w budowie.

mienia, ktére znajduje sie:

a) w pomieszczeniach:
- ogolnodostepnych (réwniez w pomieszczeniach na wozki dzieciece i zabudowanych korytarzach),
- znajdujacych sie w czesciach wspdélnych budynku wielomieszkaniowego,

b) na miejscu postojowym,

¢) naniezabudowanych tarasach, balkonach i loggiach;

mienia o wartosci artystycznej lub historycznej (jak freski, ornamenty, witraze),




4) nastepujacych kosztownosci, ktére nie stanowia wyrobu uzytkowego:
a) srebra, ztota i platyny (w ztomie i w sztabkach),
b) kamieni szlachetnych i pétszlachetnych,
c) szlachetnych substancji organicznych i peref;

5) akt, dokumentow, rekopiséw, trofeow mysliwskich, programéw i danych komputerowych, danych zgromadzonych na zewnetrznych
nosnikach danych (np. na pendrivie);

6) wszelkiego rodzaju broni (z wyjatkiem broni mysliwskiej) — jezeli umowa nie stanowi inaczej;
7) przedmiotéw przeznaczonych do celéw handlowych;
8) przedmiotéw stuzacych dziatalnosci gospodarczej;

Wazne informacje

Tego wytaczenia nie stosujemy do:

e mienia ruchomego, wykorzystywanego do prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oraz
e przedmiotéw zwiazanych z prowadzeniem warsztatu chatupniczego.

9) zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub produkcyjnych (np. bydta, trzody chlewnej, owiec, kéz, drobiu, zwierzat futerko-
wych, pszczot) lub zwierzat chowanych na sprzedaz;

10) materiatéw opatowych, wszelkich paliw, ptynéw tatwopalnych i innych substancji chemicznych;

11) jednostek ptywajacych i statkow powietrznych, a takze pojazdéw ladowych i specjalnego sprzetu sportowego, objetych obowigzkiem
rejestracji, oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych do nich;

Wazne informacje

1
1
1
i Tego wytaczenia nie stosujemy do czesci zamiennych do: samochod6éw, motoroweréw i motocykli.
1

12) mienia nielegalnie wprowadzonego na teren Unii Europejskiej oraz mienia nabytego przez Ciebie lub Twoich bliskich w nielegalny sposéb,
o ile byliscie tego Swiadomi.

Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— za jakie szkody nie odpowiadamy

117. Wytaczenia ujete w pkt 111 dotycza tacznie wszystkich ubezpieczen zawartych w ramach polisy Twéj Dom Plus. Kiedy chronimy Cie ubezpie-

czeniem OC w zyciu prywatnym, nie odpowiadamy tez za szkody:
1) ktore sa objete zakresem ubezpieczen obowiazkowych;
2) ktoére wyrzadzisz:

a) sobie oraz osobom bliskim,

b) wspoétwiascicielom ubezpieczanej nieruchomosci,

c) osobom wykonujacym prace lub ustuge na rzecz Twoja i Twoich bliskich, bez wzgledu na to, na jakiej podstawie wykonuja prace lub
ustuge;

3) wyrzadzone przez osoby wykonujace prace lub ustuge na rzecz Twojg i Twoich bliskich na skutek czynnosci, ktére nie mieszcza sie w zakre-
sie ich obowiazkow;

4) w mieniu najemcy Twojej nieruchomosci, w postaci:
a) gotowki lub innych srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych,
b) bizuterii, dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich,
c) wszelkiego rodzaju dokumentéw,
d) pojazdow mechanicznych, statkow powietrznych oraz innych urzadzen latajacych,
e) sprzetu elektronicznego;

5) w mieniu, z ktérego Ty lub Twoi bliscy korzystaliscie na podstawie uméw najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innych uméw nieprze-
noszacych prawa wtasnosci;

6) ktére wyrzadzisz w mieniu najemcy, jezeli na umowie ubezpieczenia figurujesz jako osoba prawna;

7) ktoére sa wynikiem przeniesienia choréb przez Ciebie, Twoich bliskich albo pozostajace pod waszg opieka zwierzeta domowe, ktére nie
majg aktualnych szczepien ochronnych;

8) ktore powstaty w zwiazku z posiadaniem lub uzytkowaniem przez Ciebie lub Twoich bliskich:

a) pojazdow mechanicznych w rozumieniu Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK z dnia 22 maja 2003 r. z p6zn. zm.
lub zastepujacego te ustawe aktu prawnego,

b) statkéw powietrznych i urzadzen latajacych — z wyjatkiem latawcow,
c) jednostek ptywajacych z napedem mechanicznym o mocy powyzej 10 kW,
d) zwierzat innych niz domowe oraz koni posiadanych w celach sportowych i uzytkowych;
9) ktore wynikaja z:
a) wykonywania przez Ciebie lub Twoich bliskich pracy, zawodu (w tym réwniez jako stazysta oraz wolontariusz) lub prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej,
b) realizacji uméw, zawartych przez Ciebie z osobami trzecimi — gdy tych uméw nie wykonasz, lub wykonasz je nienalezycie,
¢) prac prowadzonych w zwigzku z budowa, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi osoba, ktérej powierzysz wykonanie rob6t budowlanych,
d) posiadania pasiek powyzej 5 ulj;
10) ktére Ty oraz Twoi bliscy wyrzadziliscie, gdy:
a) uprawialiscie sporty ekstremalne,
b) uczestniczyliscie w polowaniach,
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¢) uzytkowaliscie pomieszczenia podczas wyjazdow turystycznych trwajacych dtuzej niz 30 dni;
11) ktére powstaty w zwiazku z uzyciem sieci komputerowych i internetu, i korzystaniem z dostepu do nich;
12) jezeli powstaty w wyniku uzywania przez Ciebie i Twoich bliskich:

a) wezykoéw do wody niedopuszczonych do uzycia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

b) wezy ogrodowych;

Wazne informacje

1
1
1
E Wyftaczenie to stosujemy takze do szkod objetych ochrona, jezeli rozszerzysz zakres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym o klauzule nr 7.

13) w Srodowisku naturalnym, jezeli:
a) powstaty w zwiazku ze zuzyciem eksploatacyjnym przydomowej oczyszczalni Sciekow, instalacji kanalizacyjnej,
b) powstaty na skutek uzywania przydomowej oczyszczalni Sciekéw i instalacji kanalizacyjnej niezgodnie z ich przeznaczeniem,

c) powstaty na obszarach chronionych siedlisk przyrodniczych, parkéw narodowych i rezerwatéw przyrody, objetych programem
Natura 2000, parkéw krajobrazowych, ochrony gatunkowej, chronionego krajobrazu,

d) zostaty wyrzadzone przez Ciebie oraz osoby Ci bliskie w pomnikach przyrody, uzytkach ekologicznych,
e) powstaty w strefach ochronnych ustanowionych na podstawie odpowiednich przepiséw i przez uprawnione do tego organy wtadzy,

f) byty spowodowane brakiem odpowiedniej konserwacji instalacji kanalizacyjnej lub przydomowej oczyszczalni sciekéw, o ile miato
to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

Wazne informacje
Wytaczenie to stosujemy takze do szkdd objetych ochrona, jezeli rozszerzysz zakres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym o klauzule nr 8.

14) ktorych wysokosc¢ nie przekracza 100 zf (franszyza integralna).

118 Jezeli Twoja polisa nie zostata rozszerzona o odpowiednie klauzule i nie ma w niej zapisu o tym, ze objeliSmy ochronga okreslone szkody, to nie

wypfacimy odszkodowania, jezeli:

1) pies —ktory nalezy do Ciebie lub do Twoich bliskich albo pozostaje pod Wasza opieka — wyrzadzi szkode osobie trzeciej, a nalezy do rasy
uznawanej za agresywng w rozumieniu obowiazujgcych przepiséw prawnych;

2) szkode wyrzadza konie oraz zaprzegi konne, ktére Ty lub Twoi bliscy posiadacie i uzytkujecie — bez wzgledu na to, czy wykorzystujecie je w
celach rekreacyjnych wtasnych, czy do nieodptatnego i odptatnego przewozu oséb trzecich;

3) szkoda powstata w wyniku dziatania lub awarii urzadzen wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania i nie ma w tym winy Twojej lub
Twoich bliskich;

4) szkoda powstata w mieniu, z ktérego Ty lub Twoi bliscy korzystaliscie na podstawie uméw najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub
innych umoéw nie przenoszacych prawa wtasnosci;

Wazne informacje

Tego wytaczenia nie stosujemy dla pomieszczen uzytkowanych podczas wyjazdow turystycznych trwajacych maksymalnie 30 dni.

5) wyrzadzisz szkode osobom trzecim w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem mienia zlokalizowanego poza miejscem ubezpieczenia;

6) wyrzadzona szkoda bedzie miata zwigzek z innym mieniem niz wskazane w umowie ubezpieczenia, posiadanym i uzytkowanym przez
Ciebie, ktore wynajmujesz osobom trzecim w celach mieszkaniowych;

7) powstata szkoda ma zwiazek z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego;
8) szkody ostaty wyrzadzone w mieniu oséb trzecich w zwiazku z prowadzong budowa.

119 Wytaczenia odpowiedzialnosci wymienione w pkt 117-118 stosujemy do klauzul dodatkowych okreslonych w pkt 63 oraz do ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwiazku z posiadaniem oraz uzytkowaniem domu letniskowego.

120. Wytaczenia odpowiedzialnosci wymienione w pkt 117-118 stosujemy takze w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrza-

121.

dzone w mieniu 0s6b trzecich w zwigzku z prowadzona budowa. Dodatkowo, nie odpowiadamy za szkody, jezeli:
1) budowany obiekt w catosci przeznaczony jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j;
2) powstaty one poza terenem budowy,

3) saone wynikiem nieprzestrzegania zasad bhp, przepisow przeciwpozarowych lub naruszenia obowiazujgcych przepiséw prawa budow-
lanego, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Szczegoblne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu ochrony prawnej
— za co nie odpowiadamy

Ponizej wskazujemy szczeg6lne wytaczenia w ubezpieczeniu ochrony prawnej. Poza ogélnymi wytaczeniami odpowiedzialnosci nie pokry-
wamy kosztéw ochrony prawnej, ktére musisz poniesc:

1) jezeli z winy umysinej spowodowates wypadek ubezpieczeniowy;
2) w efekcie sporéw, w ktorych strong jest Twoja osoba bliska, inna niz matzonek i dzieci do 25. roku zycia, ktére pobieraja nauke;
3) na skutek zarzadzen publicznoprawnych, skierowanych do wigkszej liczby oséb w zwiazku ze stanem wyjatkowym lub inna sytuacja
wyjatkowa kraju;
4) w zwiazku z chorobami zawodowymi;
5) w zwiazku z zawodem, ktéry wykonujesz;
6) w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych oraz specjalnego sprzetu sportowego;
7) w sprawach z zakresu:
a) prawa prasowego i prawa ochrony débr osobistych,
b) prawa autorskiego, prawa wtasnosci przemysfowej, praw patentowych,
c) prawa podatkowego, skarbowego i celnego,




8)

9)

d) prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,

e) prawa upadtosciowego lub naprawczego,

f) prawa rodzinnego, opiekunczego i spadkowego,

g) prawa geologicznego i gérniczego,

h) prawa handlowego, prawa obligacji i papierow wartosciowych;
w sprawach zwigzanych z:

a) stosunkiem pracy,

b) dziatalnoscig gospodarcza,

c) inna dziatalnoscia zarobkowa;

w zwiazku z:

a) umowa kredytu udzielong na zakup nieruchomosci,

b) sprawami pomigdzy wspétwiascicielami nieruchomosci,
¢) sprawami z zakresu ksigg wieczystych i hipotek,

d) wywiaszczeniem nieruchomosci.

122. Ponadto, z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg koszty:

D)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

obstugi prawnej, wykonywanej przez osoby, ktére nie sa adwokatami ani radcami prawnymi;

w sprawach, w ktérych swiadomie udzielisz nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji albo dostarczysz sfatszowane lub
wadliwe pod wzgledem formalno-prawnym dokumenty;

w sprawach, w ktérych Swiadomie zataisz informacje lub dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej albo
przebieg postepowania;

ktérych fagczna wysokosc¢ nie przekracza 200 zf;
w sprawach o dochodzenie roszczen z tytutu wierzytelnosci, ktére zostaty na Ciebie scedowane lub przez Ciebie przejete;
dojazdu Twojego petnomocnika na rozprawe;

ktére stanowia rownowartos¢ Twojego wynagrodzenia utraconego z powodu stawiennictwa w sadzie.

123. Dodatkowo nie pokrywamy kosztéw ochrony prawnej w sprawach, w ktérych jesteSmy druga strona postepowania.

Szczegoblne wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu NNW
— za co nie odpowiadamy

124. Jezeli Ty, Tw6j wspo6tmatzonek lub partner oraz dzieci — z ktérymi prowadzisz wspélne gospodarstwo domowe — korzystacie z ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, powinniscie pamietac, ze poza wytaczeniami okreslonymi w pkt 109 jestesmy zwolnieni z odpowie-
dzialnosci, jezeli:

1) do nieszczesliwego wypadku przyczynito sie to, ze znajdowaliscie sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzaja-

Wazne informacje
Za stan pod wptywem alkoholu uznajemy dobrowolne wprowadzenie do organizmu takiej ilosci alkoholu, ze:

cych;

jego zawartos¢ we krwi przekracza 0,2%o alkoholu albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc lub
jego zawartos¢ w 1 dm® wydychanego powietrza przekracza 0,1 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc.

2) nieszczesliwy wypadek nastapit, kiedy obstugiwaliscie maszyny, urzadzenia i narzedzia bez wymaganych przepisami prawa uprawnien;

3) nieszczesliwy wypadek nastapit, kiedy prowadziliscie pojazd lub maszyny samobiezne bez wymaganych prawem uprawnien do kierowa-
nia nimi lub bez waznego badania technicznego;

4) uszkodzenie ciafa, rozstréj zdrowia (potwierdzone trwatym uszczerbkiem) lub Smierc¢ byty skutkiem poddania sie przez Was zabiegom
leczniczym lub operacjom, bez wzgledu na to, kto je wykonat, jesli powodem ich przeprowadzenia nie byto wystapienie nieszczesliwego
wypadku;

5) rozstréj zdrowia, uszkodzenie ciata (potwierdzone trwatym uszczerbkiem) lub Smierc byty wynikiem choroby psychicznej lub zaburzen
zachowania w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych lub spowodowanego nimi nie-
szczesliwego wypadku;

6) trwaty uszczerbek na zdrowiu lub Smierc¢ byty wynikiem choroby, w tym réwniez zawatu serca i udaru mézgu, a takze zakazenia choroba
zakazna;

7) trwaty uszczerbek na zdrowiu lub smier¢ byty konsekwencja Waszego udziatu w béjkach;

8) do nieszczesliwego wypadku doszto na skutek Waszego uczestnictwa w ekspedycjach;

9) do nieszczesliwego wypadku doszto, kiedy uprawialiscie niebezpieczng dziedzine sportu:

a) naziemi(wspinaczke wysokogorska i skatkowa, kaskaderstwo, speleologie, skoki na gumowej linie, heliskiing, uczestnictwo w wypra-
wach survivalowych),

b) w powietrzu (skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo, paralotniarstwo),

¢) w wodzie (nurkowanie gtebinowe, zeglarstwo morskie, sporty uprawiane na rzekach gérskich);

10) do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto, kiedy uprawialiscie:

a) jazde na bobslejach, narciarstwo, skoki narciarskie, snowboard, saneczkarstwo,
b) sportw klubach sportowych, réwniez w celach rekreacyjnych,

c) wszelkie dyscypliny sportowe wyczynowo (wyczynowe uprawianie sportu);

11) szkoda byta wynikiem uzywania sprzetu latajacego.
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Wazne informacje

Wytaczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktérych podrézujecie jako pasazerowie samolotu silnikowego, samolotu o napedzie strumieniowym,
szybowca dopuszczonego do cywilnego transportu powietrznego lub samolotu wojskowego, stosowanego do transportu os6b.

12) nastepstwa nieszczesliwego wypadku byty wynikiem Waszego udziatu w konkursach sportéw motorowych (réwniez jazdach klasyfikacyj-
nych i rajdach) i zwigzanych z nimi jazdach treningowych;
13) do nieszczesliwego wypadku doszto w wyniku dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego, pola elektromagnetycznego.
Nie dotyczy to leczenia medycznie uzasadnionego przez lekarza w zwigzku z wystapieniem nieszczesliwego wypadku.
125. Nie odpowiadamy réwniez za zdarzenia, do ktérych doszto, kiedy:
1) pracowaliscie w gornictwie i kopalnictwie (praca pod ziemia), w wojsku, strazy miejskiej, policji, strazy pozarnej, budownictwie;

2) w wykonywaliscie zawo6d: sapera, oblatywacza samolotéw, akrobaty, tresera dzikich zwierzat, kaskadera, policjanta, pracownika ochrony
i dozoru.

126. Jezeli podczas ratowania zycia wtasnego lub innej osoby doznasz trwatego uszczerbku na zdrowiu albo poniesiesz Smier¢, wyfaczenie wymie-
nione w pkt 109 ppkt 6 nie obowiazuje.

Przyktad

Wypfacimy Swiadczenie, jesli doznasz trwatego uszczerbku na zdrowiu wybijajac szybe w samochodzie, w ktérym ktos w upalny dzien
pozostawit dziecko.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna
— jaka jest granica odpowiedzialnosci

127. Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci — czyli najwyzsza taczna kwota, jaka mozesz od nas uzyskac — za szkody, ktére
powstaty ze wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w catym okresie ubezpieczenia. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej odpo-
wiednikiem sumy ubezpieczenia jest suma gwarancyjna, ktoéra wyptacamy nie Tobie, ale poszkodowanemu, ktéremu Ty lub Twoja osoba bli-
ska wyrzadzicie szkode.

128.Gdy umowe ubezpieczenia zawieramy na trzy lata, ubezpieczajacy okresla sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjng. Stanowi ona limit
naszej odpowiedzialnosci w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

129.Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna zmniejsza si¢ zawsze o kwote wyptaconego odszkodowania — jest to zasada konsumpcji sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

Przykfad

Jesli suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wynosi 100 000 zt i wyptacimy odszkodowanie w wysokosci 70 000
zt, to wtedy na pokrycie dalszych roszczen pozostaje 30 000 zt. Jesli kolejnym razem wyptacimy 30 000 zt, to woéwczas nie bedziemy juz
ponosi¢ odpowiedzialnosci w ramach tego ubezpieczenia.

130.Gdy suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna sie zmniejszy, ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o jej uzupefnienie.

131. W kazdej chwili w czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna. Aby
to zrobi¢, musi tylko ztozy¢ wniosek o takie podwyzszenie i optaci¢ dodatkowa sktadke.

132. Podwyzszona suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna staje sie gérna granicg naszej odpowiedzialnosci od nastepnego dnia po zaptacie
dodatkowej skfadki.

133. W razie zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dodatkowa sktadke lub zwrot sktadki ustalimy na podstawie taryf obowigzujacych
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

134.Mozemy odstapi¢ od zasady konsumpcji sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia i gwarancyjnej w ubezpieczeniu OC. Pamigtaj jednak,
Ze nie odstepujemy od zasady konsumpcji sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu domu letniskowego i mienia w budowie.

Sumy ubezpieczenia i wartos¢ ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu mienia
— jak nalezy ja ustalic

135.W ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy. Powinna ona odpowiadac najwyzszej wartosci
ubezpieczanego mienia w okresie ubezpieczenia. Ponizej opisujemy zasady jej ustalania.

136.W ubezpieczeniu od zdarzen losowych ubezpieczajacy musi przewidzie¢, jaka najwyzsza strata moze powstac¢ wskutek jednego zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniowa. W ten sposéb ustala sume ubezpieczenia dla:

1) ruchomosci domowych;
2) statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego;
3) statych elementéw dziatki;
4) zewnetrznych elementéw budynkéw, lokalu mieszkalnego, ogrodzenia;
5) bagazu podréznego;
6) szybiprzedmiotow szklanych od sttuczenia.
137. W ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych (w tym domu letniskowego), sugerujemy ubezpieczajacemu przecietng wartosc:

1) budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego ze statymi elementami, domu letniskowego ze statymi elementami — wedtug wartosci
rzeczywistej w oparciu o ceny w cennikach kosztorysowych (np. Sekocenbud), przy czym powinien on wzig¢ pod uwage: wiek i konstruk-
cje budynku, metraz oraz stopien zuzycia technicznego;

2) lokalu mieszkalnego — wedfug wartosci rynkowej jednego metra kwadratowego w oparciu o powszechnie dostepne dane z rynku obrotu
nieruchomosciami, przy czym powinien on wzig¢ pod uwage metraz i lokalizacje lokalu mieszkalnego.

138.Ubezpieczajacy moze zmienic sugerowang przez nas przecietng wartos¢ mienia i jg podwyzszy¢ albo obnizyc.
139.Gdy ubezpieczamy czes¢ budynku mieszkalnego, suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci Twojego udziatu w budynku, zgodnie
z wpisem do ksiegi wieczystej.




140.Gdy ubezpieczamy garaz ze statymi elementami znajdujacy sie w budynku mieszkalnym, suma ubezpieczenia garazu powinna by¢ zawarta
w sumie ubezpieczenia budynku mieszkalnego i odpowiadac zasadom przyjetym w Tabeli nr 11 pkt 1.

141. Ubezpieczenie w wariancie MEGA albo ubezpieczenie ruchomosci domowych w wartosci nowej powoduja, ze dzieta sztuki, antyki lub zbiory
kolekcjonerskie ubezpieczone sa wedtug wartosci rynkowej. Kierujemy sie wtedy:

1) fakturami potwierdzajacymi ich nabycie w punktach handlujacych dzietami sztuki, antykami lub przedmiotami wchodzacymi w sktad
zbioru kolekcjonerskiego;

2) wycenamirzeczoznawcow.
Chodzi tu o faktury lub wyceny, ktére ubezpieczajacy przedstawia przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

142. W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy. Powinna ona odpo-
wiadac wielkosci maksymalnej straty, ktéra moze powstac na skutek jednego zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.

143. Jezeli zakres ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji zostaje rozszerzony o ubezpieczenie kradziezy zwy-
ktej, to suma ubezpieczenia — ktora ustalit ubezpieczajacy dla kradziezy zwyktej — nie moze przekroczyc 5 000 zt.

144. Zapisy pkt 135-136 oraz 142 stosujemy odpowiednio w ubezpieczeniu domu letniskowego ze statymi elementami.
145.W ubezpieczeniu:

1) budynku mieszkalnego ze statymi elementami (w budowie);

2) lokalu mieszkalnego ze statymi elementami (w budowie);

3) budynku gospodarczego lub garazu ze statymi elementami (w budowie);

suma ubezpieczenia powinna odpowiadac ich wartosci w dniu zawarcia umowy oraz kosztom rob6t budowlanych, instalacyjnych, wykorcze-
niowych, zaplanowanych do wykonania w okresie ubezpieczenia.

146.W ubezpieczeniu mienia w budowie suma ubezpieczenia:
1) statych elementéw dziatki;
2) materiatéw budowlanych na terenie budowy;
3) materiatow budowlanych zgromadzonych w budynku, lokalu mieszkalnym w budowie, budynku gospodarczym lub garazu w budowie;
4) wyposazenia budowlanego
powinna odpowiadac przewidywanej wielkosci najwiekszej szkody, ktéra moze powstac na skutek jednego zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa.

147. W ubezpieczeniu bagazu podréznego zawieranym na mocy klauzuli nr 1 ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia bagazu podréznego

w taki sposéb, ze szacuje wysokos¢ maksymalnej straty, ktéra moze powstac w wyniku jednego wypadku ubezpieczeniowego objetego zakre-
sem umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia odnosi sie do bagazu jednej osoby.

148.Ubezpieczajacy ustala we wniosku o ubezpieczenie sume ubezpieczenia mienia zgodnie z przyjeta wartosciag ubezpieczeniowa mienia na
zasadach okreslonych w Tabeli nr 11.

Tabela nr 11

Wartos¢ sumy

Lp. Przedmiot ubezpieczenia ; :
ubezpieczenia

Dodatkowe uregulowania

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych i ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz dewastacji

Rzeczywista Brak

Wiek budynku do lat 20 — bez zwyzki skfadki

Wiek budynku powyzej 20 lat do 50 lat

Budynek mieszkalny, budynek mieszkalny — zwyika skfadki

ze statymi elementami lub garaz w bryle budynku

Nowa
Wiek budynku powyzej 50 lat
—zwyzka sktadki oraz udokumentowanie przez
ubezpieczajacego przeprowadzenia remontu
generalnego
2. | Lokal mieszkalny
3. Pomleszczeple gospodarcze ze statymi Rynkowa
elementami
4. | Miejsce postojowe
5. | Garaz wolnostojacy ze statymi elementami Brak

6. | State elementy dziatki .
Rzeczywista

Zewnetrzne elementy budynku, lokalu

7 mieszkalnego lub ogrodzenia
Rzeczywista
8. Ruchomosci domowe ' Zwyzka sktadki
w budynku lub lokalu mieszkalnym NGwE
Zwyzka sktadki nie dotyczy wariantu MEGA
Rzeczywista Brak
9. |Budynek gospodarczy ze statymi elementami Nowa Budynek zaliczony do | Klasy palnosci

— za zwyzka sktadki
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Lp. Przedmiot ubezpieczenia Warto§c sumy Dodatkowe uregulowania
ubezpieczenia
Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych i ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz dewastacji
o State elementy ubezpieczone tacznie z lokalem Rzeczywista Stafe elementy w wieku powyzej 50 lat
mieszkalnym Nowa State elementy, ktorych wiek nie przekracza 50 lat
Rzeczywista Brak
State elementy budynku lub lokalu
11. | mieszkalnego Zwyzka sktadki
(odrebna suma ubezpieczenia) Nowa
Zwyzka sktadki nie dotyczy wariantu MEGA
12. | Bagaz podrézny Rzeczywista Brak
13. Przenqsny erzet Seruchicnvibecalinieizeeln Nowa Przenosny sprzet elektroniczny w wieku do 5 lat
ubezpieczenia (klauzula 2)
14. | Szyby i przedmioty szklane od sttuczenia Nowa Brak
Nowa Wiek nagrobka nie przekracza 5 lat
15. | Nagrobek cmentarny
Rzeczywista Pozostate nagrobki w wieku powyzej 5 lat

Ubezpieczenie domu letniskowego

Dom letniskowy w wieku do 5 lat
— bez zwyzki sktadki

Nowa
Dom letniskowy w wieku od 5 do 15 lat

Dom letniskowy ze statymi _ 7wyzka skiadki

elementami

Dom letniskowy w wieku powyzej 15 lat

Rzeczywista
Pozostate mienie zgodnie z pkt 78 ppkt 1, litery b—e

Ubezpieczenie mienia w budowie

Wytacznie dla lokali mieszkalnych w budowie

Rynkowa — zwyzka sktadki

17. | Mienie w budowie

Rzeczywista Pozostate mienie zgodnie z pkt 96 ppkt 1 oraz 3—-7

149. W przypadku ubezpieczenia budynku mieszkalnego i statych elementéw budynku mieszkalnego sume ubezpieczenia — ktéra tacznie obej-
muje zaréwno budynek, jak i te elementy — ustala si¢ wedtug takiej samej wartosci ubezpieczeniowej.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu NNW
— jak nalezy ja ustalic

150. Ubezpieczajacy okresla sume ubezpieczenia NNW we wniosku o ubezpieczenie. Do wyboru ma sume ubezpieczenia w wysokosci: 5 000 zt,
10 000 zti 20 000 zt.

151.Wskazana w umowie suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci — czyli maksymalna kwota, ktéra mozemy wypftaci¢ —
za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych z jednego zdarzenia.

152.Przyjeta w umowie suma ubezpieczenia jest taczna suma, ktéra przypada na Ciebie i wspétubezpieczonego lub wspétubezpieczonych.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ochrony prawnej
— jak nalezy ja ustalic

153.Ubezpieczajacy podaje we wniosku o ubezpieczenie, jaka sume ubezpieczenia wybiera odrebnie dla wariantu A lub B. Do wyboru ma sume
ubezpieczenia w wysokosci: 10 000 zf, 20 000 zti 30 000 zt.

154. Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci — czyli najwyzsza kwota jaka mozemy wypftaci¢ — w ramach kazdego wariantu
ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
— jak nalezy ja ustalic

155. Ubezpieczajacy we wniosku o ubezpieczenie podaje wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, ktéra obowiazuje w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.

156.)esli ubezpieczajacy zawiera z nami umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem oraz
uzytkowaniem domu letniskowego, suma gwarancyjna — ktéra podaje — moze wynies¢ maksymalnie 100 000 zt.

157. Jesli ubezpieczajacy zawiera z nami umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w mieniu os6b trzecich w
zwiazku z prowadzona budowa, suma gwarancyjna — ktéra podaje — moze wynies¢ maksymalnie 100 000 zt.

Sktadka ubezpieczeniowa
— jak ja ustalamy
158. Podstawa do ustalenia sktadki ubezpieczeniowej jest taryfa skfadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Na wysokos¢
sktadki maja wptyw:
1) dtugosc okresu ubezpieczenia (ubezpieczenie zawierane na rok lub trzy lata);
2) rodzaj zawartej umowy (czy zawarto umowe w opcji samoodnawialnej);




3) zakres ubezpieczenia;
4) wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;
5) czestotliwosc optacania sktadek (jednorazowa lub ratalna ptatnosc¢ sktadki);
6) dotychczasowy przebieg ubezpieczenia (czy w ostatnich latach byty zgtaszane szkody z ubezpieczenia);
7) to, czy jest to kontynuacja ubezpieczenia;
8) rodzaj ubezpieczanego mienia;
9) rodzaj wartosci, wedtug jakiej mienie zostato zadeklarowane do ubezpieczenia;
10) rodzaj zastosowanych srodkéw zabezpieczenia;
11) liczba os6b objetych ochronag;
12) liczba nieruchomosci objetych ochronag;
13) lokalizacja mienia objetego ochrong;
14) ocena ryzyka ubezpieczeniowego;
15) uczestnictwo w UNIQA BonusClub;
16) klasa palnosci mienia;
17) przeznaczenie budynku lub lokalu na wynajem;
18) posiadanie protokotu odbioru koficowego;
19) zakres terytorialny ubezpieczenia.
159. Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci oraz sposéb zaptaty okreslamy w polisie.
160.Ubezpieczajacy powinien zapfacic¢ sktadke jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.
161. Sktadke na wniosek ubezpieczajacego, mozemy roztozy¢ na raty. Wysokos¢ i termin pfatnosci rat okreslamy w polisie.

162. Jezeli ubezpieczajacy opfacit sktadke przekazem pocztowym lub przelewem bankowym, za date opfacenia skfadki ubezpieczeniowej lub jej raty
uznajemy date stempla pocztowego lub date przelewu bankowego, widoczna na dokumencie przekazu pocztowego lub przelewu bankowego.

163.)Jezeli ptatnosc sktadki zostata roztozona na raty, brak ptatnosci kolejnej raty w terminie powoduje, ze mamy prawo pisemnie wezwac ubez-
pieczajacego do uregulowania zalegtosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. Jesli w wyznaczonym przez nas terminie rata sktadki nie zostanie zaptacona
— nasza odpowiedzialnos¢ ustaje.

164.)ezeli ponosimy odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosilismy
odpowiedzialnosc. Jesli nie wypowiemy umowy, wygasa ona z koficem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

165. Jesli nasza odpowiedzialnos¢ wygasta przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

166.)Jezeli dojdzie do szkody w ubezpieczanym mieniu, zanim ubezpieczajacy optaci sktadke ubezpieczeniowa, zastrzegamy sobie prawo
do pomniejszenia przyznanego odszkodowania o kwote nieoptaconej sktadki.

167. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, ubezpieczajacy lub my mozemy zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona, moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
— jak przebiega
168.Umowe zawieramy na wniosek ubezpieczajacego.
169.Aby zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy ma obowiazek podac we wniosku co najmniej:
1) swoje dane: imig, nazwisko, PESEL i adres lub nazwe, REGON i adres;
2) dane ubezpieczonego: imie, nazwisko, PESEL i adres lub nazwe, REGON i adres;
3) adres miejsca ubezpieczenia;
4) okres ubezpieczenia;
5) rodzaj ubezpieczenia i klauzule dodatkowe, ktére wybiera;
6) wybrany wariant ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych:
7) wysokos¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — i limity, jesli zostaty ustalone;
8) informacje o przedmiocie ubezpieczenia, w tym o posiadanych zabezpieczeniach, klasie palnosci budynku;

9) informacje o zgtoszonych szkodach i odszkodowaniach wyptaconych w ostatnich 3 latach, z uwzglednieniem ich przyczyny, liczby,
rodzaju i rozmiaru;

10) informacje o tym, czy budynek lub lokal mieszkalny jest przeznaczony na wynajem.

170. Mozemy poprosi¢ ubezpieczajacego o dodatkowe informacje o przedmiocie ubezpieczenia. Zrobimy to pisemnie. Na podstawie odpowiedzi
na nasze pytania podejmiemy decyzje o zawarciu umowy.

171.W ramach zawartej umowy mamy prawo wgladu do ksiag i dokumentéw zwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia. Zachowujemy w tajem-
nicy uzyskane informacje.

172.Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

173.Na Twoje zadanie, jako ubezpieczonego, udzielimy Ci informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim doty-
czy ona Twoich praw i obowigzkéw oraz tresci OWU.

174. Wraz z ubezpieczajacym macie obowiazek:

1) podac¢ nam do wiadomosci wszelkie znane Wam okolicznosci, o ktére pytamy we wniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach
przed zawarciem umowy;

2) zgtaszac do nas w formie pisemnej, wszelkie zmiany w okolicznosciach, o ktérych poinformowaliscie nas we wniosku lub innych pismach
przed zawarciem umowy ubezpieczenia — niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
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175. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazki okreslone w pkt 174 ppkt 1 spoczywaja réwniez na przedstawicielu
i obejmuja ponadto okolicznosci jemu znane.

176. Podstawa ubezpieczenia Tw6j Dom Plus jest ochrona mienia od zdarzen losowych. Abysmy mogli zawrze¢ umowe, ubezpieczajacy musi zgto-
si¢ do ubezpieczenia co najmniej jeden z nastgpujacych przedmiotow:

1) budynek mieszkalny;

2) budynek mieszkalny ze statymi elementami;
3) lokal mieszkalny;

4) state elementy budynku mieszkalnego;

5) state elementy lokalu mieszkalnego;

6) ruchomosci domowe.

177. Abysmy w ramach umowy mogli obja¢ dodatkowa ochrona pomieszczenie gospodarcze ze statymi elementami oraz miejsce postojowe —
ubezpieczajacy musi ubezpieczy¢ od zdarzen losowych lokal mieszkalny.

178. Abysmy w ramach umowy mogli obja¢ dodatkowg ochrong budynek gospodarczy ze statymi elementami oraz state elementy dziatki — ubez-
pieczajacy musi ubezpieczy¢ od zdarzen losowych budynek mieszkalny lub budynek mieszkalny ze statymi elementami.

179. Abysmy w ramach umowy mogli objac¢ dodatkowa ochrong zewnetrzne elementy budynku, lokalu mieszkalnego czy ogrodzenia — ubezpieczajacy
musi ubezpieczyc¢ od zdarzen losowych co najmniej budynek mieszkalny, budynek mieszkalny ze statymi elementami albo lokal mieszkalny.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

— co jesli sie rozmyslisz
180.Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, jesli zawart ja na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Na odstapienie od umowy ma wtedy 30 dni od dnia

zawarcia umowy. Jesli na umowie ubezpieczenia figuruje jako przedsiebiorca, na odstgpienie od umowy ma 7 dni od dnia zawarcia umowy.
181. Ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, moze odstapic od niej w ciagu 30 dni:

e od dnia, kiedy poinformujemy go o jej zawarciu,

e od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest

to termin p6zniejszy.
Ubezpieczajacy musi wysta¢ nam oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem jednego z tych terminéw.

182.Naszym obowiazkiem jest poinformowac ubezpieczajacego o przystugujacym mu prawie do odstgpienia od umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
zrobimy tego, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy (ktory jest konsumentem) dowie-
dziat si¢ o tym prawie.

183.To, ze ubezpieczajacy odstapit od umowy ubezpieczenia, nie zwalnia go z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
mu ochrony ubezpieczeniowej.

Przyktad

Ubezpieczajacy — ktéry nie jest przedsiebiorcag — zawart umowe ubezpieczenia 5 maja 2018 roku. Okres ochrony miat trwa¢ od 6 maja
2018 roku do 5 maja 2019 roku.

Ubezpieczajacy odstapit od umowy ubezpieczenia 27 maja 2018 roku. Zmiescit sie wiec w 30-dniowym terminie, ktory liczymy od 5 maja
2018 roku). Umowa rozwiazuje sie 27 maja 2018 roku. Ochrona ubezpieczeniowa trwata zatem od 6 maja 2018 roku do 27 maja 2018 roku.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
— kiedy rozpoczyna sie i ustaje nasza odpowiedzialnosc

184.Umowe z ubezpieczajacym zawieramy na rok albo trzy lata, zgodnie z wyborem ubezpieczajacego.

185.)Jezeli ochrona na polisie dotyczy ubezpieczenia mienia w budowie, umowe z ubezpieczajacym zawieramy na czas trwania budowy, maksy-
malnie na rok.

186.)Jezeli ubezpieczamy dom letniskowy, ochrona trwa rok. JeZeli ubezpieczajacy jest zainteresowany wydtuzeniem tego czasu, mozemy zawrzec
z nim umowe trzyletnig. Warunkiem jest jednoczesne zawarcie trzyletniej umowy ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych.

187. Nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dacie optacenia sktadki lub jej
pierwszej raty ustalonej w umowie. Mozemy si¢ umoéwic z ubezpieczajacym inaczej — potwierdzimy to zapisem na polisie.

188.Nasza odpowiedzialnos¢ ustaje, a umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) zdniem, w ktérym ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;
2) zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zawarliSmy umowe z ubezpieczajacym;

3) wrazie wypowiedzenia umowy —z dniem uptywu miesiecznego okresu wypowiedzenia, a jezeli wypowiedzenie jest ze skutkiem natych-
miastowym (jak opisujemy w pkt 164 i 167), to z dniem, w ktérym je otrzymamy;

4) zdniem wyczerpania sie sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych we wszystkich ubezpieczeniach, o ile umowa nie stanowi inaczej;

1
| Warto wiedziec

! Jezeli suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna wyczerpie sie tylko w jednym ubezpieczeniu, to nadal ponosimy odpowiedzialnosc
Lw pozostatych ubezpieczeniach w ramach pakietu Twéj Dom Plus, a umowa sie nie rozwiazuje.

5) zuptywem 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty zalegtej sktadki jesli w tym czasie zalegtos¢ nie zostata ure-
gulowana — o czym piszemy w pkt 163;

Przyktad

Ubezpieczajacy miat opfacic sktadke w dwoch ratach: pierwsza do 31 grudnia, druga do 30 czerwca. Drugiej raty skfadki nie uregulowat,
wiec wysfaliSmy mu pismo z przypomnieniem o obowigzku optacenia sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. Otrzymat wezwanie 1 sierpnia. Na opfacenie zalegtej sktadki miat zatem czas
do 8 sierpnia. Po uptywie tego terminu nasza odpowiedzialnos¢ ustaje.




6) zchwila, kiedy zbywany przedmiot ubezpieczenia stat sie¢ wtasnoscia nabywcy, chyba ze prawa z umowy zostaty przeniesione na nabywce
za nasza zgoda.

189. Bez wzgledu na to, jaka byta przyczyna rozwiazania umowy ubezpieczenia, ubezpieczajagcy ma obowigzek zapfacic sktadke za okres, w kto-
rym udzielaliSmy ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa samoodnawialna
— jak zapewnié sobie bezpieczefistwo na dtuzej

190.Po uptywie pierwszego rocznego lub trzyletniego okresu ubezpieczenia — w zaleznosci, na jaki okres ubezpieczajacy zawart umowe — moze
on zawrzec kolejng umowe na takich samych warunkach. Nazywamy to wznowieniem umowy. Ten sam pozostaje okres ubezpieczenia, sumy
ubezpieczenia i przedmioty okreslone w pierwszej umowie, jednak mamy mozliwos¢ zmiany sktadki. Jest to umowa samoodnawialna. Ten
wariant potwierdzamy odpowiednim zapisem w polisie.

191. Wznowienie umowy nastepuje na warunkach opisanych w tym rozdziale.

192. Aby zawrze¢ umowe samoodnawialna, potrzebujemy zgody ubezpieczajacego na kontakt droga elektroniczng, poniewaz wszystkie doku-
menty i informacje dotyczace tej i nastepnych umoéw bedziemy przekazywac w ten wtasnie sposéb. Dlatego ubezpieczajacy musi podac nam
adres e-mail oraz numer telefonu. Umowe na odlegtos¢ zawrzemy zgodnie z obowiagzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

193.Co najmniej na 30 dni przed zakorficzeniem trwajacego okresu ubezpieczenia przeslemy ubezpieczajacemu na wskazany adres e-mail, mie-
dzy innymi, potwierdzenie wznowienia umowy ubezpieczenia na kolejny okres oraz wysokosc sktadki do zapftaty.

194. Aby zawrze¢ kolejna umowe, ubezpieczajacy musi zaptacic sktadke lub jej pierwsza rate we wskazanym przez nas terminie. Umowe uznajemy
za zawarta z chwila optacenia skfadki lub jej pierwszej raty.

195. Jezeli na wniosek ubezpieczajacego postanowienia biezacej umowy zostaty zmienione w trakcie jej trwania aneksem — np. zmiana sum,
zakresu ubezpieczenia — wznowienie umowy nastepuje na warunkach uwzgledniajacych te zmiany.

196.Na zyczenie ubezpieczajacego bedziemy wysyta¢ do jego banku powiadomienie o przedfuzeniu ochrony na kolejny okres ubezpieczenia.
Wyslemy tez kopie potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej i informacje o optaceniu przez niego sktadki lub jej pierwszej raty. Informacje
do banku wysytamy na wskazany przez ubezpieczajacego adres e-mail banku, gdy tylko ubezpieczajacy opfaci sktadke lub jej pierwsza rate
za kolejny okres ubezpieczenia. Mozliwosc¢ ta dotyczy tylko takich polis samoodnawialnych, na ktérych ubezpieczajacy ustanowi cesje praw
z umowy ubezpieczenia.

197. Do zawarcia kolejnej umowy w ramach wznowienia nie dojdzie, jesli:

1) sktadka za konczaca sie umowe ubezpieczenia nie zostata optacona w catosci na 60 dni przed zakoriczeniem ochrony ubezpieczeniowej,
2) sktadka za kolejny okres ubezpieczenia nie zostata optacona we wskazanym przez nas terminie,
3) ubezpieczajacy zawrze inng umowe ubezpieczenia Tw6j Dom Plus ze wskazaniem tego samego miejsca ubezpieczenia,

4) ztozymy oSwiadczenie o rezygnacji, jednak nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia danej umowy.

Przyktad

Jesli zrezygnujemy ze wznowienia, mozemy przedstawi¢ ubezpieczajacemu propozycje nowej umowy ubezpieczenia. Moze to byc
takze nowa umowa samoodnawialna. Wéwczas aby ja zaakceptowac wystarczy, ze ubezpieczajacy optaci sktadke przed rozpoczeciem
nowego okresu ubezpieczenia.

198.Jezeli ubezpieczajacy otrzymat od nas potwierdzenie zawarcia umowy na kolejny okres i nie zaptacit sktadki we wskazanym przez nas terminie,
ochrona ubezpieczeniowa konczy sie wowczas z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia dotychczasowej umowy a przestane przez
nas potwierdzenie ochrony na kolejny okres, na polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia, uznajemy za cofnigte.

199.Wszystkie kolejne umowy bedziemy wznawia¢ automatycznie, z zastrzezeniem pkt 197.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
— jakie sa prawa ubezpieczajacego i nasze

200.Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 167;

Przykfad

Jesli otrzymamy informacje, ze w miejscu ubezpieczenia wzrosto prawdopodobieristwo wystapienia powodzi, mozemy poprosic
o dodatkowa sktadke z tego tytutu. Jesli ubezpieczajacy jej nie zaakceptuje, moze woéwczas wypowiedzie¢ nam umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

2) zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia:
a) jesli miata miejsce szkoda — nie ma znaczenia, czy wyptaciliSmy odszkodowanie, czy odmoéwilismy wypftaty,
b) jesli zawarliSmy z nim umowe ubezpieczenia na trzy lata — na koniec kazdego rocznego okresu ubezpieczenia.

Os czasu
Umowa jest zawarta na okres od 15 pazdziernika 2018 r. do 14 pazdziernika 2021 r., 5 wrzesnia 2019 r. ubezpieczajacy sktada wypowiedzenie
w naszym oddziale. Umowa zostanie wiec rozwigzana 14 pazdziernika 2019 r.

14.10.2019
15.09.2019 Rozwigzanie umowy

15.10.2018 05.09.2019 Okres wypowiedzenia
Poczatek okresu ubezpieczenia Wypowiedzenie
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3) jesli zawarlisSmy z nim umowe samoodnawialng — po uptywie pierwszego roku ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego. Jest wtedy zobowigzany do optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.
201.Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w pkt 164 i 167;

2) zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw; wazne powody to:
a) podanie nam przez ubezpieczajacego danych niezgodnych z prawda, co wptywa na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku,
b) razace niedbalstwo w zabezpieczeniu ubezpieczanego mienia,
c) utrata pozwolenia na uzytkowanie objetego ochrong budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego, garazu lub domu letniskowego,

d) utrate pozwolenia na budowe, w tym wygasniecie, cofniecie pozwolenia na budowe, uchylenie, zmiana lub stwierdzenie niewazno-
sci decyzji o pozwoleniu na budowe (dotyczy ubezpieczenia mienia w budowie),

e) brak zgody na przedstawienie nam przedmiotu ubezpieczenia i jego przeglad oraz kontrolg, o ktére prosilismy pisemnie.

202.Kazdy inny pow6d wypowiedzenia przez nas umowy ubezpieczenia, musi by¢ wymieniony w umowie ubezpieczenia. Jesli nie zostanie on w
niej ujety, wypowiedzenie jest uznawane za niewazne.

203.Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim udzielalismy — Tobie
i Twoim bliskim ochrony ubezpieczeniowe;.

204.Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana, ubezpieczajacy ma obowiazek optacic sktadke za okres, w jakim udzielaliSmy Tobie i Twoim
bliskim ochrony ubezpieczeniowej.

Zabezpieczenie mienia
— 0 czym musisz pamietac

205.0dpowiedzialnos¢ za szkody rzeczowe w ubezpieczonym mieniu, ktére sa skutkiem kradziezy z wiamaniem, ponosimy tylko wtedy, gdy nale-
zycie zabezpieczysz lokal lub budynek mieszkalny, dom letniskowy, pomieszczenie lub budynek gospodarczy i garaz oraz teren budowy —
gdy korzystasz z ubezpieczenia mienia w budowie. Jak je nalezycie zabezpieczy¢, opisaliSmy to w tym rozdziale.

206.Lokal lub budynek mieszkalny sa nalezycie przez Ciebie zabezpieczone, jesli spetniajg facznie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu lub budynku mieszkalnego sg w nalezytym stanie technicznym i dodatkowo zamknigte
za pomoca co najmniej jednego z nastepujacych rodzajéw zabezpieczer:

a) dwa rozne zamki wielozastawkowe,
b) jeden zamek wielopunktowy,
c) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,

d) zamek stanowiacy wyposazenie drzwi antywtamaniowych posiadajacych odpowiednie Swiadectwo kwalifikacji jakosci lub inny doku-
ment wydany przez upowazniona jednostke;

2) jezeli z pomieszczenia, budynku gospodarczego lub garazu prowadzi przejscie bezposrednio do czesci mieszkalnej — drzwi prowadzace
do pomieszczenia, budynku gospodarczego lub garazu musza spetnia¢ warunki, ktore opisalisSmy w ppkt 1; Ale

3) jezeli garaz — z ktérego jest przejscie bezposrednio do czesci mieszkalnej — jest zabezpieczony elektronicznym systemem zamykania
bramy, uznajemy to zabezpieczenie za wystarczajace;

4) okreslone w pkt 211-218.
207. Pomieszczenie lub budynek gospodarczy sa nalezycie zabezpieczone, jezeli spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczenia lub budynku gospodarczego sa w nalezytym stanie technicznym i dodatkowo
sg zamkniete za pomoca jednego z nastepujacych rodzajéow zabezpieczen:

a) jeden zamek wielozastawkowy,
b) jedna ktédka wielozastawkowa;

2) okreslone w pkt 211-218. W odniesieniu do pomieszczenia gospodarczego — jakim jest garaz stanowiacy czes¢ budynku wielomieszkanio-
wego, w ktérym znajduje sie objety ochrong lokal mieszkalny — stosujemy zapisy pkt 208-209.

208.Garaz jest nalezycie przez Ciebie zabezpieczony, jezeli spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do garazu sa w nalezytym stanie technicznym i dodatkowo sa zamkniete za pomoca jednego
z nastepujacych rodzajow zabezpieczen:

e) jeden zamek wielozastawkowy,
b) jedna ktédka wielozastawkowa,
c) elektroniczny system zamykania bramy;
2) okreslone w pkt 211-218.
209.Garaz lub budynek gospodarczy — w ktérych trzymasz ubezpieczany specjalny sprzet sportowy — sa nalezycie przez Ciebie zabezpieczone,
jezeli spetniaja tacznie nastepujace warunki:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczenia lub budynku gospodarczego sa drzwiami petnymi w nalezytym stanie tech-
nicznym i dodatkowo sa zamknigte za pomoca jednego z nastepujacych rodzajow zabezpieczen:
a) dwa rozne zamki wielozastawkowe,
b) elektroniczny system zamykania bramy jako zabezpieczenie garazu;
2) okreslone w pkt 211-218.
210.Dom letniskowy jest nalezycie przez Ciebie zabezpieczony, jezeli spetnia facznie nastepujace warunki:
1) wszystkie drzwi zewnetrzne sa drzwiami petnymi w nalezytym stanie technicznym i dodatkowo sa zamkniete za pomoca jednego z naste-
pujacych rodzajéw zabezpieczen:
a) dwa rozne zamki wielozastawkowe,
b) jeden zamek wielopunktowy,
c) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,

d) co najmniej jeden zamek drzwi antywtamaniowych, ktére maja odpowiednie Swiadectwo kwalifikacji jakosci lub inny dokument
wydany przez upowazniong jednostke;




2) jezeli z budynkéw gospodarczych lub garazu mozna przejs¢ bezposrednio do czesci mieszkalnej, to drzwi prowadzace do pomieszczen
gospodarczych lub garazu musza spetnia¢ warunki, ktore opisalismy w ppkt 1; Ale

3) jezeli garaz — z ktérego jest przejscie bezposrednio do czesci mieszkalnej — jest zabezpieczony elektronicznym systemem zamykania
bramy, uznajemy to zabezpieczenie za wystarczajace;

4) okreslone w pkt 211-218.

211. Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna musza by¢ w nalezytym stanie technicznym i tak umocowane, osadzone i zamkniete, ze wytamanie ich
lub wywazenie wymagatoby uzycia sity i narzedzi.

212. Jesli drzwi wejsciowe maja elementy szklane, musisz je dodatkowo zabezpieczy¢ w taki sposéb, zeby uniemozliwi¢ wejscie do pomieszczen
lub otwarcie zamka w tych drzwiach po wybiciu w nich szyby.

213. W drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione zasuwg u géry i u dotu, od wewnetrznej strony lokalu, budynku
mieszkalnego, pomieszczenia, budynku gospodarczego lub garazu.

214.W 3cianach i stropach nie ma otworéw, ktére pozwalaja zabra¢ przedmioty bez wtamania.
215. Sciany, podtogi, stropy i dachy nie zawieraja elementéw wykonanych z materiatéw nietrwatych, np. siatki.

216. Otwory w 3cianach, stropach, dachach lub podtogach sa tak przez Ciebie zabezpieczone, ze nie jest mozliwe, zeby ktos zabrat przedmioty
z wnetrza bez uzycia sity i narzedzi.

217. Sztaby, skoble i zawiasy — jezeli nie s3 wmurowane w Sciane — musisz przytwierdzi¢ srubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny spo-
sob od wewnatrz.

218.Klucze od zamkéw macie jedynie Ty lub Twoi bliscy albo osoby uprawnione do ich przechowywania za Twojg zgoda i wiedza.

219. Jesli w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku suma ubezpieczenia dla wszystkich przedmiotéw razem jest réwna lub
wyzsza niz 100 000 zt, a Twéj lokal mieszkalny jest na parterze, to wymagamy dodatkowego alarmu z monitoringiem, z czasem dojazdu poli-
¢ji lub firmy ochrony mienia do 15 minut.

220.Rzeczy na zewnatrz budynkéw lub lokali, takie jak elementy instalacji alarmowych, wentylacyjnych lub klimatyzacyjnych, musisz zamocowac
na dachu lub 3Scianie budynku na wysokosci co najmniej 2,5 m od poziomu terenu.

221.Jesli mamy obja¢ ochrong ubezpieczeniowa kolektory stoneczne oraz panele fotowoltaiczne, posadowione na gruncie, w lokalizacji ktéra
objelismy ochrong ubezpieczenia to teren tej lokalizacji musi by¢ trwale ogrodzony i zamykany.

222.Jezeli mamy objac ochrong ubezpieczeniowa automatyke bram, musisz zamontowac ja wewnatrz posesji w taki sposéb, aby nie mozna byto
jej zabrac bez uzycia sity i narzedzi.

223.Ruchomosci domowe obejmiemy ubezpieczeniem pod warunkiem, ze zabezpieczysz budynek lub lokal mieszkalny tak, jak opisaliSmy w tym
rozdziale i tak, jak zapisane jest we wniosku o ubezpieczenie.

224.Aby dziatata ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu nagrobka cmentarnego:
1) ptyta pozioma musi by¢ przytwierdzona w sposéb, ktéry uniemozliwia jej zdemontowanie bez uzycia sity i narzedzi;
2) ptyta pionowa musi by¢ przytwierdzona w taki sposéb by nie mozna byto jej zdemontowa¢ bez pozostawienia sladéw, ktére dowodza

uzycia sity i narzedzi;

3) elementy ozdobne i litery musza by¢ przytwierdzone na state do ptyty poziomej lub pionowej.

225.Aby dziatata ochrona mienia w budowie od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz dewastacji, teren budowy musi spetnia¢ nastepujace
warunki:

1) dla statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego w budowie i materiatéw sktadowanych w budynku lub lokalu mieszkalnym
w budowie:

a) budynek musi by¢ co najmniej w stanie surowym okreslanym jako zamkniety,

b) wszystkie drzwi zewnetrzne muszg by¢ zamknigte na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe, jeden zamek wielopunktowy lub
jeden zamek atestowany posiadajacy odpowiednie Swiadectwo kwalifikacji (np. wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej),

c) wejscia do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego muszg by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, lub jeden
zamek atestowany posiadajacy odpowiednie Swiadectwo kwalifikacji (np. wydane przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej),

d) klucze do zamkéw musza pozostawac wytacznie w posiadaniu Twoim lub oséb przez Ciebie upowaznionych,

e) okna, drzwi tarasowe i balkonowe musza by¢ zamkniete i znajdowac sie w nalezytym stanie technicznym oraz by¢ tak zamocowane
i osadzone, ze — aby je wytamac lub wywazy¢ — trzeba by uzy¢ sity lub narzedzi,

f) konstrukcja Scian, stropéw i podt6ég musi uniemozliwia¢ wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez ich zniszczenia;

2) dla materiatow budowlanych sktadowanych na placu budowy — teren musi by¢ ogrodzony tak, by byt niedostepny dla oséb postronnych,
a bramy wjazdowe prowadzace na teren budowy musza by¢ zamknigete na zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa;

3) dla statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego w budowie ubezpieczanych z limitem 100% sumy ubezpieczenia — zabezpie-
czenia muszg by¢ zgodne z podanymi w ppkt 1. Dodatkowo teren budowy musi by¢ ogrodzony tak, by byt niedostepny dla oséb postron-
nych. Bramy wjazdowe prowadzace na teren budowy muszg by¢ zamknigte na zamek wielozastawkowy lub kt6édke wielozastawkowa.
Teren budowy musi by¢ tez dozorowany catodobowo lub posiadac czynne i atestowane urzadzenia sygnalizacyjno-alarmowe potaczone
z jednostkami policji lub firma ochrony mienia z czasem dojazdu do 15 min;

4) zapisy ppkt 1-3 stosujemy odpowiednio w przypadku ubezpieczenia budynku gospodarczego lub garazu w budowie.

226.Na podstawie oceny ryzyka mozemy okresli¢ indywidualnie warunki zabezpieczenia mienia zgtoszonego do ubezpieczenia, o czym poinfor-
mujemy Ciebie i ubezpieczajacego na pismie.

227.Jesli ubezpieczone mienie nie bedzie zabezpieczone tak, jak opisalismy w pkt 206-226, mozemy odmoéwi¢ wypftaty czesci lub catosci odszko-
dowania, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Obowiazki
— do czego jestescie zobowiazani Ty i ubezpieczajacy
228.Ty i ubezpieczajacy jestescie zobowiazani, aby:
1) zabezpieczy¢ miejsce ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami pkt 205-227;
2) utrzymywac miejsce ubezpieczenia w odpowiednim stanie technicznym oraz natychmiast usuwac usterki i uszkodzenia w mieniu;
3) zapewnié wystarczajace ogrzewanie wszystkich pomieszczeri w okresie mrozow, a w razie potrzeby zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z rur;
4) przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw dotyczacych wtascicieli nieruchomosci;
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5) przestrzegac zalecen producenta dotyczacych sktadowania mienia objetego ubezpieczeniem;

6) poinformowac nas o zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia obejmujacej ochrona ubezpieczeniowa te same zdarze-
nia i podac dane ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia;

7) przestrzegac powszechnie obowiazujacych przepiséw, ktére maja zapobiegac powstawaniu szkéd;
8) zafaczy¢ do umowy ubezpieczenia:

a) kopie faktur potwierdzajacych nabycie dziet sztuki lub antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich w punktach handlowych, ktére trudnia
sie handlem nimi lub

b) wycene rzeczoznawcow,

jesli ubezpieczeniem ruchomosci domowych obejmujemy dzieta sztuki lub antyki lub zbiory kolekcjonerskie na warunkach okreslonych
w pkt 141.

9) dofaczy¢ do wniosku wykaz przedmiotow o wartosci jednostkowe]j przekraczajacej 5 000 zt, jesli suma ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych zostatfa ustalona na 70 000 zt i wigcej;

10) zrobi¢ i nam przekazac — przed zawarciem umowy ubezpieczenia — wykaz takich ruchomosci, jak:
a) specjalny sprzet sportowy,
b) bron mysliwska z osprzetem,
¢) mienie ruchome stuzace do prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
d) przenosny sprzet elektroniczny objety ochrong na mocy klauzuli nr 2,
e) telefon komérkowy lub smartfon ubezpieczany w ramach ubezpieczenia drobnych przedmiotéw codziennego uzytku.
W wykazie powinniscie podac jednostkowa wartos¢, numer seryjny, marke i date produkcji kazdej ruchomosci;

11) mozemy takze przed zawarciem umowy ubezpieczenia poprosi¢ ubezpieczajgcego na pismie o przedstawienie nam przedmiotu ubezpie-
czenia do jego przegladu oraz kontroli. Taka prosbe mozemy takze skierowac do Ciebie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

229 Jesli nie bedziemy mie¢ doktadnego wykazu ubezpieczanych ruchomosci okreslonych w pkt 228 ppkt 8-10, w razie powstania szkody odszko-

dowanie wypfacimy na podstawie dowodéw zakupu lub innych dokumentéw potwierdzajacych Twoja wtasnosc.

230.Mozemy odmoéwi¢ wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jesli Ty, ubezpieczajacy lub uprawniony nie dopetnicie obowigzkéw wymie-
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nionych w pkt 228 ppkt 1-7, o ile miato to wptyw na nasza odpowiedzialnos¢, mozliwos¢ ustalenia wysokosci odszkodowania, okolicznosci
powstania szkody lub na jej rozmiar.

Obowiazki po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu mienia i odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym

— do czego jestescie zobowiazani Ty oraz ubezpieczajacy

Jesli zajdzie wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczajacy jestescie zobowigzani:

1) uzyc dostepnych Wam srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

2) dostarczy¢ nam dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczeri odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

3) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode: m.in. przekaza¢ nam doku-
menty lub informacje niezbedne do tego, aby skutecznie dochodzi¢ tych roszczen;

4) w razie pozaru wezwac straz pozarng;

5) wrazie podejrzenia, ze szkoda powstata w wyniku popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, jak najszybciej powiadomic¢ o tym policje;

6) wspotpracowac z nami w likwidacji szkody: w wyjasnieniu okolicznosci powstania szkody i ustaleniu jej rozmiaréw;

7) w razie pozwania ubezpieczajacego lub Ciebie na droge sadowa, jak najszybciej nas o tym powiadomic;

8) przedtozy¢ nam orzeczenie sagdowe w terminie umozliwiajacym wniesienie srodka odwotawczego, celem uzgodnienia stanowisk co do ewen-
tualnego zaskarzenia orzeczenia;

9) jak najszybciej dostarczy¢ nam spis utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci i roku nabycia;

10) nie zmieniac bez naszej zgody stanu faktycznego bedacego nastepstwem zdarzenia, ktére byto przyczyna powstania szkody do czasu
przybycia na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela, chyba ze zmiana jest niezbedna, aby zabezpieczy¢ mienie lub zmniejszy¢ szkode.
Nie mozemy powofac sie na ten zakaz, jezeli nie przystapilismy do czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o powstaniu szkody;

11) umozliwi¢ nam dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci oraz udzieli¢ niezbednych
wyjasnien w tym zakresie;

12) w razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych, skradzionych lub zrabowanych jak najszybciej powiadomic policje i nas.

232.Jezeli Ty lub ubezpieczajacy umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa nie zastosujecie srodkéw okreslonych w pkt 231 ppkt 1, nie odpo-

wiadamy za szkody powstate z tego powodu.

233.Jezeli przy ubezpieczeniu mienia nie dopetnicie ktéregokolwiek obowigzku z pkt 231, bedziemy mogli odmoéwic¢ wypftaty czesci lub cafosci

odszkodowania, jesli miato to wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

234.Postanowienia pkt 232-243 nie maja zastosowania w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

235.Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w pkt 231-234 w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym jesli

poszkodowany zgtosi roszczenia o naprawienie szkody bezposrednio do ubezpieczajacego lub do Ciebie, nie mozecie uznac jego roszczenia
lub zawrzec¢ z nim ugody, dop6ki nie uzyskacie naszej pisemnej zgody.

Obowiazki po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu NNW
— do czego jestescie zobowiazani Ty, wspé6tubezpieczony, oraz ubezpieczajacy

236.W razie nieszczesliwego wypadku Ty lub wspotubezpieczony jestescie zobowigzani:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen lekarskich;

2) zwolni¢ zaktady opieki zdrowotnej i lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie nam doku-
mentacji medycznej w zakresie objetym umowa ubezpieczenia i niezbednym do ustalenia naszej odpowiedzialnosci;

3) przedstawi¢ nam dokumentacje medyczna stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska), ktére uzasadnia koniecznos¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej, hospitalizacji lub przepisania okreslonych lekow;

4) udzieli¢ pomocy i wyjasnien oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia;




5) poddac sie na nasze zlecenie badaniu przez lekarza, ktérego wskazemy.

237.Ubezpieczajacy, Ty lub wspotubezpieczony powinniscie jak najszybciej zawiadomic nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym okreslonym w umo-
wie ubezpieczenia.

238.W razie Smierci Twojej lub wspétubezpieczonego uprawniony powinien zfozy¢ u nas:
1) wypetniony formularz zgtoszenia zgonu z udokumentowang jego przyczyna;
2) skrocony odpis aktu zgonu Twojego lub wspé6tubezpieczonego;
3) karte zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajacg przyczyne zgonu;
4) dokumentacje dotyczaca okolicznosci i przyczyny zgonu, w szczeg6lnosci kopie protokotu policji, prokuratury lub sadu;
5) inne dokumenty uzasadniajace roszczenie.

Obowiazki po zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu ochrony prawnej
— do czego jestes zobowiazany

239 Jesli dowiesz sig, ze zdarzyt sie wypadek ubezpieczeniowy, masz obowiazek:
1) jak najszybciej powiadomic nas o wypadku ubezpieczeniowym i okolicznosciach jego zajscia;
2) przekaza¢ nam wszelkie dokumenty dotyczace tego zdarzenia oraz wskaza¢ dowody na okolicznosci, ktére uzasadniag wysokos¢ kosztow
ochrony prawnej i celowosc ich poniesienia;

3) uzgadnia¢ z nami w formie pisemnej rodzaj i zakres wszelkich czynnosci, ktére moga powodowac powstanie kosztow objetych ubezpie-
czeniem;

4) nie zawiera¢ ugody bez uzyskania naszej pisemnej zgody;
5) nanasze wezwanie informowac nas o stanie sprawy;
6) jak najszybciej przekazywac nam wszelkie rachunki, faktury, pokwitowania.

240.Jesli nie dopetnisz z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku okreslonego w pkt 239, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ odszko-
dowanie, jesli miato to wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

241. Jesli nie dopetnisz ktéregokolwiek obowigzku z pkt 239 ppkt 2-6, bedziemy mogli odmoéwic pokrycia kosztow w czesci lub catosci, jezeli miato
to wptyw na ustalenie okolicznosci powstania kosztéw ochrony prawnej oraz ich rozmiar albo wysokos¢.

Wysokosc¢ i zakres szkody w ubezpieczeniu mienia
— jak ja ustalamy
242.Przystugujace Ci odszkodowanie obliczamy zgodnie z przyjetym w umowie ubezpieczenia rodzajem wartosci (rzeczywistej, nowej, rynkowej)
dla danej grupy mienia do wysokosci:
a) sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie lub

b) limitu odpowiedzialnosci ustalonego w OWU.

Warto wiedziec

1
1
E Definicje wartosci rzeczywistej, wartosci nowej i wartosci rynkowej znajdziesz w pkt 316 ppkt 93, 94, 95.

Robimy to wedtug nastepujacych zasad:

1) w przypadku ubezpieczenia budynku mieszkalnego, budynku mieszkalnego ze statymi elementami, czesci budynku mieszkalnego lub
garazu znajdujacego sie w bryle budynku mieszkalnego, odszkodowanie obliczamy:

a) wedtug wartosci rzeczywistej,
b) wedfug wartosci nowej dla budynkéw do lat 20,

c) wedtug wartosci rzeczywistej dla budynkéw w przedziale od 20 do 50 lat, a jezeli zastosowaliSmy zwyzke za ubezpieczenie wedtug
wartosci nowej — wedtug wartosci nowej,

d) wedtug wartosci rzeczywistej dla budynkéw powyzej 50 lat; a jezeli w budynku byt wykonany udokumentowany remont generalny
i zastosowalismy zwyzke za ubezpieczenie wedtug wartosci nowej — wedtug wartosci nowej;

2) w przypadku ubezpieczenia budynku gospodarczego ze statymi elementami odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci rzeczywistej,

b) wedtug wartosci nowej dla budynkéw gospodarczych zaliczonych do | klasy palnosci, o ile zastosowalismy zwyzke za ubezpieczenie
w wartosci nowej;

3) w przypadku ubezpieczenia garazu wolnostojacego ze statymi elementami, statych elementéw dziatki, zewnetrznych elementéw budyn-
kow lub lokalu mieszkalnego oraz ogrodzenia odszkodowanie obliczamy wedfug wartosci rzeczywistej;

4) w przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego, miejsca postojowego odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci rynkowej — w przypadku szkody catkowitej,
b) wedfug wartosci rzeczywistej w pozostatych przypadkach;
5) w przypadku ubezpieczenia statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci rzeczywistej,
b) wedfug wartosci nowej o ile zastosowaliSmy zwyzke za ubezpieczenie wedfug wartosci nowe;j,

c) wedtug wartosci nowej jesli state elementy budynku mieszkalnego podlegaja ubezpieczeniu w ramach sumy ubezpieczenia ustalonej
facznie dla statych elementéw i budynku mieszkalnego w wieku do 20 lat,

d) wedtug wartosci nowej, o ile zawarliSmy umowe ubezpieczenia od zdarzen losowych w wariancie MEGA;
6) w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych w lokalu lub budynku mieszkalnym odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci rzeczywistej,
b) wedtug wartosci nowej, o ile zastosowalismy zwyzke za ubezpieczenie wedtug wartosci nowej,
¢) wedtug wartosci nowej, o ile zawarlismy umowe ubezpieczenia od zdarzen losowych w wariancie MEGA.

Wartos¢ ubezpieczeniowa przyjeta dla ubezpieczenia ruchomosci domowych w lokalu lub budynku mieszkalnym stosujemy do ubezpie-
czenia ruchomosci domowych:
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d) w pomieszczeniu lub budynku gospodarczym i garazu,
e) podczas przeprowadzkii po niej,
f) w nowo zamieszkatym lokalu lub budynku mieszkalnym,
g) przekazanych osobie trzeciej do czyszczenia, przerébki, naprawy lub konserwacji oraz
h) drobnych przedmiotéw zycia codziennego poza miejscem ubezpieczenia;
7) w przypadku ubezpieczenia domoéw letniskowych ze statymi elementami odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci nowej dla domu letniskowego, ktéory ma do 5 lat,

b) wedtug wartosci nowej, o ile zastosowalismy zwyzke za ubezpieczenie wedtug wartosci nowej, dla domu letniskowego, ktéry ma od
5do 15 lat,

c) wedtug wartosci rzeczywistej dla pozostatych doméw letniskowych;

8) w odniesieniu do pozostatych przedmiotéw okreslonych w pkt 80 ppkt 1 litery b-e oraz ppkt 2 odszkodowanie obliczamy wedtug warto-
sci rzeczywistej;

9) w przypadku ubezpieczenia mienia w budowie odszkodowanie obliczamy:
a) wedtug wartosci rzeczywistej,

b) wedfug wartosci rynkowej w przypadku szkody catkowitej lokalu mieszkalnego w budowie, o ile zastosowalismy zwyzke za ubezpie-
czenie w wartosci rynkowe;.

10) w przypadku ubezpieczenia dziet sztuki, antykow lub zbioréw kolekcjonerskich przy ustalaniu odszkodowania nie uwzgledniamy tego,
jak utrata czesci dziet wptyneta na wartos¢ catosci kolekgji lub zbioru, a jako wysokos¢ szkody przyjmujemy:

a) w przypadku szkody catkowitej:
i. wartosc rzeczywista,
ii. wartos¢ rynkowa z zastrzezeniem pkt 141;
b) w przypadku szkody czesciowej — koszty naprawy lub renowacji;

11) wysokosc¢ odszkodowania w pienigdzach i innych srodkach ptatniczych ustalamy wedtug ich wartosci nominalnej. Pienigdze i inne srodki
ptatnicze stanowiagce walute obca, przeliczamy na zfote wedtug sredniego kursu danej waluty w NBP, obowiazujacego w dniu ustalenia
odszkodowania. W przypadku kradziezy karty ptatniczej oraz kradziezy z konta internetowego wysokos¢ szkody okreslamy na podstawie
wyciagu z konta bankowego, ktéry potwierdza zrealizowanie transakcji;

12) wysokos¢ odszkodowania w monetach, ktére nie sa prawnym srodkiem ptatniczym, ustalamy wedtug wartosci ztomu. Zasada nie doty-
czy kolekcjonerskich zbioréw monet.

13) w odniesieniu do metali szlachetnych i wyrobdéw z tych metali oraz kamieni szlachetnych, wysokos¢ odszkodowania ustalamy w wysoko-
sci kosztoéw ich zakupu lub wytwarzania wedtug cen obowiazujacych w dniu powstania szkody;

14) w odniesieniu do przenosnego sprzetu elektronicznego objetego ochrong na mocy klauzuli nr 2 wysokos¢ odszkodowania ustalamy
wedfug wartosci nowej;

15) w odniesieniu do przenosnego sprzetu elektronicznego jako wysokos¢ odszkodowania przyjmujemy:
a) przy szkodzie czesciowej — koszty naprawy uszkodzonego sprzetu z uwzglednieniem kosztow demontazu i montazu czesci,

b) przy szkodzie catkowitej — koszty nabycia mienia tego samego rodzaju, typu i parametréw, jednak nie wiecej niz wysokosc¢ zadeklaro-
wanej sumy ubezpieczenia,

c) przy ustalaniu odszkodowania nie uwzgledniamy tego, jak utrata czesci sprzetu wptyneta na wartosc catosci;

16) w odniesieniu do nagrobka cmentarnego wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug wartosci nowej, gdy nagrobek ma maksymalnie 5
lat, w pozostatych przypadkach wedtug wartosci rzeczywistej;

17) w odniesieniu do szyb i przedmiotow szklanych wysoko$¢ odszkodowania obliczamy wedtug wartosci nowej z uwzglednieniem kosztéw
wymiany i montazu;

18) w odniesieniu do bagazu podréznego odszkodowanie obliczamy wedfug wartosci rzeczywistej;

19) w odniesieniu do ubezpieczenia drobnych przedmiotéw codziennego uzytku w przypadku:

a) utraty kluczy do miejsca zamieszkania lub do samochodu Twojego lub Twoich bliskich — wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug
wartosci kosztow wymiany zamkéw,

b) utraty dokumentéw (w tym: dowodu osobistego, prawa jazdy, legitymacji szkolnej lub studenckiej) lub dowodu rejestracyjnego
samochodu Twojego lub Twoich bliskich wysokosé odszkodowania ustalamy wedfug kosztéw wydania duplikatéw dokumentéw lub
nowych dokumentéw;

20) w odniesieniu do mienia w budowie wysokos¢ odszkodowania ustalamy, uwzgledniajac etap zaawansowania robét budowlanych, insta-
lacyjnych, wykonczeniowych w dniu wystapienia szkody zgodnie z wpisami w dzienniku budowy;

21) w odniesieniu do kosztéw zwiazanych z powrotem do Polski z zagranicznego wyjazdu turystycznego przerwanego na skutek ogtoszenia
upadtosci biura podrézy, ktére byto organizatorem wyjazdu, odszkodowanie obliczamy na podstawie przedtozonych:

a) biletéw na podréz powrotng z miejsca, w ktérym odbywat sie zagraniczny wyjazd turystyczny, do Polski,
b) potwierdzenia zaptaty za te bilety przez osobe objeta ochrona,

Wazne informacje

Pamietaj, ze uwzgledniamy wytacznie koszty nabycia biletu uprawniajacego do przejazdu w klasie 2, a dla biletu lotniczego — w klasie
ekonomicznej.

¢) umowy podpisanej z biurem organizujacym zagraniczny wyjazd turystyczny, w ktorej znajda sie dane potwierdzajace Twoje uczest-
nictwo w tym wyjezdzie przerwanym na skutek ogfoszenia upadtosci biura podrézy;
22) w odniesieniu do kosztow zakwaterowania zastepczego odszkodowanie przystuguje Ci po dwoéch dobach od dnia, w ktérym zaistniat
wypadek ubezpieczeniowy;
23) w odniesieniu do kosztéw zamieszczenia ogtoszen majacych na celu odzyskanie mienia poprzez upublicznienie informacji o jego kra-
dziezy odszkodowanie ustalamy w wysokosci udokumentowanych kosztéw ich zamieszczenia.




243.W przypadku szkody catkowitej lub utraty mienia wysokos¢ odszkodowania odpowiada przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku. Ustalamy ja na podstawie Srednich cen stosowanych w handlu, chyba ze udokumentujesz inng wartos¢ tego mienia.

244.W przypadku szkody w czesciach wspélnych budynkéw mieszkalnych w zabudowie blizniaczej lub szeregowej wyptacamy odszkodowanie
w takiej czesci, w jakiej czeS¢ wspodlna nalezy do Ciebie.

245.W przypadku mienia, ktore nadaje sie do naprawy, wartosc¢ szkody zalezy od zakresu rzeczywistych uszkodzen, kt6re spowodowat wypadek
ubezpieczeniowy. Ustalamy ja na podstawie przecietnych cen zaktadow ustugowych lub cennikéw stosowanych na obszarze, na jakim wysta-
pifa szkoda, albo na podstawie rachunku naprawy, jezeli zawiera on szczeg6towg specyfikacje wykonanych prac. Na rachunku weryfikujemy
wysokos¢ kosztow, zakres robét i uzytych materiatow.

Ograniczenia odszkodowania w ubezpieczeniu mienia
— co pomniejsza odszkodowanie

246.Jezeli pozostatosci mienia po szkodzie mozesz nadal uzytkowac albo przerobi¢, to ich wartos¢ pomniejszy wysokos¢ wyptaconego odszkodo-
wania.

247. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednimy kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw, ktorych potrze-
bujesz, aby przywrocic stan istniejacy przed szkoda.

248.Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzgledniamy wartosci naukowej, zabytkowej, artystycznej czy emocjonalnej przedmiotu ubezpieczenia,
ani pomniejszenia wartosci catej kolekgji lub zbioru z powodu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ktoregokolwiek z elementéw tej kolekcji czy
zbioru.

249. Jezeli uda Ci sie odzyskac¢ mienie lub jego pozostatosci, jak najszybciej poinformuj nas o tym pisemnie.

250.Jezeli odzyskasz mienie w stanie uszkodzonym, to wyptacimy Ci odszkodowanie, ktore pokryje jedynie wartos¢ uszkodzen.

251. Jezeli odzyskasz mienie po wypfacie odszkodowania, masz obowiazek jak najszybciej zwréci¢ nam wyptacone odszkodowanie badz jego
czes¢. Mamy prawo rowniez zadac, abys nieodptatnie przeniost na nas prawo wiasnosci odzyskanego mienia.

Wysokos¢ swiadczenia w ubezpieczeniu NNW

— jak ja ustalamy
252.Wysokos¢ swiadczenia oraz to czy powinnismy je wypfaci¢, ustalamy na podstawie otrzymanych dokumentéw i wynikéw badan.
253.Mozemy zweryfikowac otrzymane dokumenty oraz zasiegac opinii lekarzy specjalistow.
254.Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie ,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu UNIQA TU S.A.”

zatwierdzonej uchwata zarzadu z 15 grudnia 2020 r. Udostepniamy ja na stronie internetowej www.uniga.pl oraz we wszystkich naszych pla-
cowkach.

255.Wysokos¢ swiadczerh w ramach zawartej umowy ubezpieczenia ustalamy na podstawie adekwatnego zwiazku przyczynowego miedzy zda-
rzeniem ubezpieczeniowym a jego skutkiem.

256.W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby lub nie-
szczesliwego wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy jako réznice miedzy stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku istniejacym
bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

: Przykfad

I Przed wypadkiem Twoj nadgarstek byt uszkodzony w niewielkim stopniu, a uszczerbek na zdrowiu na moment przed wypadkiem wynosit 5%.
1

1

Po wypadku doszto do uszkodzenia duzego stopnia, a uszczerbek na zdrowiu wynosi 25%. Uszczerbek spowodowany wypadkiem wynosi 20%.

257. Jezeli nastepstwem nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wiecej niz jednej koficzyny, narzadu lub uktadu, ustalamy ogélny stopien
uszczerbku na zdrowiu. Ogélny stopief uszczerbku na zdrowiu jest suma procentéw (stopni uszczerbku) przewidzianych w tabeli dla poszcze-
golnych uszkodzen. Ogélny stopien uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100 %.

258.Jezeli istniejace przed nieszczesliwym wypadkiem choroby lub inwalidztwo spowodowaty, ze nastepstwa nieszczesliwego wypadku sg wiek-
sze o co najmniej 25%, niz bytyby u osoby nie obciagzonej taka choroba lub inwalidztwem, to stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu zmniej-
sza sie proporcjonalnie do udziatu choroby lub inwalidztwa w nastepstwach nieszczesliwego wypadku.

259.Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony w ciggu 12 miesiecy od daty zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

260.Jezeli z powodu trwajacego leczenia lub rehabilitacji nie mogliSmy jednoznaczne ustali¢ stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu w ciagu
12 miesiecy od zdarzenia, uprawnienie do Swiadczenia stwierdzamy na podstawie stopnia uszczerbku na zdrowiu ustalonego na dzien
uptywu 4. roku od daty zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

261.Jezeli umrzesz, zanim jednoznacznie ustalimy stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smierc nie byta nastepstwem wypadku, wyptacamy
osobie uprawnionej przystugujace jej Swiadczenie w wysokosci odpowiadajacej stopniowi uszczerbku na zdrowiu przewidywanemu na dzien
uptywu 4. roku od daty zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

262.Jezeli nastepstwem nieszczesliwego wypadku jest wielomiejscowe uszkodzenie koriczyny, ogélny stopien uszczerbku na zdrowiu okreslamy
jako sume procentéw przewidzianych dla poszczeg6lnych rodzajow uszkodzen. Tak ustalony ogélny stopien uszczerbku na zdrowiu nie moze
przekroczy¢ stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przewidzianego w razie utraty catej konczyny.

263.Jezeli otrzymasz Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale potem umrzesz na skutek tego samego wypadku, Swiadczenie
z tytutu Smierci wyptacimy osobie uprawnionej w wysokosci réznicy migedzy swiadczeniem z tytutu Smierci a wypfaconym Swiadczeniem
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Wysokosci kosztow ochrony prawnej
— jak ja ustalamy
264.Koszty ochrony prawnej, o ktérych mowa w pkt 66 pokrywamy nastepujaco:

1) w postepowaniu przedsagdowym w sprawie, w ktérej wystgpiono z roszczeniami przeciwko Tobie, pokrywamy koszty jednej udzielonej
Ci porady prawnej do wysokosci 500 zf;

2) koszty zastepstwa procesowego pokrywamy tylko na rzecz jednego adwokata lub radcy prawnego do wysokosci kwoty, ktéra nie prze-
kracza minimalnych stawek dla danego rodzaju spraw okreslonych w przepisach w sprawie opfat za czynnosci adwokackie i czynnosci
radcéw prawnych;

3) Twoje koszty dojazdu na rozprawe pokrywamy:
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a) do wysokosci ceny biletu kolejowego na przejazd 2 klasa,
b) gdy dojazd jest mozliwy tylko komunikacja autobusowa — do wysokosci ceny biletu w tego typu srodkach komunikacji,

c¢) gdy zgodzimy sie na przejazd samochodem osobowym — w wysokosci stanowiacej iloczyn przejechanych kilometréw i stawki za
jeden kilometr przebiegu, ustalonej na podstawie przepiséw dotyczacych zwrotu kosztéw uzywania pojazdéw niebedacych wtasno-
Scig pracodawcy do celéw stuzbowych,

d) gdy odlegfos¢ miedzy miejscem Twojego zamieszkania a miejscem rozprawy wynosi ponad 1 000 km — do wysokosci ceny biletu
samolotowego w klasie ekonomicznej;

4) koszty ttumaczen;

5) w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia pokrywamy koszty orzeczone od Ciebie na rzecz Skarbu Panstwa, koszty procesu
zasadzone od Ciebie na rzecz powodow cywilnych, oskarzycieli positkowych i prywatnych oraz innych uczestnikow postepowania;

6) w postepowaniu cywilnym pokrywamy zasadzone od Ciebie koszty sadowe na rzecz Skarbu Paristwa oraz na rzecz drugiej strony procesu
oraz poniesione przez Ciebie koszty sadowe, w tym koszty wpisu sadowego w sprawach cywilnych, w ktérych wystepujesz jako powéd.

265.]ezeli w postepowaniu sgdowym nastapi zbieg roszczen, dla ktérych ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw ochrony prawnej i takich, dla
ktérych z ochrony ubezpieczeniowej sa wytaczone koszty ochrony prawnej — zobowiazujemy sie, ze zwrécimy koszty ochrony prawnej tylko
w czesci, ktéra objelisSmy ochrona ubezpieczeniowg na podstawie wykupionego ubezpieczenia.

266.W jednym postepowaniu pokrywamy koszty jednego petnomocnika lub obroncy.

Ochrona prawna
— kiedy wyptacamy koszty

267. Koszty ochrony prawnej wypfacimy w ciagu 14 dni od dnia otrzymania dokumentéw, ktére potwierdzaja ich zaptate lub obowiagzek zaptaty.
268.Wysokos¢ swiadczenia oraz to, czy powinnismy je wyptaci¢, ustalamy na podstawie:

1) rachunkéw adwokata lub radcy prawnego, biegtych, ttumaczy;

2) wezwan sagdowych do zapfaty;

3) rachunkéw za dojazd;

4) orzeczen sadow;

5) innych dokumentéw potwierdzajacych zasadnosc¢ i wysokos¢ poniesionych kosztow.
269. Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw, ktore sa podstawa do wyptaty odszkodowania.

Wyptata odszkodowania

— jak i kiedy wyptacamy odszkodowanie
270.Gdy otrzymamy zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa:

1) wciagu 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia informujemy o tym Ciebie lub ubezpieczajacego, jezeli nie jestescie osobami, ktére
nas o tym zawiadomity;

2) rozpoczynamy postepowanie, w ktérym ustalamy stan faktyczny, czy powinnismy wypfaci¢ odszkodowanie oraz w jakiej wysokosci;

3) informujemy osobe — ktora wystapita z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty
sa potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-
powania.

271.W przypadku umowy ubezpieczenia, w ktérej nie jestes ubezpieczajagcym, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego mozesz
zgtosic¢ Ty, moga to tez zrobi¢ Twoi spadkobiercy. W takiej sytuacji spadkobierce traktujemy tak jak uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

272.Wyptacamy odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku:
1) ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody;
2) zawartej z nig ugody;
3) prawomocnego orzeczenia sadu.

273.Jestesmy zobowigzani wyptaci¢ odszkodowanie lub Swiadczenie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpiecze-
niowym.

274.Gdy w terminie okreslonym w pkt 273 nie mozna byto wyjasni¢ okolicznosci koniecznych dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysoko-
sci odszkodowania — wyptacamy odszkodowanie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto wyja-
$ni¢ te okolicznosci.
Jednak w terminie wskazanym w pkt 273:

1) zawiadamiamy pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie oraz Ciebie (w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktorej nie jestes ubezpieczaja-
cym, jezeli to nie Ty zgtaszasz roszczenie), dlaczego nie mozemy zaspokoi€ jej roszczer w catosci lub w czesci;

2) wyptacamy bezsporng czes¢ odszkodowania lub Swiadczenia.

275.Powiadamiamy poszkodowanego, Ciebie i ubezpieczajacego lub uprawnionego w razie Twojej Smierci o wysokosci przyznanego odszkodo-
wania lub $wiadczenia.

276.Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, informu-
jemy o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ciebie (w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktorej nie jestes ubezpieczajacym, jezeli to
nie Ty zgtaszasz roszczenie). Wskazujemy wtedy okolicznosci i podstawe prawna, ktéra uzasadnia catkowitg lub czesciowa odmowe wypftaty
odszkodowania lub swiadczenia, oraz pouczamy o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

277.Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez Ciebie lub ubezpieczajacego nie wywiera skutkéw prawnych w stosunku
do nas, jezeli czynnosc ta nastapita bez naszej zgody (dotyczy ubezpieczenia OC).

278.0dszkodowanie wyptacimy Ci w kwocie nie wyzszej niz wysokos¢ poniesionej szkody. Wysokos¢ odszkodowania jest ograniczona jednocze-
$nie limitami okreslonymi w OWU. A jesli w OWU nie ma takich limitow — wysokoscia sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne;j.

279.Tw6j udziat wiasny w szkodzie w podanych nizej ubezpieczeniach wynosi:
1) w ubezpieczeniu mienia w budowie — 10% ustalonego odszkodowania, jednak nie mniej niz 500 zt;
2) w ubezpieczeniu kradziezy zwyktej — 10% ustalonego odszkodowania;

3) w ubezpieczeniu przenosnego sprzetu elektronicznego poza miejscem ubezpieczenia (klauzula nr 2) — 10% sumy ubezpieczenia, jednak
nie mniej niz 200 zt;




4) w ubezpieczeniu kradziezy materiatéw budowlanych z terenu budowy i wandalizmu — 10% wartosci szkody, jednak nie mniej niz 800 zt;

5) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w mieniu os6b trzecich w zwiazku z prowadzona budowa — 10%
ustalonego odszkodowania jednak nie mniej niz 300 zt.

Przyktad

Jesli wystgpi szkoda w ubezpieczeniu mienia w budowie i jej wartos¢ wyniesie 4500 zt, wyptacimy Ci 4 000 zt. 500 zt to Twoj udziat wtasny.
Jesli wartosc szkody wyniesie 12 000 zt, Twoéj udziat wtasny wyniesie 1200 zt, a my wyptacimy Ci 10 800 zt.

280.Ty jako ubezpieczony masz prawo zadac wypftaty Swiadczenia bezposrednio od nas. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
prawo to ma poszkodowany.

Ubezpieczenie NNW
— jak i kiedy wyptacamy Swiadczenie
281.Wyptacamy Swiadczenie, jesli uznamy roszczenie osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia na podstawie:
1) naszych witasnych ustaleft w procesie likwidacji szkody;
2) zawartej z nig ugody;
3) prawomocnego orzeczenia sadu.

282 Nie tylko ubezpieczajacy, ale réwniez Ty i Twoi spadkobiercy mozecie zawiadomic nas o zdarzeniu losowym. W takiej sytuacji spadkobierce
traktujemy tak jak uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

283.0 wysokosci przyznanego odszkodowania lub Swiadczenia powiadamiamy Ciebie, poszkodowanego, ubezpieczajacego lub uprawnionego
(w razie Twojej Smierci).

284.Swiadczenie z tytutu trwafego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku wyptacamy Tobie. Swiadczenie z tytutu Twojej
Smierci przekazujemy uprawnionemu.

285.Ubezpieczajacy moze wskazac osobe lub osoby uprawnione do otrzymania Swiadczenia z tytutu Twojej Smierci. Moze to tez zrobi¢ w porozu-
mieniu z Toba.

286.Jesli wskazesz lub wskazecie (Ty z ubezpieczajacym) kilka os6b uprawnionych do otrzymania Swiadczenia, suma udziatow wszystkich oséb
uprawnionych nie moze przekracza¢ 100% Swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli samodzielnie nie okreslicie udziatu uprawnionych lub
wskazane przez Was udziaty nie sumuja sie do 100%, przyjmujemy, ze udziaty tych os6b sa réwne.

287. Jezeli wskazany przez Ciebie uprawniony zmart wczesniej niz Ty lub utracit prawo do Swiadczenia, jego prawo przejmuja pozostali uprawnieni.

288.W okresie trwania umowy ubezpieczenia mozesz zmieni¢ uprawnionego. Wprowadzimy zmiane w umowie, gdy dostarczysz nam osobiscie
lub przeslesz listem poleconym pisemne podpisane przez Ciebie oswiadczenie o zmianie uprawnionego.

289.Zmiana uprawnionego obowiazuje od momentu, w ktérym otrzymaliSmy zawiadomienie o zmianie.
290.Swiadczenie za smieré Twoja oraz wspétubezpieczonego przystuguje cztonkom Twojej rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
1) wspo6tmatzonkowi lub partnerowi;
2) w réwnych czesciach dzieciom Twoim lub Twoich bliskich, jesli nie masz wsp6tmatzonka lub partnera;
3) wréwnych czesciach rodzicom Twoim lub Twoich bliskich, jesli nie masz wspétmatzonka lub partnera i dzieci;
4) w réwnych czesciach innym ustawowym spadkobiercom, jesli nie masz wsp6tmatzonka lub partnera, dzieci i rodzicow.
291.0sobie — ktéra umysinie przyczynita sie do smierci Twojej lub Twoich bliskich — nie przystuguje Swiadczenie. Pkt 287 stosuje sie¢ odpowiednio.

Roszczenia regresowe
— jakie roszczenia zwrotne nam przystuguja

292.7 dniem wyptaty odszkodowania Twoje roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na nas do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

293.Mozemy odmoéwic wypftaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli bez naszej zgody zrzekniesz sie praw przystugujacych Ci w stosunku
do os6b odpowiedzialnych za szkode, albo ograniczysz te prawa. JeZeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptacie odszkodowania, mozemy zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Roszczenia regresowe w ubezpieczeniu ochrony prawnej
— jakie roszczenia zwrotne nam przystuguja

294.Jezeli sad lub druga strona sporu zwréci Ci koszty ochrony prawnej, ktore opfacilismy — masz obowiazek je nam zwréci¢ do wysokosci kwoty
zapfaconych przez nas kosztow.

295.Mozemy odmoéwié wypftaty kosztow w catosci lub w czesci, jezeli bez naszej zgody zrzekniesz sie praw o zwrot kosztéw przystugujacych Ci
w stosunku do strony przeciwnej. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po zapfacie kosztéw ochrony prawnej,
mozemy zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconych kosztow.

296. |Jezeli postepowanie karne przeciwko Tobie zakonczyfo sie prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajacym Twoja wing umysina, przystu-
guje nam roszczenie wobec Ciebie o zwrot uprzednio wyptaconych kosztéw ochrony prawne;j.

Przedawnienie roszczen
— kiedy nastepuje
297.Roszczenia zumowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem trzech lat.

Skargi i zazalenia
— jakie sa prawa Twoje, ubezpieczajacego i uprawnionego

298.Zaréwno Ty, ubezpieczajacy, jak i uprawniony z umowy ubezpieczenia mozecie zgtasza¢ nam skargi i zazalenia, jesli uznacie, ze nie wykonu-
jemy naszych obowigzkoéw lub wykonujemy je Zle. Skargi i zazalenia moga dotyczyc tez jednostek, ktore dziataja w naszym imieniu i na nasza
rzecz.
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Warto wiedziec
W rozdziatach dotyczacych skarg i zazalen oraz reklamacji uzywamy zwrotu ,Wy”.
Wy = Ty, ubezpieczajacy, poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

299.Rozpatrujemy kazda skarge i zazalenie najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6Zniej niz w ciagu 30 dni od ich otrzymania. W tresci pisma
informujemy osobe, ktora ztozyta skarge lub zazalenie, jak zatatwimy sprawe i podajemy uzasadnienie.

300.W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej spér sadowy pomiedzy Toba a nami moze by¢ rozstrzygniety przez sad polubowny. Powinni-
Smy zawrzec wtedy w tej sprawie osobnga umowe.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow
— jakie sa uprawnienia ubezpieczajacego, Twoje, poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej i uprawnionego oraz nasze obowiazki

301.Tobie, ubezpieczajacemu, poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo do
zgtaszania nam reklamacji w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas usfugami. Mozecie to robi¢ w formie wskazanej w czesci ,,Sposoby sktadania
reklamacji”.

302.Rozpatrujemy reklamacje i udzielamy odpowiedzi jak najszybciej, jednak nie p6Zzniej niz w ciggu 30 dni od jej otrzymania. W szczegélnie skom-
plikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie jest mozliwe, powiadomimy Was w ciaggu 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji o przyczynach opéznienia. Poinformujemy Was rowniez o okolicznosciach, ktére musimy wyjasnic oraz o przewidywanym ter-
minie udzielenia odpowiedzi. Nie moze by¢ on jednak dfuzszy niz 60 dni od otrzymania przez nas reklamacji.

303. Powinnismy udzieli¢ odpowiedzi na pismie lub — o ile ztozyliscie taki wniosek — poczta elektroniczna.

304.Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, jezeli jestescie osobami fizycznymi, macie prawo ztozy¢ wniosek o rozpoczecie postepowania
w zwigzku ze Swiadczonymi przez nas usfugami do podmiotu, ktéry jest uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporow.

305.Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporow w zwiazku ze Swiadczonymi przez nas ustugami jest Rzecznik Finan-
sowy. Szczegbtowe informacje znajdziecie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/.

306.Przystuguje Wam prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Sposoby sktadania reklamac;ji
— jakie mamy procedury skfadania i rozpatrywania reklamacji

307. Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozecie ztozyc:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) napiSmie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132,

¢) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (adres ten
znajduje sie w bazie adresoéw elektronicznych, ktéry prowadzi minister wiasciwy do spraw informatyzacji).

Postanowienia koncowe
— co jeszcze jest wazne

308.W porozumieniu z ubezpieczajagcym mozemy stosowa¢ w umowie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w OWU.

Informacje prawne

1
1
1
i Przeczytaj art. 812 Kodeksu cywilnego.
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309. Wszelkie odstepstwa od tych OWU musimy pod rygorem niewaznosci wymienic¢ w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.
310. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa ubezpieczenia powinnismy (Ty, ubezpieczajacy oraz my) sktada¢ w formie

pisemnej, chyba Ze za nasza, Twoja i ubezpieczonego wola zgodzimy si¢ na inng forme niz pisemna.

311. Pow6dztwo o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug wtasciwosci ogélnej, albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej, ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Zasady te dotycza réwniez Twoich
spadkobiercow i spadkobiercéw uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

312. Do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

313. W sprawach nieuregulowanych tymi OWU zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym kodeksu cywilnego
i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

314. Jesli jakie$ zagadnienie nie jest opisane w OWU, wtedy stosujemy przepisy obowiazujacego w Polsce prawa, przede wszystkim Kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

315. Jezeli umowe ubezpieczenia zawieramy za posrednictwem serwisu internetowego, to szczegétowe informacje, jak to robimy, podaje ,,Regu-
lamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng”. Regulamin ten znajdziesz na stronie www.uniqa.pl. Jego postanowienia obowigzuja w kwe-
stiach nieuregulowanych w tych OWU.




Definicje w ubezpieczeniu Twé6j Dom Plus
— jak rozumiemy poszczeg6lne pojecia
Zwr6¢ uwage, ze definicje szczeg6lne dotyczace ubezpieczenia NNW i ochrony prawnej sa zapisane osobno, w pkt 317 oraz 317.

316. Dla pojec stosowanych w OWU przyjmujemy nastepujace znaczenia:

1) akty terrorystyczne — dziatanie lub zaniechanie lub seria dziatan lub zaniechan o charakterze przestepczym. Moga one:
a) polegac na uzyciu sity lub przemocy przez osoby lub grupy oséb, dziatajace samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji albo
W powigzaniu z nig,

b) by¢ popetnione z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych z zamiarem oddziatywania
na dowolne wtadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych), interesy polityczne i gospodarcze kraju, zycie i zdrowie os6b, stosunki
majatkowe 0s6b, instytucji i podmiotéw gospodarczych, bezpieczeristwo i zycie publiczne;

2) awaria instalacji — pekniecie lub rozszczelnienie instalacji lub urzadzen instalacji: wodnej, kanalizacyjnej, grzewczej, znajdujacych sie
wewnatrz ubezpieczanych budynkéw lub lokali mieszkalnych. Pekniecie musi by¢ nagte oraz samoistne i nie moze by¢ spowodowane
mrozem;

3) bagaz podrézny — torba podrézna, walizka, neseser oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, sprzet fotograficzny, kamera
i gotowka;
4) bankowe konto internetowe — Twoje osobiste konto niezwiazane z dziatalnosciag gospodarcza, ktéra prowadzisz;
5) biezaca konserwacja — czynnosci, ktére wykonujesz w istniejacym obiekcie budowlanym, aby:
a) utrzymac obiekt w dobrym stanie,
b) zmniejszy¢ szybkos¢ zuzycia obiektu budowlanego lub jego elementéw,
¢) umozliwi¢ uzytkowanie obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zapewnic, aby byfo ono bezpieczne;

6) budowa — zgodnie z wymogami prawa budowlanego i na podstawie uzyskanego pozwolenia lub zgtoszenia zamiaru wykonania rob6t
budowlanych (jesli jest ono wymagane):

a) wznoszenie nowego budynku,

b) rozbudowa, nadbudowa, przebudowa lub odbudowa budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego lub pomieszczenia gospo-
darczego, garazu wolnostojacego,

c) prace wymagajgce uzyskania pozwolenia lub zgtoszenia zamiaru wykonania rob6t budowlanych;

7) budowla — trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany, ktéry w rozumieniu prawa budowlanego nie stanowi budynku; stanowi on
catosc techniczna i uzytkowa wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi;

8) budynek — trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany, ktéry:
a) jest wydzielony z przestrzeni za pomoca przegroéd budowlanych,

b) posiada fundamenty i dach wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi, ktére stuza do korzystania z budynku zgodnie z jego
przeznaczeniem;

9) budynek gospodarczy — budynek o przeznaczeniu innym niz mieszkalne wraz z instalacjami i urzadzeniami technicznymi. Nie moze
on stuzy¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolnej oraz nie moze podlega¢ obowiazkowemu ubezpieczeniu. Moze by¢ wolno-
stojacy lub przynaleze¢ do budynku mieszkalnego lub domu letniskowego i musi znajdowac sie na terenie tej samej posesji co ubezpieczony
budynek mieszkalny. Budynki gospodarcze to tez budynki przeznaczone do hodowli zwierzat na wtasne potrzeby oraz stodoty i szopy;

10) budynek mieszkalny — budynek stuzacy zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych, ktéry stanowi konstrukcyjnie samodzielng catosc.
Dopuszczamy wydzielenie dwéch lokali mieszkalnych lub jednego lokalu mieszkalnego i jednego lokalu uzytkowego. Powierzchnia lokalu
uzytkowego nie moze by¢ jednak wigksza niz 50% powierzchni catkowitej budynku. Za budynek mieszkalny uwazamy:

a) budynek wolnostojacy,
b) budynek w zabudowie bliZniaczej,
¢) budynek w zabudowie szeregowej;

11) czas trwania budowy — okres od dnia rozpoczecia budowy do dnia jej zakoriczenia. Dzien rozpoczecia budowy to dzien, w ktérym pod-
jeto czynnosci faktyczne zwiazane z przygotowaniem terenu budowy (np. niwelacja terenu);

12) czynnosci noszace znamiona razacego niedbalstwa (razace niedbalstwo) — przekroczenie elementarnych zasad starannosci w dziata-
niu lub zaniechaniu.

Elementarne zasady starannosci wynikaja ze/z:

* szczeg6lnej dolegliwosci skutkow mogacych wystapic w przypadku ich naruszenia,

* powszechnosci wiedzy o mozliwosci spowodowania szkody lub

* okolicznosci, ze mozliwos¢ zapobiezenia takim zagrozeniom jest tatwo dostepna i powszechnie stosowana.

Przykfad:

Za czynnosci noszace znamiona razacego niedbalstwa uwazamy w szczeg6lnosci pozostawienie:

a) wiaczonego do sieci elektrycznej: zelazka, prostownicy do wioséw, urzadzenia grzewczego typu farelka,
b) niewygaszonego kominka,

c) urzadzenia typu czajnik, garnek na tzw. wolnym ogniu lub rozgrzanym palniku na ptycie indukcyjne;j.

13) czynnosci zycia prywatnego — dziatania i zaniechania w sferze zycia prywatnego Twojego oraz Twoich bliskich, np.:
a) uzytkowanie oraz posiadanie znajdujacych sie¢ w miejscu ubezpieczenia:

I. . budynku lub lokalu mieszkalnego, pomieszczenia lub budynku gospodarczego, garazu oraz miejsca postojowego wraz z dziatka,
na ktérej potozone sa te obiekty,

Il.instalacji wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania oraz urzadzerh domowych,
b) sprawowanie opieki nad matoletnimi dzie¢mi oraz innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny odpowiadasz z mocy prawa,
c) uzytkowanie oraz posiadanie roweru, wozka inwalidzkiego, sprzetu sportowego, rehabilitacyjnego, ogrodniczego, do majsterkowania,
d) uzytkowanie pomieszczen podczas wyjazdow turystycznych trwajacych do 30 dni,
e) posiadanie zwierzat domowych i opiekowanie si¢ nimi,
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f) uzytkowanie oraz posiadanie sprzetu ptywajacego bez napedu mechanicznego (todzie wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne, pon-
tony, deski surfingowe),

g) rekreacyjne uprawianie sportu;

14) deszcz nawalny — opad deszczu o wsp6tczynniku wydajnosci co najmniej 4. O dziataniu deszczu nawalnego wyraznie Swiadczy stan fak-
tyczny i rozmiar szk6d w miejscach ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie. Jesli nie mozemy oceni¢, czy mamy do czynienia z desz-
czem nawalnym, wykorzystujemy ekspertyze Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

15) dewastacja — uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, ktére ma bezposredni zwigzek z dokonaniem lub
usiftowaniem kradziezy z wtamaniem, takze w sytuacji, gdy nie pokonano zabezpieczen;

16) dom letniskowy — budynek lub inny obiekt trwale zwigzany z gruntem, wolno stojacy, przeznaczony na cele rekreacyjne i mieszkalne,
zamieszkiwany czasowo, znajdujacy sie na dziatce rekreacyjnej lub zlokalizowany na terenie ogrédkéw dziatkowych;

17) drobne przedmioty codziennego uzytku — przedmioty, ktére stanowia wfasnos¢ Twoja lub Twoich bliskich i znajduja si¢ pod Wasza
opieka poza miejscem ubezpieczenia, takie jak:

a) torebka, teczka lub plecak,

b) portmonetka, portfel, etui na dokumenty,

c) gotoéwka, bizuteria, zegarek,

d) karty: pfatnicze, kredytowe, ubezpieczeniowe,

e) klucze do miejsca zamieszkania,

f) dokumenty osobiste, w tym: dowdd osobisty, prawo jazdy, paszport, legitymacja szkolna lub studencka,
g) telefon komérkowy, papieros elektroniczny,

h) instrumenty muzyczne,

i) sprzet medyczny,

j) okulary przeciwstoneczne i korekcyjne,

k) dowdd rejestracyjny i kluczyki do samochodu, ktory jest Twoja wtasnoscia,
1) papierosnica, zapalniczka, przybory do pisania;

18) dym — lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

19) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci artystycznej, historycznej lub muzealnej. Ich wartos¢ okreslamy na podstawie wycen uprawnio-
nych rzeczoznawcéw, ekspertow domoéw aukcyjnych, biegtych sadowych lub na podstawie faktur potwierdzajacych ich nabycie w punk-
tach trudnigcych sie handlem dzietami sztuki;

20) dzien zakonczenia budowy — dzien:

a) zamieszkania w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym po uzyskaniu wymaganych prawem odbioroéw czesciowych lub kon-
cowego albo

b) wydania pozwolenia lub warunkowego pozwolenia na uzytkowanie budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, lub budynku
gospodarczego, lub garazu;
21) franszyza integralna — okreslona w OWU lub ustalona w umowie ubezpieczenia kwota, do wysokosci ktérej nie odpowiadamy za szkody;

22)garaz — budynek wraz z instalacjami i urzagdzeniami technicznymi przeznaczony do przechowywania i niezawodowej obstugi pojazdow
mechanicznych. Moze on by¢:

a) samodzielnym obiektem budowlanym lub czesciag innego obiektu budowlanego,
b) czescig budynku mieszkalnego (tzw. garaz w bryle budynku);
23) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;
24) graffiti — napisy i inne znaki graficzne umieszczone prze osoby trzecie, bez Twojej wiedzy i zgody na objetym ochrona:
a) budynku mieszkalnym oraz
b) ogrodzeniu posesji wraz z brama i furtka, jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia od zdarzen losowych w wariancie MEGA;

25) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s. Przy ocenie dziatania wiatru bierzemy pod uwage stan faktyczny i roz-
miar szkod w miejscach ich powstania i w bezposrednim sgsiedztwie Swiadczace wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu wiatru.
Jesli nie mozemy oceni¢, czy mamy do czynienia z huraganem, wykorzystujemy ekspertyze Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

26) huk ponaddzwiekowy — uderzeniowa fala dZzwiekowa wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dZzwieku;

27)jednostka ptywajaca — kazda konstrukcja zdolna do samodzielnego unoszenia sie na powierzchni wody lub do czasowego przebywania
pod jej powierzchnia, z napedem wtasnym lub cudzym (holowana lub pchana) lub zakotwiczona na state;

28) katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu budowlanego lub jego czesci, a takze konstrukcyjnych elemen-
téw rusztowan, elementoéw urzadzen formujacych, scianek szczelnych i obudowy wykopdw. Nie jest katastrofa budowlana:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt budowlany, nadajacego sie do naprawy lub wymiany;
b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami,

¢) awaria instalacji

w rozumieniu Ustawy Prawo Budowlane.

Za obiekt budowlany dla potrzeb tej definicji uznajemy budynek mieszkalny, budynek wielomieszkaniowy, w ktérym znajduje sie objety
ochrong lokal mieszkalny oraz miejsce postojowe;

29) klasa palnosci — grupa, do ktorej zaklasyfikowano budynek wedfug jego konstrukcji. Wyrézniamy nastepujace klasy palnosci:
a) |klasa palnosci—budynki, w ktérych:

— elementy konstrukcji nosnej (Sciany, stupy, podciagi i ramy) sa w catosci wykonane z materiatow niepalnych (z cegty, prefabryka-
tow, kamienia, pustakow, suporeksu, szkta i innych materiatéow niepalnych) oraz

— pokrycie dachowe jest wykonane z materiatéw niepalnych, takich jak: blacha, eternit, dachéwka ceramiczna, cementowa itp.

Do | klasy palnosci zaliczane sg rowniez budynki:

— wktoérych palne pokrycie dachu (np. papa bitumiczna) jest potozone na niepalnym podtozu (np. betonowa wylewka stropodachuy),
— odrewnianej wiezbie dachowej i niepalnym pokryciu dachu (np. blacha, dachéwka ceramiczna, eternit);




b) Il klasa palnosci — budynki, ktérych:
— elementy konstrukcji nosnej lub pokrycie dachowe sa wykonane z innych materiatéw niz wymienione w ppkt a oraz
— budynki, w ktérych palne pokrycie dachu (np. papa bitumiczna) jest potozone na palnym podtozu;
30) koszty akcji ratowniczej — poniesione i udokumentowane koszty, ktére powstana, gdy zastosujesz w razie zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego objetego ochrong dostepne srodki, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia, zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary, o ile
te Srodki byty celowe, nawet jesli okazatyby sie bezskuteczne;

31) koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny powstania szkody — koszty poszukiwania i wymiany elementu, ktérego uszkodzenie lub
awaria sa przyczyna szkody w statych elementach budynku lub lokalu mieszkalnego. Koszty te obejmuja:
a) robocizne i materiaty wykorzystane do poszukiwan i naprawy oraz
b) koszty przywrécenia stanu sprzed wystapienia szkody;

32) koszty rozbiorki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — poniesione konieczne koszty rozbiérki i uprzatniecia pozostatosci po szko-
dzie, ktéra powstata w wyniku wypadku ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczenia;

33) koszty transportu i sktadowania mienia po szkodzie — konieczne udokumentowane koszty transportu i sktadowania mienia, ktére nie
zniszczyto sie w wyniku wypadku ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczenia. Transport oraz sktadowanie mienia sg konieczne,
gdy nie mozna go wtasciwie zabezpieczy¢ w miejscu ubezpieczenia;

34) koszty utraty wody i gazu — dodatkowe koszty udokumentowane fakturowo za miesiac, w ktérym wystapita szkoda w mieniu objetym
ochrona spowodowana awaria instalacji wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej i gazowej — gdy do awarii doszto w wyniku wypadku ubezpie-
czeniowego objetego zakresem umowy ubezpieczenia. Wysokosc¢ tych kosztow jest ré6znica pomiedzy Srednig wartoscia opfacanych fak-
tur z ostatniego poétroczna przed wystapieniem szkody a wartoscig wykazana za miesigc, w ktérym wystapita szkoda;

35) koszty wymiany dokumentéw — poniesione koszty wymiany dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej lub stu-
denckiej, tablic rejestracyjnych, dowodu rejestracyjnego, kart kredytowych i ptatniczych utraconych na skutek kradziezy z wiamaniem lub
rabunku objetych zakresem umowy ubezpieczenia;

36) koszty wymiany lub naprawy zabezpieczen — poniesione konieczne koszty wymiany lub naprawy zabezpieczeri uszkodzonych w
wyniku usitowania lub dokonania kradziezy z wtamaniem i rabunku, objetych zakresem umowy ubezpieczenia; koszty te obejmuja tez
wymiang zamkow;

37) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow i ekspertéow — udokumentowane koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw i ekspertow, ktorzy
zostali powotani w porozumieniu z nami i za nasza zgoda, Swiadczacych ustugi na Twoja rzecz w zwiazku z zaistniata szkoda w ubezpie-
czonym mieniu, wynikajaca z wypadku ubezpieczeniowego objetego zakresem umowy ubezpieczenia;

38) koszty zakupu roslin ozdobnych — udokumentowane koszty zwiazane z nabyciem roslin ozdobnych tego samego rodzaju co rosliny utra-
cone lub zniszczone w wyniku wystapienia pozaru lub powodzi, o ile umowa ubezpieczenia od zdarzen losowych obejmuje zakresem
zdarzenie, ktére spowodowato szkode (tj. pozar lub pow6dz);

39) koszty zakwaterowania zastepczego po szkodzie — udokumentowane koszty wynajecia przez Ciebie na terenie Polski pokoju w hotelu
lub innym miejscu zakwaterowania zastepczego w sytuacji, gdy wystapita szkoda catkowita i budynek lub lokal mieszkalny — ktéry sta-
nowi Twojg wtasnosc i jest przedmiotem umowy ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych — nie nadaje sie do zamieszkiwania zgodnie
z decyzja odpowiednich organéw administracyjnych lub samorzadowych;

40) kradziez z wtamaniem — usitowanie zaboru lub zabér mienia w celu przywfaszczenia z lokalu lub budynku mieszkalnego, pomieszczenia
lub budynku gospodarczego, lub garazu, lub domu letniskowego objetego ubezpieczeniem — zamknietego i zabezpieczonego zgodnie
z warunkami okreslonymi w pkt 205-227:

a) po usunieciu zabezpieczenia sita lub przy uzyciu narzedzia albo
b) po otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem albo

c) po otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wiamaniem do innego lokalu lub
budynku lub w wyniku rabunku;

41) kradziez zwykta — bezprawny zab6r mienia przez osobe trzecia w celu przywtaszczenia;

42) lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie po stromym zboczu gérskim materiatu, ktéry lezy na jego powierzchni, np. $niegu, lodu,
btota, skat lub kamieni;

43) lokal mieszkalny —samodzielny, wyodrebniony w budynku wielorodzinnym lub dwurodzinnym lokal, ktéry stuzy do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych. Za lokal mieszkalny uwazamy réwniez lokal, w ktérym do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wydzielono nie
wiecej niz 50% powierzchni catkowitej;

44) materiaty budowlane — materiaty, ktére stuza do wykonania:

a) konstrukcji budynku, ocieplenia, izolacji, wszelkiego rodzaju instalacji,
b) powtok tynkarskich, malarskich oraz spoin;

45) miejsce postojowe — wydzielona powierzchnia, na ktérej zatrzymuija sie lub sa przechowywane pojazdy mechaniczne, znajdujaca sie
w obrebie budynku wielomieszkaniowego, w ktérym miesci sie lokal mieszkalny objety ochrona;

46) nagrobek — ptyta lub gtaz umieszczony na cokole facznie z tablica napisowa lub rzezba nagrobna albo pomnik lub grobowiec z dostep-
nym wnetrzem;

47) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscia ludzka;

48) osoba bliska, bliski — osoba zamieszkujaca wspdlnie z Tobg i prowadzaca z Toba wspélne gospodarstwo domowe; moze to byc: zona,
maz, partner, partnerka, siostra, brat, wstepny, zstepny, tesciowa, tes¢, synowa, zie¢, macocha, ojczym, pasierbica, pasierb oraz osoba
przysposobiona;

49) osoba legalnie przebywajaca w miejscu ubezpieczenia — osoba korzystajaca z ubezpieczonej nieruchomosci na podstawie odpowied-
niego tytutu prawnego, w tym osoba czasowo przebywajaca w miejscu ubezpieczenia na zaproszenie Twoje, Twoich bliskich lub na pod-
stawie umowy najmu jako najemca;

50) osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem umownym wynikajacym z umowy ubezpieczenia;

51) pekanie mrozowe wewnetrznych instalacji budynku lub lokalu mieszkalnego — wywotane przez mr6z peknigcie nastepujacych insta-
lacji wewnatrz budynku lub lokalu:

a) wodno-kanalizacyjnych,b) klimatyzacyjnych,
¢) wentylacyjnych,
d) grzewczych,
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e) tryskaczowej lub gasniczej oraz jego konsekwencja, jaka jest zalanie mienia w wyniku wycieku wody, pary lub cieczy;

52) pekanie mrozowe zewnetrznych instalacji budynku lub lokalu mieszkalnego — wywotane przez mréz peknigcie rynny lub rury spu-
stowej oraz jego konsekwencja, jaka jest zalanie mienia w wyniku wycieku wody;

53) pomieszczenie gospodarcze — pomieszczenie, ktére nalezy do lokalu mieszkalnego; moze to byc: komérka, piwnica, strych, suszarnia
i pralnia oraz garaz, ktory jest czescia budynku wielomieszkaniowego. Pomieszczenie to musi by¢ wymienione w dokumencie potwier-
dzajacym tytut prawny do jego posiadania;

54) pomoc domowa — osoba, ktéra wykonuje w miejscu ubezpieczenia prace w zakresie czynnosci zycia codziennego w oparciu o umowe
o prace lub umowe cywilnoprawna zawarta w formie pisemnej z Toba lub Twoimi bliskimi;

55) pozwolenie na budowe — decyzja administracyjna zezwalajaca na rozpoczecie i prowadzenie budowy obiektu budowlanego lub wyko-
nywanie robét budowlanych innych niz budowa obiektu budowlanego, zgodnie z prawem budowlanym;

56) pozwolenie na uzytkowanie — decyzja administracyjna zezwalajaca na uzytkowanie budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, lub
budynku gospodarczego lub garazu;

57) pow6dz — zdarzenie, ktére polega na czasowym pokryciu sie woda terenu spowodowane czynnikami:
a) klimatycznyminp. intensywnymiopadami deszczu lub $niegu, nagtym ociepleniem, sztormem i podniesieniem sie poziomu morskich
wod przybrzeznych,
b) innymi niezaleznymi od klimatu, tj. zatorami lodowymi, osuwiskami spietrzajacymi wode, uszkodzeniami obwatowania, uszkodze-
niami zapory, uksztattowaniem terenu;

58) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie¢ o wiasnej sile. Za pozar uwaza si¢
takze podpalenie przez osoby trzecie;

59) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, ktéra powoduje wystapienie napiecia przekraczajacego
wartosci dopuszczalne okreslone przez producenta;

60) rabunek — zab6r mienia:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego uzycia jej wobec Ciebie lub Twoich bliskich, lub osoby upowaznionej
do przechowywania kluczy do zamkow,

b) przy doprowadzeniu do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci Ciebie lub Twoich bliskich, lub osoby upowaznionej do przechowy-
wania kluczy do zamkéw,

C) przy uzyciu podstepu w stosunku do os6b matoletnich, niedoteznych, w podesztym wieku lub nie w petni sprawnych, gdy sprawca
zostat zatrzymany i skazany za ten czyn prawomocnym wyrokiem sadu;

61) rekreacja — forma aktywnosci umystowej lub fizycznej, kt6ra stosujesz, aby odpoczac i dla przyjemnosci oraz zabawy. Za rekreacje nie
uwazamy aktywnosci podejmowanych w zwigzku z obowigzkami zawodowymi, spotecznymi, domowymi i nauka;

62) rekreacyjne uprawianie sportu — forma aktywnosci sportowej, ktéra podejmujesz aby wypoczac lub odnowic sity psychofizyczne.
Za rekreacyjne uprawianie sportu nie uwazamy:

a) sportow, ktore uprawiasz aby uzyska¢ maksymalne wyniki sportowe,
b) sportéw, ktére uprawiasz w celach zarobkowych,

c) uczestniczenia w wyczynowych zawodach i konkursach sportowych,
d) uczestniczenia w profesjonalnych treningach,

e) wypraw i podrézy, ktére odbywaja sie w ramach ekspedycji i survivalu;

63) remont — prace, ktoére wykonujesz w istniejacym obiekcie budowlanym, aby odtworzy¢ stan pierwotny, inne niz biezaca konserwacja,
jaka jest np. malowanie, tapetowanie. Prace moga by¢ wykonane przy uzyciu wyrobéw budowlanych innego rodzaju niz uzyte w stanie
pierwotnym;

64) remont generalny — udokumentowane roboty budowlane, ktére polegaja na przywréceniu pierwotnej wartosci technicznej i uzytkowej
budynkowi mieszkalnemu. Roboty te obejmuja:

a) wymianeg i naprawe co najmniej 60% wszystkich podstawowych elementéw budowlanych i instalacyjnych, czyli scian konstrukcyj-
nych, strop6w, stolarki otworowej, podt6g, instalacji: grzewczej, centralnego ogrzewania, wodociagowej, kanalizacyjnej, gazowej,
elektrycznej oraz

b) wymiane pokrycia dachu w ciggu ostatnich 20 lat (od daty zawarcia umowy);
65) rosliny ozdobne — posadzone do gruntu trawy, krzewy, byliny, pnacza lub drzewa, ktére petnia funkcje uzytkowa lub ozdobna

66) ruchomosci domowe — ruchomosci, ktére znajduja sie w miejscu ubezpieczenia i stanowia wtasnos¢ Twoja lub Twoich bliskich. Za rucho-
mosci domowe uwazamy m.in.:

a) urzadzenia domowe, meble, sprzet zmechanizowany, dywany, wyktadziny,
b) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

c) sprzet elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy oraz instrumenty muzyczne, sprzet medyczny wykorzystywany
przez Ciebie lub Twoich bliskich,

d) gotdwke iinne Srodki ptatnicze krajowe i zagraniczne, papiery wartosciowe (w tym akcje oraz obligacje),

e) wyroby ze srebra, ztota, platyny, kamieni szlachetnych oraz bizuteria z metali lub substancji szlachetnych,

f) monety ztote i srebrne, ktére nie sa srodkami ptatniczymi,

g) dzieta sztuki oraz zbiory kolekcjonerskie,

h) bron mysliwska z osprzetem,

i) mienie ruchome, ktére stuzy do prywatnego uzytku czasowo znajdujace sie w posiadaniu Twoim lub os6b objetych ochrona ubez-
pieczeniowg — przydzielone do uzytkowania lub wypozyczone przez organizacje sportowa, spoteczna, klub, wypozyczalnie lub inna
jednostke organizacyjna. Fakt przydzielenia do uzytkowania lub wypozyczenia musi by¢ udokumentowany lub potwierdzony przez
te organizacje,

j) zapasy gospodarstwa domowego,

k) rowery, wozki inwalidzkie, ktére nie podlegaja rejestracji, sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny oraz czesci zamienne do
samochodéw, motoroweréw i motocykli,

I) sprzet ogrodniczy,

m) sprzet do majsterkowania,




n) mienie ruchome, ktére stuzy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyli Srodki trwate wykorzystywane do prowadzenia jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczna w ubezpieczonym lokalu lub budynku mieszkalnym,

0) przedmioty zwigzane z prowadzeniem warsztatu chatupniczego,
p) zwierzeta domowe,

q) specjalny sprzet sportowy, czyli quady, skutery wodne, skutery Sniezne, motoréwki, gokarty, kajaki wodne, rowery wodne, pontony,
deski surfingowe wraz z zaglem, sprzet jezdziecki, sprzet do nurkowania,

r) niezamontowane przedmioty, zakupione w celu przeprowadzenia remontu budynku lub lokalu mieszkalnego objetego ochrong;

67)sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw wegla
(w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry:

a) nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie¢ w miejscu ubezpieczenia lub
b) powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia;

68) sporty ekstremalne — kolarstwo gorskie, cross rowerowy, motocross, skateboarding, wspinaczka wysokogérska, jazda wodna boso, nur-
kowanie z akwalungiem, skutery wodne, surfing, wolne nurkowanie, wyscigi fodzi motorowych i zeglowanie szybkie, kajakarstwo gor-
skie, rajdy przygodowe, baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, skoki spadochronowe, skoki na gumie, skoki i loty narciarskie, skysur-
fing, szybownictwo, spacery na linie, wyscigi samochodowe, motorowe, jazda na nartach lub snowboardzie poza wytyczonymi trasami
narciarskimi;

69) sprzet medyczny — sprzet, ktéry stanowi Twojg wtasnos¢ lub znajduje sie¢ w posiadaniu Twoim lub Twoich bliskich, gdy musicie przepro-
wadzac zabiegi zwigzane ze zdiagnozowana choroba przewlekta lub inwalidztwem potwierdzonym odpowiednim orzeczeniem lekar-
skim; moze to by¢ np. glukometr, aparat stuchowy;

70) state elementy — elementy wyposazenia lub wykonczenia w miejscu ubezpieczenia, ktére stanowia wtasnos¢ Twoja lub Twoich bliskich.
State elementy musza by¢ zamontowane trwale, w taki sposéb, aby nie mozna byto ich odtaczy¢ bez uzycia narzedzi. Koszt naprawy,
wymiany i konserwacji statych elementow ponosicie Ty lub Twoi bliscy. State elementy to m.in.:

a) meble wbudowane, zestawy mebli kuchennych tzw. eurokuchnie, trzony kuchenne,

b) wszelkie trwale zwigzane z podtozem okfadziny scian, sufitow, podtég, wraz z tynkami i powtokami malarskimi,
c) kotty co, grzejniki i ich obudowy, piece, bojlery, kominki,

d) drzwiiokna wraz z oszkleniem, zamknigciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi,

e) parapety wewnetrzne i zewnetrzne,

f) rynnyirury spustowe,

g) oszklenie dachowe,

h) schody wewnetrzne,

i) antresole,

j) wyposazenie instalacji znajdujacych sie wewnatrz budynku lub lokalu mieszkalnego (np.: armatura sanitarna, grzejniki, podgrzewa-
cze wody, wiaczniki, gniazda wtykowe, czujki, sygnalizatory, wewnetrzna instalacja alarmowa);

71) state elementy budynku lub lokalu mieszkalnego, budynku gospodarczego lub garazu w budowie — elementy wyposazenia zamon-
towane na state, w taki sposéb, aby nie mozna byto ich odfaczy¢ bez uzycia narzedzi, takie jak:

a) oktadziny scian, sufitéw i podt6g wraz z tynkami i powfokami malarskimi,

b) kotty c.0., piece,

c¢) drzwiiokna wraz z oszkleniem i zamknieciami,

d) schody wewnetrzne,

e) wewnetrzne wyposazenie i osprzet instalacji (np.: armatura sanitarna, grzejniki, podgrzewacze wody, wfaczniki, gniazda wtykowe);
72) state elementy dziatki — obiekty budowlane potaczone na trwate z gruntem, ktére nie sg budynkami, ale znajduja sie w miejscu ubezpie-

czenia; takie jak:

a) nawierzchnia chodnikéw, podjazdéw, placéw utwardzonych, miejsca parkingowe,

b) ogrodzenie posesji wraz zbrama i furtka,

c) oswietlenie posesji,

d) studnieiinstalacje studzienne wraz z przykryciami,

e) fontanny, oczka wodne,

f) pergole, wiaty, altany, pomosty, murowane grille, piece do wedzenia,

g) Smietniki, przydomowe oczyszczalnie Sciekéw, zbiorniki na nieczystosci (szambo), stata infrastruktura przeznaczona do rekreacyjnego
uprawiania sportu, elementy wyposazenia placu zabaw (m.in.: piaskownica, trwale zamontowane hustawki),

h) baseny ogrodowe,
i) inspekty ogrodnicze, szklarnie przydomowe o powierzchni do 10 m?,

j) podziemne czesciinstalacji trwale potaczone z budynkiem mieszkalnym lub gospodarczym znajdujace sie w granicach posesji, na kt6-
rej znajduje sie ubezpieczony budynek mieszkalny,

k) kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne;

73) stan surowy zamkniety —faza realizacyjna budynku, ktéra polega na tym, ze budynek ma wszystkie elementy konstrukcyjne wraz ze 3cia-
nami dziatowymi, konstrukcja dachu i jego pokryciem oraz stolarka okienng i drzwiowa;

74) strefa zagrozenia powodziowego — obszar, ktéry okreslamy jako zagrozony ryzykiem powodziowym. Robimy to na podstawie map
opracowanych przez Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej. Uwzgledniaja one znaczace powodzie historyczne oraz powodzie, ktére moga
wystapi¢ w przysztosci, tak zwane powodzie prawdopodobne: o niskim (raz na 500 lat), sSrednim (raz na 100 lat) i wysokim (raz na 10 lat)
prawdopodobienistwie wystapienia. Wyr6zniamy nastepujace obszary:

a) strefal — znikome zagrozenie wystapienia ryzyka powodzi,

b) strefall — mate prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka powodzi,
c) strefalll —zagrozenie wystapienia ryzyka powodzi,

d) strefalV  —szczeg6lne zagrozenie wystgpienia ryzyka powodzi;
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75) system Internetowy — system stron internetowych pod adresem www.uniqa.pl, w ktérym mozesz zawrze¢ umowy ubezpieczenia. Zawiera
on formularze wymagane przy zawarciu umowy ubezpieczenia, w szczeg6lnosci szablon polisy, ktéra stanowi dokument ubezpieczenia;

76) szkoda w ubezpieczeniu mienia — strata majatkowa w postaci uszkodzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpieczenia, powstata
w wyniku wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong;

77)szkoda w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda bedaca nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, za ktorg ponosisz
odpowiedzialnos¢. Polega ona na:

a) stracie majatkowej w postaci uszkodzenia lub zniszczenia mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa) lub
b) spowodowaniu Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa)

a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktore mogtby osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, lub
gdyby nie zostato uszkodzone lub zniszczone jego mienie;

78) szkoda catkowita — szkoda, ktora:

a) w odniesieniu do lokalu mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego, miejsca postojowego — polega na zniszczeniu lub uszkodzeniu
obiektu w takim stopniu, ze dalsze jego uzytkowanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczeristwu mienia lub Srodowiska
— co potwierdza decyzja o wytaczeniu obiektu z uzytkowania, wydana przez uprawniony organ administracji panstwowej lub samo-
rzadowej,

b) w odniesieniu do pozostatych przedmiotéw ubezpieczenia — polega na catkowitym zniszczeniu mienia lub tak duzym uszkodzeniu
mienia, ze przywrécenie go do stanu przed wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego wymaga poniesienia naktadéw finansowych
w wysokosci co najmniej 70% wartosci tego mienia z dnia, przed ktérym zaistniata szkoda;

79) snieg — gwattowne niszczace dziatanie ciezaru sniegu lub lodu
a) bezposrednio na ubezpieczone mienie albo
b) powodujace przewrdcenie lub zawalenie mienia sgsiedniego na ubezpieczone mienie,
¢) powodujace uszkodzenie rur spustowych, rynien, dachéwek, ptotkéw sniegowych i opierzen blacharskich;

80) teren budowy — wydzielona ogrodzeniem nieruchomosc¢ gruntowa, stanowiaca Twoja wtasnos¢, na ktorej prowadzone sg prace budow-
lane lub prace przygotowujace teren budowy pod prace budowlane;

81) trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig cztowieka gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;

82) ubezpieczajacy — wskazana w umowie ubezpieczenia jako zawierajaca umowe ubezpieczenia osoba fizyczna lub osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

83) ubezpieczony, Ty — w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia okreslonego zgodnie z pkt 8, wskazana w umowie ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu mienia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
uzywa objetego ochrong mienia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego;

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej;

c) w ubezpieczeniu ochrony prawnej — osoba fizyczna, przy czym

. w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w Wariancie A ubezpieczonymi sa rowniez Tw6j matzonek oraz Twoje uczace si¢
dzieci do dnia ukonczenia 25. roku zycia, pod warunkiem ze zamieszkuja z Tobg w jednym gospodarstwie domowym,

Il. w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w Wariancie B Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, ktérej przystuguje do nierucho-
mosci:
e prawo witasnosci,
e spotdzielcze prawo do lokalu,
e uzytkowanie wieczyste,
e dzierzawa lub najem;
d) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow — osoba fizyczna;

84) ubezpieczenie od wszystkich ryzyk — ubezpieczenie od wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen losowych z wyjatkiem zdarzen
wyfgczonych na podstawie:

a) zapisow tych OWU lub
b) postanowien dodatkowych do umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez jej strony;

85) ubezpieczenie od ryzyk nazwanych — ubezpieczenie od wymienionych w OWU nagtych i nieprzewidzianych zdarzer losowych z wyjat-
kiem wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w tych OWU;

86) uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt,
ktére pozostawia wyrazne Slady dziatania wysokiej temperatury i slady uszkodzern mechanicznych;

87) uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego, a takze ude-
rzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim fadunku, ktére powoduje bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia.

88) udziat wtasny — ustalona kwotowo lub procentowo wysokos¢ szkody, jaka zobowiazujesz sie pokry¢ w sytuacji jej wystapienia;

89) upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie — upadek na ubezpieczone mienie: drzew lub ich czesci, stupéw energetycznych, komi-
néw wolno stojacych, latarni, dZzwigow budowlanych, czesci skladowych oderwanych z sgsiednich nieruchomosci;

90) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe ladowanie obiektu latajacego na ubezpieczonym mieniu, a takze upadek cze-
sci tego obiektu lub przewozonego w nim tadunku na ubezpieczone mienie;

91) urzadzenia techniczne — urzadzenia, ktére umozliwiaja uzytkowanie obiektu budowlanego zgodnie z jego przeznaczeniem;

92) wandalizm — niezwiazane z kradzieza i rabunkiem oraz dewastacja, bez wyraznego powodu, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie. Wandalizm dotyczy:

a) statych elementéw lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego lub budynku lub pomieszczenia gospodarczego lub garazu — ze
statymi elementami,

b) statych elementéw dziatki,
c) zewnetrznych elementéw budynkow lub lokalu mieszkalnego lub ogrodzenia oraz
d) nagrobka cmentarnego w przypadku zawarcia umowy w zakresie klauzuli nr 4,




e) statych elementéw domu letniskowego i statych elementéw dziatki w przypadku zawarcia w tym zakresie umowy ubezpieczenia
domu letniskowego,

f) statych elementéw budynku lub lokalu mieszkalnego — w budowie i statych elementéw dziatki w przypadku zawarcia w tym zakresie
umowy ubezpieczenia mienia w budowie;

93) wartosc rzeczywista — wartos¢ nowa mienia pomniejszona o zuzycie techniczne;
94) wartos¢ nowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, czyli:

a) w przypadku budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego, domu letniskowego ze statymi elementami — wartos¢ odpowiadajaca
bezposrednim kosztom odbudowy, ktére ustalamy wg:

— powszechnie obowiazujacych zasad kosztorysowania robét w budownictwie,

— $rednich regionalnych kosztéw robocizny, materiatow i pracy sprzetu,

— wskaznikoéw narzutéw kosztorysowych.

Uwzgledniamy przy tym dotychczasowe technologie, konstrukcje i standard wykornczenia oraz dotychczasowe wymiary i materiaty,

b) w przypadku ruchomosci i statych elementéw — wartos¢ odpowiadajaca kosztom odtworzenia, czyli zakupu lub naprawy uszkodzo-
nych, zniszczonych lub utraconych ruchomosci domowych, statych elementéw, ktére znajduja sie w miejscu ubezpieczenia,

c) w przypadku sprzetu elektronicznego — koszt nabycia nowego sprzetu tego samego rodzaju i wydajnosci lub o najbardziej zblizonych
parametrach technicznych;

95) wartos¢ rynkowa: a) w odniesieniu do lokalu mieszkalnego lub miejsca postojowego oraz pomieszczenia gospodarczego — wartos¢
odpowiadajaca iloczynowi powierzchni lokalu mieszkalnego lub miejsca postojowego oraz pomieszczenia gospodarczego i sredniej ryn-
kowej wartosci jednego metra kwadratowego. Ustalamy ja na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie cen rynkowych na
lokalnym terenie, w danej miejscowosci i dzielnicy miasta dla przedmiotu o podobnych parametrach i podobnym stanie technicznym; b)
w odniesieniu do dziet sztuki lub antykéw lub przedmiotéw wchodzacych w skfad zbioru kolekcjonerskiego — wartos¢ ustalona na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie faktur potwierdzajacych fakt ich nabycia w punktach trudnigcych sie handlem dzietami
sztuki lub antykami lub przedmiotami wchodzacymi w sktad zbioru kolekcjonerskiego albo na podstawie wycen rzeczoznawcéw przed-
stawionych nam przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;

96) wartosc¢ ubezpieczeniowa — okreslona w umowie wartos¢, wedtug ktérej ubezpieczone jest mienie — rzeczywista, nowa lub rynkowa;

97)warunkowe pozwolenie na uzytkowanie — decyzja administracyjna czasowo dopuszczajaca uzytkowanie obiektu budowlanego, ktéra
okresla prace konieczne do wykonania, aby mozna byto wyda¢ pozwolenia na uzytkowanie obiektu budowlanego;

98) wezyk — przewdd, wraz z mocowaniem, doprowadzajacy lub odprowadzajacy wode z urzadzei domowych i armatury;
99) wiek budynku — réznica pomiedzy rokiem, w ktérym przypada poczatek okresu ubezpieczenia a rokiem zakoriczenia budowy;

100)wybuch — gwattowna zmiana stanu rownowagi ukfadu i wyzwolenie sie gazéw, pytoéw, pary lub cieczy (eksplozja); abySmy mogli uznac,
ze szkode spowodowat wybuch naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw — Sciany tych urzadzern musza zostac rozdarte
w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastapi nagte wyréwnanie cisniefi. Za wybuch uwazamy réwniez
implozje, ktéra polega na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie zewnetrzne;

10T)wypadek ubezpieczeniowy — okreslone w OWU zdarzenie przyszfe i niepewne, niezalezne od Twojej woli, o charakterze nagtym, ktére
powoduje szkode, zaistniate w okresie naszej odpowiedzialnosci z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Wszystkie szkody, ktére sa
nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikaja z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwazamy za skutek jed-
nego wypadku ubezpieczeniowego. Przyjmujemy ze szkody te miaty miejsce w chwili wystapienia pierwszego zdarzenia;

102)wyposazenie budowlane — potozone na terenie budowy tymczasowe budynki socjalne dla pracownikéw wraz z instalacjami, tymcza-
sowe budynki magazynowe oraz warsztatowe wraz z instalacjami, ogrodzenie terenu budowy;

103)zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji — ktére wydostaty sie w spos6b niezamierzony i nie-
kontrolowany — spowodowane przez:

a) awarie instalacji i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, grzewczych, pomp wodnych, instalacji gasniczych, klimatyzacyjnych,
domowych urzadzer AGD typu pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki,
b) nieumysine pozostawienie otwartych zaworéw na skutek przerwy w doptywie wody,
¢) samoczynne uruchomienie sie instalacji gasniczych z przyczyn innych niz pozar oraz naprawa lub modernizacja lub przebudowa
instalacji,
d) cofniecie sie wody lub sciekdw z ogdlnodostepnej sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej,
e) wylanie wody z uszkodzonego akwarium lub t6zka wodnego,
f) zalanie przez nieszczelne dachy,
g) osoby trzecie, o ile do zalania doszto z zewnatrz ubezpieczonego obiektu budowlanego, w tym zalanie z lokalu mieszkalnego znajdu-
jacego sie na wyzszej kondygnacji,
h) topnienie mas Sniegu lub lodu na skutek gwattownej zmiany temperatury;
104) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktéry uruchamia sie przy zastosowaniu systemu elektronicznego;
105) zamek wielopunktowy — zamek, ktéry powoduje ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;
106) zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz ma w fopatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;
107) zamieszki i rozruchy — sytuacja, gdy grupa os6b porusza sie w sposéb zakt6cajacy spokoj i porzadek publiczny oraz niszczy mienie;

108) zapadanie sie ziemi — niezwigzane z dziatalnoscia cztowieka obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie¢ podziemnych, pustych prze-
strzeni w gruncie;

109) zbi6r kolekcjonerski — zbior przedmiotéw o ustalonym zakresie merytorycznym, topograficznym lub chronologicznym; obejmuje
on: dziefa sztuki, obrazy, rzezby, monety, znaczki pocztowe, nosniki dzwieku lub obrazu;

110)zdarzenie ubezpieczeniowe (wypadek ubezpieczeniowy) — zdarzenie, ktérego zajscie zobowiazuje nas do wypftaty Swiadczenia na
zasadach okreslonych w tych OWU.

111)zewnetrzne elementy budynkéw lub lokalu mieszkalnego lub ogrodzenia — urzadzenia i osprzet trwale zamontowane na budynkach
lub lokalu mieszkalnym lub ogrodzeniu, takie jak:

a) anteny wszelkiego rodzaju,
b) kolektory stoneczne i panele fotowoltaiczne,
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c) automatyka bram,

d) zabudowa balkonéw, taraséw i logii,

e) zewnetrzne elementy instalacji alarmowych, wentylacyjnych lub klimatyzacyjnych, domofonowych, wideodomofonowych oraz
f) zewnetrzne elementy oSwietlenia zamontowane na budynku mieszkalnym;

112)zuzycie techniczne — utrata wartosci mienia, ktére jest przedmiotem szkody, wynikajaca z okresu eksploatacji, jakosci i trwatosci materia-
tow z jakich zostat wykonany, jakosci prac budowlanych i instalacyjnych, sposobu uzytkowania oraz prowadzonej gospodarki remontowej;

113)zwierzeta — na potrzeby tych OWU pod pojeciem zwierzeta rozumiemy:

a) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu,
utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza, m.in.: psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, konie posiadane w celach
rekreacyjnych,

b) zwierzeta dzikie — zwierzeta nieudomowione i Zyjace w warunkach niezaleznych od cztowieka.

Definicje szczeg6lne w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— jak rozumiemy poszczegélne pojecia
317. W ubezpieczeniu NNW przyjmujemy nastepujace znaczenia poje¢ uzywanych w OWU:
1) bojka — wzajemne starcie co najmniej dwoéch osob, ktére skutkuje naruszeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikéw, takze z uzyciem
przedmiotow. Osoby te wymieniaja uderzenia. Wystepuja wiec zaréwno jako napastnicy, jak i bronigcy sie. B6jka nie jest:

a) wiaczenie sie do zajscia, aby przywrdci¢ porzadek lub spokéj publiczny, zwiazane z rodzajem wykonywanej pracy, co potwierdza sto-
sowna legitymacja lub inny dokument,

b) dziatanie w ramach wtasnej obrony koniecznej, jak i obrony innych oséb poszkodowanych;

2) choroba — proces patologiczny, ktéry objawia sie zaburzeniem czynnosci Twojego organizmu lub organizmu wspétubezpieczonego
i wymaga pomocy medycznej;

3) ekspedycje — zorganizowane wyprawy, ktdre maja na celu zrealizowanie wytyczonych dziatarn o charakterze sportowym lub naukowym,
w tym réwniez wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

4) klub sportowy —jednostka organizacyjna, ktéra realizuje cele i zadania w zakresie kultury fizycznej, posiadajaca osobowos¢ prawna. Klub
sportowy moze przybierac forme: stowarzyszenia, stowarzyszenia kultury fizycznej, uczniowskiego klubu sportowego, sportowej spotki
akcyjnej lub kazdej innej formy organizacyjnej przewidzianej prawem;

5) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ty lub wspotubezpieczony, nieza-
leznie od swej woli, doznaliscie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmarliscie. Za nieszczesliwy wypadek uwazamy réwniez:

a) niezalezne od Twojej woli lub woli wspétubezpieczonego utonigcia, oparzenia, sparzenia, skutki uderzenia piorunu, porazenia pra-
dem elektrycznym, a takze skutki wziewania gazéw lub oparéw, wdychania substancji trujacych lub zracych,

b) powstate na skutek nadmiernego wysitku zwichniecia stawéw, nadciagnigcie i zerwanie migsni, wigzadef, torebek stawowych kon-
czyn lub kregostupa;

6) partner—osoba fizyczna, ktéra pozostaje z Toba w zwigzku pozamatzenskim, prowadzi z Toba wspélne gospodarstwo domowe i posiada
ten sam co Ty adres zamieszkania — wskazana imiennie na polisie;

7) trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy, powstate na skutek uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

8) udar mézgu —stan, w ktérym czes¢ mézgu obumiera na skutek braku tlenu i substancji odzywczych dostarczanych przez krew;

9) uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot upowazniony do otrzymania Swiadczenia w razie Twojej Smierci lub Smierci
wspoétubezpieczonego;

10) wspotmatzonek — osoba, ktora w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego pozostawata z Tobg w zwiazku matzenskim;
11) wspotubezpieczony — Tw6j matzonek, partner oraz dzieci prowadzace z Tobg wsp6lne gospodarstwo domowe;
12) wyczynowe uprawianie sportu — podejmowana dobrowolnie forma dziatalnosci cztowieka, ktéra polega na:

a) uprawianiusportuwramachklubéwsportowychpoprzezregularneuczestnictwowtreningach,zawodachsportowych, obozachkondy-
cyjnychiszkoleniowych; za wyczynowe uprawienie sportu nie uznajemy uprawiania sportu przez dzieciimfodziezdo 18 lat zrzeszonych
w ramach szkolnych klubéw sportowych,

b) uprawianiu sportu w celach zarobkowych;

13) zawat serca — stan, w ktérym postepujacy proces miazdzycowy czesciowo lub catkowicie zablokuje tetnice wieficowq zaopatrujaca serce
w tlen i substancje odzywcze.

Definicje szczeg6lne w ubezpieczeniu ochrony prawnej
— jak rozumiemy poszczegélne pojecia
318.W ubezpieczeniu ochrony prawnej przyjmujemy nastepujace znaczenia poje¢ uzywanych w OWU:

1) adwokat — adwokat lub radca prawny, ktory wykonuje zaw6d, zgodnie z uzyskanymi uprawnieniami;

2) koszty ochrony prawnej — niezbedne koszty pomocy prawnej, w tym koszty sagdowe, wynagrodzenie adwokata, koszty ttumaczen,
koszty dojazdow, koszty notarialne, ktore poniostes, aby bronic lub dochodzi¢ swoich praw przed sadem.

3) szkoda osobowa — szkoda, ktéra jest nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, polegajaca na spowodowaniu Smierci, uszkodzeniu
ciafa lub rozstroju zdrowia;

4) szkoda rzeczowa — szkoda, ktéra jest nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, polegajaca na zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia;

5) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, ktore stanowi naruszenie przepiséw prawnych lub podejrzenie ich naruszenia przez Ciebie albo
przez osobe trzecig, gdy naruszyta ona Twoj interes, powodujace koniecznos¢ ponoszenia kosztéw ochrony prawnej w zakresie okreslo-
nym w OWU.
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Przetwarzanie danych osobowych
— co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jestesmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

i Warto wiedzieé
LMy =

administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. -
Ty = I

osoba, ktorej dane przetwarzamy

Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeri na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez e-mail: dane.osobowe®@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK2

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarzac Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatar przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podjecia dziatari na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Tobg w kwestiach zwiazanych z umowa ubezpieczenia
lub dziatar podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkow
prawnych ciazacych na administratorze wynikajacych w szczegolnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowiazan miedzynarodowych;

dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczeri lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktow i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktow;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwiazanego z zawarta z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia sie rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgfosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.
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Komu mozemy udostepniac lub przekaza¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdéw, innym zaktadom ubezpieczer lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekaza¢ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

* podmiotom windykujacym naleznosci,

* agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wyfacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekazaé poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazac¢ w szczegdlnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawic Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia skfadki. Wigksza wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wigksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przykfad
Jesli w poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznaczac, ze automatycznie wyliczymy Ci wyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

Masz prawo zakwestionowac automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskac interwencje cztowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedziec

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu Zrédfem pozyskania danych moze by¢ rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy m.in. historie szkodowosci, z Centralnej Ewidencji Pojazdéw pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo seri¢, numer i nazwe dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc oraz nazwe panstwa, ktore wydato dokument, a takze informacje o pojezdzie, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
cow pozyskujemy informacje o wykroczeniach lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych im punktach,
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeZzwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub srodka dziatajacego podobnie do alkoholu, wysokosci grzywny
oraz fakcie jej uiszczenia, a takze o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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