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Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

81

1.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, sta-
nowia integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw w okreslonych w polisie krajach
nalezacych do Systemu Zielonej Karty, zwane dalej OC ZK, zawie-
ranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A., zwane dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaja-
cymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze
na cudzy rachunek.

Osoba, na rachunek ktérej zawiera si¢ umowe ubezpieczenia jest
posiadacz pojazdu mechanicznego, zwany dalej Ubezpieczonym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
z zastrzezeniem, iz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
odpowiada wymaganiom przepiséw prawa obowigzujacych w pan-
stwie, na terytorium ktérego miat miejsce wypadek.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-867) przy ul. Chtodnej 51 w zwiazku z zawarta umowa ubez-
pieczenia OC ZK informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane oraz prze-
twarzane wylacznie w prawnie uzasadnionym celu, przez ktéry
rozumie sie:

a) obstuge i wykonywanie umowy ubezpieczenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,

c) cele analityczne i archiwalne,

d) marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.,

e) obstuge Programu LojalnoSciowego UNIQA BonusClub,
o ile Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrazit wole uczestnic-
twa w tym programie;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje prawo dostepu
do danych osobowych oraz ich poprawiania.

Rozdziat 2

Definicje

§2

1.

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia poje-

cia uzyte w OWU otrzymuja nastepujgce znaczenie:

1) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA
TU S.A. przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkéd. Telefon
kontaktowy do Contact Center UNIQA + 48 22 599 95 22
podany jest na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubez-
pieczenia;

2) Pojazdy mechaniczne - pojazdy podlegajace rejestracji
wRzeczpospolitejPolskiej, stosownie do przepiséw ustawy prawo
o ruchu drogowym;

3) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

4) Ubezpieczony - posiadacz pojazdu, na rzecz ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia.

5) Woypadek - zdarzenie wynikajace z ruchu pojazddéw, na skutek
ktérego nastgpita Smier¢ lub uszkodzenie ciata osoby lub os6b,
lub uszkodzenie mienia;

Rozdziat 3
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubez-
pieczonego lub kierujacego pojazdem mechanicznym nalezacym
do Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzecz-
pospolitej Polskiej, na terytorium pafnstw nalezacych do Systemu
Zielonej Karty, okreslonych w polisie.

2. O ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢
za szkody wyrzadzone ruchem naczepy lub przyczepy objeta jest
ochrong umowy ubezpieczenia pojazdu ciaggnacego, jezeli przy-
czepa lub naczepa ztaczona byta z pojazdem lub odtaczyta sie
od pojazdu ciggnacego i jeszcze sie toczyta.

3. Zasade okreSlong w ust. 2 stosuje si¢ rowniez w razie ztaczenia
pojazdéw w celu holowania.

Rozdziat 4

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§4

1. Umowe zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia OC ZK potwierdza sie polisg oraz
wydaje sie Miedzynarodowa Karte Ubezpieczenia Samochodo-
wego (Zielona Karta).

3. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC ZK jest zawarcie
umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
w UNIQA TU S.A. na ten sam pojazd.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, Ubezpieczony
moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich zna-
nych sobie okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato
we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

6. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazki okreSlone w ust. 4 ciaza réwniez na przedstawicielu i obej-
muja ponadto okolicznosci jemu znane.

Rozdziat 5
Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§5

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstagpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.



3. Bez wzgledu na dtugos¢ okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie
od okresu na jaki zostata zawarta, o ile odstapienie ma miejsce
przed terminem rozpoczecia okresu ubezpieczenia okreslonego w
polisie.

Rozdziat 6
Czas trwania umowy ubezpieczenia
§6

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub
krétszy, przy czym okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz
15 dni.

Rozdziat 7
Okres ochrony ubezpieczeniowej
§7

1. Jezeli nie uméwiono sig¢ inaczej, odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A.
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu sktadki, nie wcze-
$niej niz od dnia wskazanego w polisie.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. ustaje z dniem:
1) uptywu terminu okreslonego w umowie ubezpieczenia,
2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,
3) rozwiagzania umowy na skutek wypowiedzenia,
4) zbycia pojazdu,
5) wyrejestrowania pojazdu.

3. Po rozwiagzaniu umowy, Ubezpieczonemu lub osobie przez niego
upowaznionej nie wolno postugiwac sie Zielona Karta ani odstepo-
wac jej nabywcy pojazdu pod rygorem okreslonym w § 15 ust. 2.

Rozdziat 8
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§8

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 2

2. UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym w przypadku okreSlonym w § 9 ust. 2 i 6.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 9
Sktadka ubezpieczeniowa
§9

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka,
a jej wysokos¢ zalezy od:
1) zakresu terytorialnego,
2) okresu ubezpieczenia,
3) rodzaju pojazdu,
4) indywidualnej oceny ryzyka.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiang prawdopodobiefstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

3. Przy zmianie warunkéw umowsy, w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia, powodujacych konieczno$¢ optacenia dodatkowe] sktadki
lub jej zwrotu, sktadke przelicza sie w oparciu o taryfy sktadek obo-
wigzujace w dniu zawierania podstawowej umowy ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej sktadka powinna by¢ zaptacona jed-
norazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno3¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA
TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpo-
wiedzialno$¢. W razie braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koficem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

Rozdziat 10
Suma Gwarancyjna
8§10

1. Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wynosi rownowarto$¢ w ztotych:

1) w przypadku szkéd na osobie - 5210 000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych;

2) w przypadku szkéd w mieniu - 1 050 000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktérego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych.

2. Roéwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP obo-
wigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowiazujacymi
w panstwie miejsca zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ubezpieczenia UNIQA TU S.A. pokrywa zobo-
wigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Rozdziat 11
Obowiazki posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym
§11

1. Kierujacy pojazdem poza granicami RP obowigzany jest posiadac
dokumenty ubezpieczenia wymienione w § 4 ust. 2 i okazywac
je na kazde zadanie organéw kontrolnych.

2. UNIQA TU S.A. nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw
ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania
i wyjazdu pojazdem z terytorium panstw wymienionych w polisie.

Rozdziat 12

Obowiazki Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub kierujacego
pojazdem w przypadku wystapienia szkody/zdarzenia ubezpiecze-
niowego

8§12

1. W razie wypadku, kierujacy pojazdem mechanicznym jest obowia-
zany:

1) przedsiewzigé odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa ruchu w miejscu wypadku,

2) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozli-
wosci zapewnié udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszko-
dowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie oséb poszkodowa-
nych,

3) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu si¢ rozmiaréw
szkody oraz staral si¢ o zebranie dowoddéw pozwalajacych
na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw
szkody,



4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji,
koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z poda-
niem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia,

5) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwo-
sci nazwe Ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz tego pojazdu
zawart umowe ubezpieczenia OC,

6) powiadomié policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okoliczno3ciach nasuwajacych przy-
puszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem nalezacym
do Ubezpieczonego sa zobowigzani w terminie 7 dni od daty zda-
rzenia, zawiadomi¢ Contact Center UNIQA o zaistniatym wypadku,
przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajace
okolicznosci wypadku i rozmiary szkéd.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do Ubezpie-
czajacego/Ubezpieczonego lub kierujacego pojazdem nalezagcym
do Ubezpieczonego, zobowiazani sg oni niezwtocznie powiadomié
o tym Contact Center UNIQA oraz przedstawi¢ dowody dotyczace
okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkod.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub kierujacy pojazdem mechanicz-
nym nalezacym do Ubezpieczonego nie moze bez zgody UNIQA
TU S.A. podejmowac zadnych zobowigzah w stosunku do oséb
zgtaszajacych roszczenia.

Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na
droge sadowa przeciwko Ubezpieczonemu/Ubezpieczonemu lub
kierujgcemu pojazdem mechanicznym nalezagcym do Ubezpieczo-
nego, obowiazani sq oni niezwtocznie zawiadomi¢ o tym UNIQA
TU S.A.

Na zgdanie UNIQA TU S.A. zobowigzani sg oni rowniez do udziele-
nia petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez UNIQA
TU S.A.

JeZeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, UNIQA TU S.A.
nie pokrywa kosztéow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego
lub kierujacego pojazdem mechanicznym nalezacym do Ubezpie-
czonego, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
UNIQA TU S.A.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu lub kierujacemu pojazdem
mechanicznym nalezacym do Ubezpieczonego, w zwiazku z zaist-
niatym zdarzeniem objetym ochrona ubezpieczeniowa, zostato
wszczete postepowanie karne lub karno-administracyjne, sq oni
zobowigzani niezwtocznie powiadomié Contact Center UNIQA.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztow ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym prowadzonym przeciwko Ubezpie-
czonemu lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym nalezagcym
do Ubezpieczonego, a takze jakichkolwiek kar pienigznych i grzy-
wien lub innych podobnych pfatnoici natozonych na Ubezpie-
czonego lub kierujacego pojazdem mechanicznym nalezagcym
do Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Contact
Center UNIQA o przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu.

Rozdziat 13

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

8§13

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, odszkodowanie ustala si¢ i wyptaca w grani-
cach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego pojaz-
dem mechanicznym, okreSlonym przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
w regulacjach prawnych pafstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpiecze-
nia, lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wez-
szy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, zaktad
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do sumy
gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie
ubezpieczenia.

3. Z tytutu ubezpieczenia OC ZK, UNIQA TU S.A. jest zobowigzane

do:

1) zwrotu niezbednych i uzasadnionych okolicznosciami zdarze-
nia kosztéw poniesionych w celu zapobiezenia szkodzie lub
ograniczenia rozmiaru szkody,

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przeciw rosz-
czeniom osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie
UNIQA TU S.A. lub za jego zgoda.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 wraz z naleznym odszkodowaniem
nie moga przekracza¢ sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w § 10,
o ile przepisy prawa ubezpieczeniowego kraju zdarzenia nie stano-
wig inaczej.

Rozdziat 14

Wyptata odszkodowania

8§14

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepo-
wanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczef lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

UNIQA TU S.A. wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku usta-
len dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowigzane jest wyptaci¢ odszkodowanie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreSlonym w ust. 3 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
sci byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 3 UNIQA
TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
ubezpieczonegoo przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czen w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporng cze$¢ odszko-
dowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sado-
wej.

Uznanie lub zaspokojenie roszczenia strony poszkodowanej przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie wywiera skutkéw praw-
nych w stosunku do UNIQA TU S.A., jezeli czynno3¢ ta nastapita
bez uprzedniej zgody UNIQA TU S.A.

Rozdziat 15

Roszczenia regresowe

8§15

1.

UNIQA TU S.A. przystuguje wzgledem kierujacego pojazdem,
uprawnienie do zadania zwrotu wyptaconego odszkodowania,
jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie,w stanie po uzyciu alkoholu lub
w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,



2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestep-
stwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnief do kierowania pojazdem,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie zycia ludz-
kiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio
po popetnieniu przez nig przestepstwa,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

UNIQA TU S.A. przystuguje wzgledem Ubezpieczonego uprawnie-
nie do zadania zwrotu wyptaconego odszkodowania w przypadku,
gdy umowa rozwiazata sig, a kierujacy pojazdem postuzyt sie Zie-
long Karta.

Stan po uzyciu alkoholu, fakt znajdowania sie pod wptywem 3Srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych $rod-
kéw zmieniajacych Swiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnosc
psychofizyczna oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia
sie wedtug prawa panstwa witasciwego dla miejsca zdarzenia.

Rozdziat 16

Skargi i zazalenia

8§16

1.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu, poszkodowanemu przystu-
guje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zanie-
dbania lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw przez osoby lub
jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowigzane rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 17

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

8§17

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania spo-
réw w zwiagzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielanga ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen

(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r.
o dziatalno3ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

Rozdziat 18

Postanowienia kohcowe

8§18

1.

10.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyje-
tych w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy treSciag OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na rdéznice nie-
korzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, o$wiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Powoddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlinej,
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7.

Powd6dztwo o odszkodowanie wytacza si¢ wytgcznie przed sad wta-
Sciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zda-
rzeniem powodujacym szkode albo przed sad witasciwy dla miejsca
zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw
wiasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad
wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej.

Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwos¢ sadu.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz infor-
macji zostaty zatwierdzone uchwatg zarzadu z 15 grudnia 2020 r.
i zamieszczone sg na stronie internetowej www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia:

a. elektronicznie - poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;

b. ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstugujacej
klientow lub w siedzibie UNIQA;

c. pisemnie — osobiscie w jednostce obstugujacej klientéw lub sie-

dzibie UNIQA albo przesytka pocztowa na adres: 90-520 t6dz,
ul. Gdanska 132.
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Przetwarzanie danych osobowych
w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

- co musisz wiedziec

UNIQA

Kto jest administratorem Twoich danych

Administratorem Twoich danych jesteSmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

I Warto wiedzieé :
" My = administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. '
E Ty = osoba, ktorej dane przetwarzamy '
Jesli wyrazasz zgode na przesytanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spétki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profilowania, jest réwniez odpowiednia spétka z grupy UNIQA,
na rzecz ktérej zostata udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostate informacje sa takie same dla wszystkich spoétek.

Jak skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres
administratora. Adres znajdziesz w czesci Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

UK1

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej mozemy przetwarzac¢ Twoje dane

Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w celach

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjecia dziatah przed
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

‘ Podstawa prawna:

przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
lub do podijecia dziatah na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji;

przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), ktérych
podanie nie jest obowiazkowe, ale zalecane, wynika z prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest usprawnienie
komunikacji z Toba w kwestiach zwigzanych z umowg ubezpieczenia
lub dziatah podjetych przed jej zawarciem;

wypetnienia obowiazkéw prawnych;

przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetnienia obowiazkéw
prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegélnosci
z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikajacych
z zobowigzah miedzynarodowych;

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakosci naszej ustugi lub
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie
jakosci Swiadczonych ustug i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktéw i ustug za posrednictwem
marketingu bezposredniego;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu
bezposredniego naszych ustug i produktéw;

przeciwdziatania przestepstwom;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziatania
i Scigania przestepstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profilowania;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, ktorym jest wykonywanie
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka;

przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z Tobg umowa.

Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnia si¢ rosz-
czenia z tytutu umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowiazek przechowywania danych wynikajacy z przepiséw prawa, lub zrealizujemy nasz
prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgode
na przetwarzanie danych.




Komu mozemy udostepnia¢ lub przekazac¢ Twoje dane

Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub zaktadom reasekuracji.

Twoje dane mozemy réwniez przekazaé podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.:

e dostawcom ustug IT,

e podmiotom windykujacym naleznoici,

® agencjom marketingowym,

e podmiotom Swiadczacym ustugi assistance,

e agentom ubezpieczeniowym.

Podmioty, ktérym przekazujemy Twoje dane, przetwarzaja je na podstawie zawartej z nami umowy — wytacznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane bedziemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.
Dane mozemy przekazaé w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych
przyjetych przez Komisje.

Mozesz otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje
o miejscu jego udostepnienia.

Jakie prawa Ci przystuguja

Przystuguja Ci prawa: dostepu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunigcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych;
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie
wptywa jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyto sie przed wycofaniem Twojej zgody. Masz réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w sposéb zautomatyzowany, czyli bez udziatu cztowieka, w tym réwniez bedziemy je profilowac. Robimy
to po to, aby méc przedstawié Ci oferte ubezpieczenia. Dane osobowe, zwtaszcza te okreslajace przedmiot i przebieg ubezpieczenia, bedziemy
wykorzystywac¢ do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki. Wieksza warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia lub wieksza szkodowos¢
moze sie przetozy¢ na wyzsze ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Przyktad

Jesliw poprzednich latach byto kilka sttuczek samochodowych, to moze oznacza¢, ze automatycznie wyliczymy Ciwyzsza sktadke ubezpieczeniowa.
Masz prawo zakwestionowaé automatycznie podjeta decyzje, wyrazi¢ wtasne stanowisko lub uzyskaé interwencje czlowieka co oznacza,
ze cztowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzje.

Co jeszcze warto wiedzie¢

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, Zrodtem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczajacy. Moga to by¢ w szczegdlnoici:
imie i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon.

W przypadku uméw ubezpieczenia pojazdu zroédtem pozyskania danych moze by¢ réwniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z ktérego pozy-
skujemy historig szkodowosci.



