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Rozdziat 1 — POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje

$1

W rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecia wymienione w pkt. 1)-17)
majg nastepujace znaczenie:

N
2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

UNIQA, Gwarant — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z sie-
dzibg w Warszawie;

Ustawa — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycz-
nych (Dz.U. z 2004 r. nr 223, poz. 2268 z p6zn. zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin udzielania gwarancji ubezpie-
czeniowych turystycznych przez UNIQA na podstawie zezwolenia
na prowadzenie ubezpieczen w ramach dziatu Il pkt 15 zatacznika
»Podziaf ryzyka wedtug dziatéw, grup i rodzajéw ubezpieczei” do
Ustawy;

Przedsiebiorca — podmiot wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie organizowania imprez turystycznych lub posrednicze-
nia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o ustugi turystyczne;
Klient — osoba bedaca strong umowy o ustuge turystyczna, zawar-
tej z Przedsiebiorca;

whniosek Przedsiebiorcy lub wniosek — pisemny wniosek Przed-
siebiorcy do UNIQA o udzielenie gwarancji;

formularz — ustalony przez UNIQA wzér wniosku o udzielanie
gwarancji;

umowa gwarancji — zawarta pomiedzy Gwarantem a Whniosko-
dawcg umowa o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej tury-
stycznej;

umowa z Klientem — przewidziana Ustawa umowa o ustugi tury-
styczne, zawarta pomiedzy Wnioskodawca a Klientem;
Beneficjent Gwarancji, Beneficjent — wtasciwy w mys| Ustawy
marszatek wojewddztwa, na rzecz ktérego gwarancja zostata
udzielona, wytacznie uprawniony do zgtaszania roszczen z tytutu
gwarancji;

gwarancja — sporzadzone w formie pisemnej na wniosek Przed-
siebiorcy jednostronne zobowigzanie Gwaranta, iz w granicach
kwoty gwarancji, na zasadach okreslonych w umowie gwarancji,
wykona Swiadczenie pieniezne na rzecz Beneficjenta Gwarangji
z tytutu pokrycia kosztow powrotu Klienta do kraju, w wypad-
ku gdy Przedsiebiorca wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego
powrotu, oraz z tytutu zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta
w wypadku niewykonania przez Przedsiebiorce zobowiazan wyni-
kajacych z umowy z Klientem;

dokument gwarancji — jedyny egzemplarz oryginatu gwarancji,
przeznaczony dla Beneficjenta Gwarancji;

okres waznosci gwarancji — okreslony w umowie gwarancji
okres, w ktérym zaszto zdarzenie bedace podstawa do dochodze-
nia przez Beneficjenta roszczen z tytutu gwarancji;

kwota gwarancji — okreslona w umowie gwarancji w zfotych
polskich maksymalna kwota, na ktéra Gwarant zobowiazuje sie
wystawic¢ gwarancje na rzecz Beneficjenta i ktora zobowiazuje sie
zaptaci¢ w przypadkach okreslonych w umowie gwarancji;
prowizja od gwarancji — kwota nalezna UNIQA od Przedsigebiorcy
z tytutu udzielenia gwarancji;

realizacja gwarancji, wypfata z gwarancji — wypfata dokonana
przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta z tytutu gwarancji, w wypad-
ku dochodzenia przez Beneficjenta uprawnien z tytutu gwarancji;
zabezpieczenie roszczehn regresowych lub zabezpieczenie
— prawne zabezpieczenie roszczen regresowych UNIQA wobec
Przedsiebiorcy z tytutu dokonanej wyptaty z gwarancji.

Przedmiot i charakter prawny Regulaminu

§2
1.

Regulamin okresla w szczegélnosci:

1) zasady i tryb udzielania gwarancji przez UNIQA;

2) prowizje UNIQA z tytutu udzielenia gwarancji;

3) dochodzenie przez Beneficjenta Gwarancji roszczen z gwarancji;

4) zasady kontroli przez UNIQA zabezpieczenn majatkowych gwa-
rancji;

5) dochodzenie przez UNIQA roszczen z tytutu zabezpieczen ma-
jatkowych gwarancji.

Regulamin nie stanowi ogdlnych warunkéw ubezpieczenia w ro-

zumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

Rozdziat 2 — ZASADY | TRYB UDZIELANIA GWARANC]I

Whiosek Przedsiebiorcy

§3

1.
2.

UNIQA udziela gwarancji na wniosek Przedsiebiorcy.

Whiosek Przedsigbiorcy o udzielenie gwarancji, skfada sie na for-
mularzu. UNIQA moze réwniez rozpatrzy¢ pisemny wniosek zto-
zony w innej formie niz formularz, jezeli wniosek taki zawiera co
najmniej elementy wymienione w formularzu.

. Whniosek Przedsigbiorcy winien by¢ kompletny i wtasciwie podpi-

sany. Wniosek nieodpowiadajacy tym wymaganiom UNIQA pozo-
stawia bez rozpatrzenia, o czym informuje Przedsiebiorce.
Wszelkie sprostowania, zmiany, uzupetfnienia i wyjasnienia, doty-
czace danych zawartych we wniosku Przedsiebiorcy lub zafgczo-
nych dorn dokumentach, powinny by¢ sktadane przez Przedsie-
biorce na pismie.

W przypadku odmowy udzielenia gwarancji lub cofniecia wniosku
Przedsiebiorcy, UNIQA, na zadanie Przedsigbiorcy, moze mu zwr6-
ci¢ ztozony przez niego wniosek wraz z zatagczonymi dokumentami.
W przypadku nieodebrania dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 5,
UNIQA ma prawo wskazac¢ Przedsiebiorcy termin ich odbioru, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu moze dokonac ich zniszczenia.
UNIQA nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Przed-
siebiorce koszty wniosku Przedsiebiorcy.

Umowa gwarancji, gwarancja

$4

1.
2.

§5

Podstawg udzielenia gwarancji jest umowa gwarancji.
Zawarcie umowy gwarancji i udzielenie na jej podstawie gwaran-
cji mozliwe jest wytacznie w przypadku pozytywnej oceny ryzy-
ka, dokonanej przez UNIQA na podstawie wniosku Przedsiebiorcy
i zataczonych do niego dokumentéw, a takze wyjasnien ztozonych
przez Wnioskodawce oraz informacji pochodzacych ze Zzrédet ze-
wnetrznych. Przy ocenie ryzyka, o ktérym mowa w zdaniu poprze-
dzajacym, UNIQA uwzglednia w szczegdlnosci:
1) zdolnos¢ Przedsiebiorcy do wykonywania bedacych przedmio-
tem gwarancji zobowiazan wobec Klientéw;
2) wykonywanie przez Przedsiebiorce innych zobowiazan, w tym:
a) o charakterze publicznoprawnym,
b) wobec UNIQA,
c) wobec bankéw i innych instytucji finansowych;
3) oferowane przez Przedsiebiorce zabezpieczenie roszczen re-
gresowych.

. UNIQA moze uzalezni¢ przeprowadzenie oceny ryzyka, niezbednej

do podjecia decyzji w sprawie udzielenia gwarancji, od uiszczenia
przez Przedsiebiorce odpowiedniej optaty.

UNIQA udziela gwarancji na podstawie umowy gwarancji, po
ustanowieniu przez Przedsiebiorce zabezpieczen wymaganych
umowa gwarancji oraz po uiszczeniu naleznej prowizji od gwa-
rancji.

. Spetnienie przez Przedsigbiorce warunkéw okreslonych w ust. 3

nie powoduje dla UNIQA obowiazku udzielenia gwarancji lub pro-
mesy. Odmowa udzielenia gwarancji nie wymaga uzasadnienia.

Jezeli Przedsiebiorca nie podpisze umowy gwarancji w uzgodnionym ter-
minie, uznaje sie, ze zrezygnowat z zawarcia umowy gwarancji.

Charakter prawny gwarancji

86

Gwarancja jest nieodwotalna i nie moze by¢ bez zgody Beneficjenta od-
wofana ani zmieniona w spos6b ograniczajacy zakres zobowigzah Gwa-

ranta.

Okres gwarancji

§7

UNIQA udziela gwarancji na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy.

Dokument gwarancji

§8

1.

O ile w umowie gwarancji nie uzgodniono inaczej, dokument
gwarancji wydawany jest Przedsiebiorcy w celu przekazania go Be-
neficjentowi. Przedsigbiorca kwituje odbiér dokumentu gwarancji
przeznaczonego dla Beneficjenta.




2. W razie nieprzyjecia gwarancji przez Beneficjenta badz braku ko-
niecznosci jej przedtozenia, po wydaniu Przedsiebiorcy dokumen-
tu gwarancji Przedsiebiorca moze rozwigza¢ umowe gwarancji
z 14-dniowym wypowiedzeniem, dokonujac jednoczesnie zwrotu
dokumentu gwarancji.

Rozdziat 3 — ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN
REGRESOWYCH

Rodzaje zabezpieczen

$§9
1. Kazda gwarancja wymaga zabezpieczenia w formie weksla wita-
snego in blanco z wystawienia Przedsiebiorcy wraz z deklaracja
wekslowa, przy czym zabezpieczenie wekslowe powinno by¢ nie
nizsze niz 130% kwoty gwarancji.
2. UNIQA moze réwniez wymagac ustanowienia zabezpieczenia lub
zabezpieczen uzupetniajacych, sposréd wymienionych w ust. 3.
3. Zabezpieczeniem uzupetniajacym moze by¢:

1) ustanowienie hipoteki umownej lub kaucyjnej poprzedzone
dokonaniem w ksiedze wieczystej nieruchomosci wpisu rosz-
czenia UNIQA o ustanowienie hipoteki;

2) ustanowienie na rzecz UNIQA przewtaszczenia rzeczy rucho-
mych lub papieréw wartosciowych;

3) ustanowienie zastawu rejestrowego lub zastawu na zasadach
ogblnych na rzeczach ruchomych lub prawach;

4) petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem bankowym;

5) blokada srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych (wraz
z petnomocnictwem do dysponowania rachunkiem);

6) akredytywa dokumentowa;

7) kaucje (w postaci Srodkéw pienieznych, bankowych papieréw
wartosciowych, ksigzeczek oszczednosciowych);

8) poreczenie wedtug prawa cywilnego;

9) poreczenie wedtug prawa wekslowego;

10) przystapienie do diugu osoby trzeciej;

11) przejecie dtugu;

12) gwarancja uznanego przez UNIQA gwaranta;

13) przeniesienie wiasnosci rzeczy, wierzytelnosci lub innych praw
(zaopatrzone data pewna);

14) warunkowe przyrzeczenie przeniesienia wtasnosci;

15) przelew praw do odszkodowania z polis ubezpieczeniowych
Przedsiebiorcy, wystawionych przez inny niz UNIQA zakfad
ubezpieczen, lub rezygnacja z roszczen z tytutu polis ubezpie-
czeniowych wystawionych przez UNIQA.

Okres obowigzywania zabezpieczenia
§10

Zabezpieczenia ustanawia sie na okres do uptywu terminu na dochodze-
nie roszczen z gwarancji, nie krétszy jednak niz do czasu catkowitej spfa-
ty naleznosci Przedsiebiorcy wobec UNIQA z tytutu dokonanej wyptaty
z gwarancji, wraz z kosztami realizacji gwarancji i odsetkami ustawowy-
mi, naliczonymi zgodnie z umowg gwarancji.

Wartosc zabezpieczenia

§ 1

Wartos¢ zabezpieczenia powinna przewyzsza¢ kwote zabezpieczonej
wierzytelnosci UNIQA wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami realizacji
gwarangji.

Zwolnienie zabezpieczenia
§12

Zabezpieczenie zostaje zwolnione przez Gwaranta niezwfocznie po upty-
wie okresu, na ktory zostato ustanowione.

Koszty i optaty zwigzane ze ztozeniem wniosku
i ustanowieniem zabezpieczen
§13

Wszelkie koszty i opfaty zwiazane ze ztozeniem wniosku i ustanowieniem
zabezpieczen ponosi Przedsigbiorca.

§$14

Jezeli podana przez Wnioskodawce wartos¢ zabezpieczenia nie moze by¢
zweryfikowana przez UNIQA, moze ona zazada¢ wyceny przedmiotu
zabezpieczenia dokonanej przez zaakceptowanego przez UNIQA rzeczo-
znawce. Wycena taka jest dokonywana na koszt Przedsiebiorcy.

Zwiekszenie zabezpieczenia
§15

Przedsiebiorca, na zadanie UNIQA, jest zobowigzany do zwigkszenia za-
bezpieczenia przed wydaniem gwarancji i w okresie jej waznosci, w na-
stepujacych przypadkach:
1) nastapito pogorszenie sie sytuacji prawnej lub finansowej Przedsie-
biorcy;
2) obnizyfa sie wartosc¢ dotychczasowego zabezpieczenia;
3) wystapity zaktécenia w realizacji zobowiazania bedacego przed-
miotem gwarancji;
4) podane przez Wnioskodawce do UNIQA informacje okazaty sig nie-
prawdziwe lub w istotnej czesci niepetne;
5) dokonano wypfaty z tytutu gwarancji.

Rozdziat 4 — PROWIZJA UNIQA Z TYTULU UDZIELENIA
GWARANC]I

Wysokos¢ prowizji
§16

1. UNIQA pobiera prowizje za udzielenie gwarancji, okreslong w umo-
wie gwarancji, z uwzglednieniem kwoty gwarancji.

2. Prowizja pfatna jest jednorazowo, po podpisaniu umowy gwaran-
¢ji i przed wydaniem gwarancji.

Zwrot prowizji
§17

Uiszczona przez Przedsigbiorce prowizja podlega zwrotowi wyfacznie
w przypadku nieprzyjecia gwarancji przez Beneficjenta badz braku ko-
niecznosci jej przedtozenia, po podpisaniu umowy gwarancji i wydaniu
gwarancji Przedsiebiorcy.

W takiej sytuacji, na podstawie oswiadczenia Beneficjenta o zajsciu kt6-
regokolwiek z tych zdarzer, Gwarant dokonuje zwrotu prowizji z potra-
ceniem 15%, nie mniej jednak niz 200,00 PLN, tytutem pokrycia kosztow
administracyjnych.

Rozdziat 5 — WYPLATY Z GWARANC]I

Zadanie zapfaty z gwarangji
§18

1. Wypfata z gwarancji jest dokonywana wytacznie na pisemne zada-
nie Beneficjenta.

2. Do zadania zaptaty winny by¢ dofaczone oswiadczenia i doku-
menty wymienione w tresci gwarangji.

3. Jezeli Beneficjent przedstawit Gwarantowi zadanie zapfaty z gwa-
rancji, a Przedsiebiorca nie dokonat zaptaty na rzecz Beneficjen-
ta, UNIQA dokonuje wypfaty zadanej kwoty, nieprzekraczajacej
kwoty gwarancji, po ustaleniu, czy roszczenie Beneficjenta spetnia
wszystkie wymogi formalne, takie jak:

1) termin zgtoszenia roszczenia;

2) zgodnos¢ podpiséw na zadaniu zapfaty;

3) zgodnos¢ zadania zapfaty z treScig gwarancji oraz trescig
oswiadczenia o wystgpieniu okolicznosci stanowigcych pod-
stawe wypfaty z gwarancji;

4) udokumentowanie zadania, jesli gwarancja przewidywata taka
koniecznos¢.

4. Wyptata z gwarancji jest dokonywana na rachunek Beneficjenta
Gwarancji, wskazany w zadaniu zaptaty, w terminie okreslonym
w tresci gwarancji.

Zawiadomienie o wyptacie z gwarancji
§19

UNIQA informuje Wnioskodawce o dokonaniu wyptaty z gwarancji na
rzecz Beneficjenta i kosztach poniesionych w zwigzku z realizacjg gwa-
rancji.

Zakaz przelewu wierzytelnosci z gwarangji
§ 20

Wierzytelnos¢ z gwarancji nie moze by¢, bez zgody UNIQA, przedmiotem
przelewu na rzecz osoby trzeciej, pod rygorem niewaznosci przelewu.




Wygasniecie zobowiazan z gwarancji
§ 21

1. Zobowiazania UNIQA z tytutu gwarancji wygasaja w terminie okre-
Slonym w jej tresci, a w szczegblnosci gdy:

1) oryginat gwarancji zostat zwrécony Gwarantowi przed upty-
wem terminu waznosci gwarancji;

2) Przedsiebiorca wypetnit zobowiazania bedace przedmiotem
gwarancji;

3) Gwarant wyptacit petna kwote gwarancji;

4) zaszta inna okolicznos¢ okreslona w gwarancji.

2. Odnosnie do roszczenia zgtoszonego po terminie okreslonym
w umowie gwarancji, UNIQA informuje Beneficjenta i Wniosko-
dawce, ze sprawa ewentualnego pokrycia roszczenia nalezy do
Przedsiebiorcy.

Nieudzielenie kolejnej gwarancji
§ 22

UNIQA nie udzieli Przedsiebiorcy kolejnej gwarancji, jezeli z poprzedniej
gwarancji dokonana zostata wypfata. Jednakze Zarzad UNIQA moze wy-
razi¢ zgode na udzielenie w takim przypadku kolejnej gwarancji, jezeli
Przedsigbiorca zaspokoi roszczenia regresowe UNIQA z tytutu wyptaty
z gwarancji.

Rozdziat 6 - DOCHODZENIE ROSZCZEN
REGRESOWYCH

§$23

UNIQA przystuguje wobec Przedsiebiorcy roszczenie regresowe z tytutu
wyptaty z gwarancji. Przedsigbiorca zobowiazany jest do dostarczenia
Gwarantowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia pro-
wadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

§24

1. Zawiadomienie o wyptacie z gwarancji, o ktérym mowa w § 19,
stanowi jednoczesnie wezwanie do zapfaty w rozumieniu kodeksu
postepowania cywilnego.

2. Przedsigbiorca zobowiazuje sie nieodwotfalnie i bezwarunkowo do
zaspokojenia wszelkich wierzytelnosci UNIQA, powstatych w wy-
niku dokonanych z tytutu gwarancji wyptat na rzecz Beneficjenta,
w terminie okreslonym w umowie gwarancji.

3. W przypadku gdyby Przedsigbiorca nie zaspokoit wierzytelnosci
Gwaranta w ustalonym terminie, Gwarant upowazniony jest do
naliczania odsetek ustawowych z tytutu zwtoki, od wypfaconej
kwoty i poniesionych kosztow, za kazdy dzien poczawszy od dnia
wyptaty sumy gwarancyjnej do dnia zwrotu naleznosci na rachu-
nek bankowy Gwaranta.

4. Jezeli jednym z zabezpieczen roszczefi UNIQA byto petnomocnic-
two do dysponowania rachunkiem, po dokonaniu zaptaty na rzecz
Beneficjenta, UNIQA skfada dyspozycje obcigzenia rachunku ban-
kowego Wnioskodawcy wskazanego w petnomocnictwie.

5. W przypadku dokonania przez Gwaranta wypfaty, zgodnie z otrzy-
manym zadaniem zapfaty, Przedsiebiorca rezygnuje z wszelkich
zarzutéw w stosunku do Gwaranta, dotyczacych powodow, wyso-
kosci i stanu zgtoszonych roszczen z tytutu gwarancji oraz dokona-
nych wyptat.

6. W przypadku niezaspokojenia roszczen z przyjetych zabezpieczen
UNIQA dochodzi swoich roszczen na ogélnych zasadach.

Rozdziat 7 — KONTROLA STANU ZABEZPIECZENIA
ROSZCZEN REGRESOWYCH

§25
1. UNIQA ma prawo kontroli stanu zabezpieczenia roszczen regreso-
wych. Przedsigbiorca ma obowiazek umozliwienia UNIQA dokony-
wania takich kontroli.
2. Przedsigbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego doreczenia do
UNIQA, na kazde jego zadanie, informacji dotyczacych stanu za-

bezpieczenia roszczen regresowych, w tym stanu realizacji zobo-

wiazan Przedsiebiorcy wynikajacych z uméw o ustugi turystyczne

objetych gwarancja, sytuacji finansowej i prawnej Przedsiebiorcy
oraz przedmiotow zabezpieczenia gwarancji.

3. Przedsiebiorca umozliwi osobom upetnomocnionym przez UNIQA
badanie ksiag i dokumentéw, przeprowadzenie kontroli w siedzi-
bie Przedsigbiorcy oraz w miejscu lokalizacji przedmiotéw zabez-
pieczenia gwarancji.

4. Przedsiebiorca zobowiazany jest do pisemnego zawiadamiania
Gwaranta o wszelkich zmianach w dokumentacji, stanowiacej
podstawe wystawienia gwarancji, oraz o zaistnieniu w stosun-
ku do zobowiazan okolicznosci, ktére moga skutkowac realizacja
gwarancji badz zagrozi¢ wywigzaniu sig, rowniez terminowemu,
przez Wnioskodawce z zobowiazan bedacych przedmiotem gwa-
rancji, w tym o kazdym sporze pomiedzy Wnioskodawca a Bene-
ficjentem oraz o wszelkich zastrzezeniach zgtaszanych przez Be-
neficjenta w stosunku do realizacji przedmiotowego zobowiazania
przez Wnioskodawce.

5. Ponadto Przedsiebiorca zobowiazuje si¢ niezwtocznie pisemnie
poinformowac Gwaranta o:

1) okolicznosciach obnizajacych wartos¢ przedmiotéw zabezpie-
czenia gwarancji;

2) przeksztatceniu wiasnosciowym;

3) zaciggnieciu zobowiazan z tytutu kredytéw, pozyczek, udzielo-
nych poreczen i gwarancji, w tacznej wysokosci przekraczajacej
50% wszystkich zobowiazan Przedsiebiorcy lub 10% rocznych
przychodéw ze sprzedazy, oraz innych okolicznosciach zmie-
niajacych w sposoéb istotny sytuacje finansowa lub prawna
Przedsigbiorcy;

4) zgtoszeniu wniosku o ogfoszenie upadtosci w celu zawarcia
uktadu lub w celu likwidacji, wszczeciu postepowania egzeku-
cyjnego lub rozpoczeciu postgpowania likwidacyjnego w od-
niesieniu do Przedsiebiorcy.

Rozdziat 8 — POSTANOWIENIA KONCOWE

Zobowiazanie do poufnosci
§ 26

UNIQA zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci otrzymanych od
Przedsiebiorcy danych i dokumentéw oraz nieudostepniania ich osobom
trzecim. Otrzymane od Przedsiebiorcy informacje beda wykorzystywa-
ne przez UNIQA wytacznie do oceny ryzyka zwiazanego z wystawianymi
gwarancjami oraz w innych celach wynikajacych z umowy gwarancji.

Doreczanie korespondencji
§ 27

Wszelka korespondencja doreczana bedzie:

1) w formie listow poleconych za zwrotnym poswiadczeniem odbio-
ru, na adres podany w umowie gwarancji, a w przypadku pisem-
nego poinformowania Strony umowy gwarancji o zmianie adresu
— na jej nowy adres;

2) w siedzibie Strony umowy gwarancji — za potwierdzeniem odbioru.

Zmiana adresu Przedsiebiorcy
§ 28

1. Przedsigbiorca zobowiazany jest informowac jednostke organiza-
cyjna UNIQA, ktéra wystawita gwarancje, o kazdorazowej zmianie
swego adresu.

2. Zwrot korespondencji prawidfowo zaadresowanej (na aktualny ad-
res posiadany przez UNIQA) jest rownoznaczny z jej doreczeniem.

3. UNIQA pozostawia w aktach sprawy pismo ze skutkiem dorecze-
nia, jezeli Przedsigbiorca nie poinformuje UNIQA o zmianie na-
zwiska lub adresu, zmianie nazwy lub adresu (siedziby) swojego
przedsigbiorstwa, a wystana korespondencja wréci z adnotacja
,adresat nieznany” lub tym podobna.
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