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POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Program jest prowadzony pod nazwa ,Program lojalnosciowy UNIQA” (dalej: Program).

2. Program organizowany jest przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA) z siedzibg przy ul. Chtodnej 51 w War-
szawie (00-867), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543, z kapitatem zakta-
dowym w wysokosci 141 730 747 ztotych optaconym w catosci, NIP 107-000-61-55, i dotyczy ubezpieczenia szkolnego,
ktérego warunki zostaty opisane w Ogélnych warunkach ubezpieczenia szkolnego zatwierdzonych uchwata Zarzadu UNIQA
nr 1/25/04/2023 z 25 kwietnia 2023 r.

Prawem wiasciwym do stosowania Regulaminu jest prawo polskie.
Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Program ma na celu budowanie lojalnosci klientéow UNIQA oraz budowanie marki UNIQA.

Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie.
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Klient przed skorzystaniem z Programu powinien zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia, czego
potwierdzeniem bedzie zawarcie Umowy Ubezpieczenia Szkolnego na kolejny okres ubezpieczenia na warunkach propozycji
ztozonej przez UNIQA.

DEFINICJE POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

Agent — przedsiebiorca, ktory wykonuje dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy agencyjnej zawartej z UNIQA i jest wpisany
do rejestru agentow.

Call Center — centrum telefoniczne UNIQA przeznaczone do telefonicznej obstugi Klientéw, w tym miedzy innymi do zawierania
z nimi umowy ubezpieczenia.

Klient — osoba fizyczna majaca state miejsce zamieszkania w Polsce, bedaca ubezpieczajagcym, ktéra posiada zawarta z UNIQA
Umowe Ubezpieczenia Szkolnego i wyraza chec jej zawarcia na kolejny okres ubezpieczenia.

mojaUNIQA — serwis internetowy UNIQA, udostepniany Klientom do obstugi spraw zwiazanych migedzy innymi z Umowa Ubez-
pieczenia Szkolnego.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Sktadka — sktadka nalezna z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia Szkolnego, do ktorej zaptaty zobowiazany jest Klient.

Umowa Ubezpieczenia Szkolnego — umowa ubezpieczenia zawierana na kolejny okres ubezpieczenia z UNIQA na podstawie
Ogélnych warunkéw ubezpieczenia szkolnego, zatwierdzonych uchwata Zarzadu UNIQA nr 1/25/04/2023 z 25 kwietnia 2023 r.,
oraz ogoélnych warunkéw, ktére zastapia wymienione wyzej ogélne warunki ubezpieczenia szkolnego.

Znizka — naliczana przez UNIQA obnizka Sktadki naleznej z tytutu Umowy Ubezpieczenia Szkolnego. Znizka naliczana jest od
Sktadki naleznej do zapfaty z tytutu ubezpieczenia, obliczonej w oparciu o informacje podane przez Klienta. Znizka nie sumuje sie
z innymi znizkami stosowanymi przez UNIQA. Szczegétowe warunki udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia Regulaminu.

ZASADY PROGRAMU

1. Program polega na przyznaniu Znizki tym Klientom, ktérzy zawra Umowe Ubezpieczenia Szkolnego na kolejny okres ubezpie-
czenia w okreslonym w Regulaminie terminie na podstawie propozycji przygotowanej przez UNIQA.

2. Znizka zostaje naliczona Klientowi w procesie zawierania Umowy Ubezpieczenia Szkolnego na kolejny okres ubezpieczenia.

3. Wysokosc Znizki naliczonej od Sktadki naleznej za kolejny okres ubezpieczenia wynosi 10% wysokosci tej Sktadki i jest komuni-
kowana Klientowi podczas zawierania Umowy Ubezpieczenia Szkolnego: za posrednictwem konsultanta Call Center, za posred-
nictwem Agenta, w serwisie mojaUNIQA.

4. UNIQA nie wypfaca rownowartosci Znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie — Znizka zostaje przyznana wyfacznie w formie
okreslonej w Regulaminie.

CZAS TRWANIA PROGRAMU

1. Program obowiazuje przez czas, przez jaki oferowane beda odnowienia na kolejny okres ubezpieczenia w ramach Uméw Ubez-
pieczenia Szkolnego.

2. Udziat danego Klienta w Programie koriczy sie wraz z rozwiazaniem (bez odnowienia na kolejny okres ubezpieczenia) Umowy
Ubezpieczenia Szkolnego odnowionej uprzednio z zastosowaniem Programu.
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§ 5. DANE OSOBOWE

§é6.

1.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

2. Panstwa dane mogg byc¢ przetwarzane w celu:
1) przyznania Znizki — podstawg przetwarzania jest uzasadniony interes UNIQA, ktérym jest marketing ustug i produktow;
2) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawg prawna przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes UNIQA,
ktérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;
3) w celach statystycznych i analitycznych, w tym profilowania — podstawa prawna przetwarzania jest realizacja prawnie uza-
sadnionego interesu UNIQA, ktérym jest mozliwos¢ tworzenia statystyk i analiz.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne by otrzymac Znizke.

4. Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio do momentu:

1) realizacji prawnie uzasadnionego interesu UNIQA lub
2) whniesienia sprzeciwu.

5. UNIQA przewiduje udostepnienie Paristwa danych osobowych podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie UNIQA,
miedzy innymi agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami UNIQA.

6. Dane osobowe mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym
zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczeg6lnosci na podstawie wydanych przez Komisje decyzji lub standardowych klauzul
ochrony danych osobowych przyjetych przez Komisje. Mozecie Paristwo otrzymac kopie dokumentu regulujacego przetwarza-
nie Panstwa danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje o miejscu jego udostepnienia.

7. Przystuguje Panistwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarza-
nia, a takze prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Ponadto przystuguje Paristwu prawo do przenoszenia danych osobowych.

8. Maja Paristwo prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Kontakt z inspektorem ochrony danych UNIQA jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na
adres UNIQA.

REKLAMACJE

1. Klient, ktory uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania Znizek zostaty naruszone, ma prawo zgtosic reklamacje.

2. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez UNIQA moze zostac ztozona przez ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,
b) przesytka pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013- CSHSF-26.

3. Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej Klientow.

4. W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych do osoby skfadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy
podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu).

5. Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku
odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie péZzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ UNIQA na
reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczna,
jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

6. Odpowiedz UNIQA na reklamacje zostanie udzielona na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika albo poczta elektronicz-
na, jezeli osoba sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

7. Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajacej reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposé6b fakt jej zto-

zenia.




§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy Ubezpieczenia Szkolnego nalezy zapoznac sie z oferta ubezpieczeniowa UNIQA,
gdyz cena jest tylko jednym z czynnikéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage.

2. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych, dotyczacych Programu, maja wytacznie charakter infor-
macyjny. Moc wiazaca maja wyfacznie postanowienia Regulaminu.

3. Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu UNIQA nr 1/11/07/2023 z 11 lipca 2023 r. i wchodzi w zycie z dniem 14 lipca
2023 r.

4. Regulamin dostepny jest na stronie www.uniqa.pl.




