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Ogoélne warunki dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Telekonsultacje medyczne

OWUD

Indeks GNTM/23/05/01

Ponizej w formularzu wskazujemy, ktére zapisy OWU lub OWUD zawierajg podstawowe warunki
umowy ubezpieczenia. Zobowigzuje nas do tego art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 .
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Zapisy OWU lub OWUD, w ktérych znajdziesz te

Rodzaj informaciji : .
informacje

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

pkt 114 Ogdélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia
na zycie Ochrona z Plusem — indeks GNOW/23/05/01

pkt 1-8, pkt 15

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

pkt 114 Ogolnych warunkow grupowego ubezpieczenia
na zycie Ochrona z Plusem — indeks GNOW/23/05/01

pkt 14

Pamietaj, aby formularz do ogéinych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia czytaé
tacznie z formularzem do ogdlnych warunkow grupowego ubezpieczenia na zycie Ochrona z Plusem.

Te OWUD zatwierdzit Zarzad uchwata nr 2/28/03/2023 z 28 marca 2023 r.
i wchodzg one w zycie 1 maja 2023 r.

7. Do zatozenia konta konieczne jest:

1) przekazanie danych wymaganych przez platforme internetowa
partnera medycznego, w szczeg6lnosci kodu vouchera, ktérym

Wazne informacje jest numer PESEL; w przypadku obcokrajowcéw jest to numer

Niektére pojecia definiujemy inaczej lub bardziej szczegétowo, niz jest

OWUD. Jesli to samo pojecie zdefiniowane jest w OWU i OWUD, sto-
sujemy definicje, ktora jest w OWUD. Pamietaj, aby czytac je uwaznie.

dokumentu tozsamosci wskazany w deklaracji, oraz

2) zaakceptowanie regulaminéw partnera medycznego dostepnych
na platformie internetowe;j.

1
1
1
1
1
! to przyjete potocznie. Definiujemy je w OWU w pkt 123 oraz na koncu
i
1
1

Aby skorzystac z telekonsultacji, nalezy:

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
— co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. W formie indywidualnej ubezpieczamy Twoje zdrowie.

. Aby skorzystac z telekonsultacji, nalezy zatozy¢ konto na platformie

internetowej partnera medycznego, ktorej adres wskazujemy w po-
lisie lub dokumencie umowy ubezpieczenia.

1) zalogowac sie do platformy internetowej, ktorej adres podany
jest w polisie lub dokumencie umowy ubezpieczenia;

2) wybrac specjalizacje lekarza, forme telekonsultacji (czat, wideo-
czat lub rozmowa telefoniczna) oraz preferowany jej termin.

. W formie rodzinnej ubezpieczamy zdrowie: Twoje oraz wspé6tmat- 9. Przed umoéwionym terminem telekonsultacji partner medyczny wy-
zonka albo partnera oraz dziecka. syta przypomnienie o niej w formie wiadomosci SMS lub e-mail.

. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, w ktorej istnieje uzasadniona po- 10. W przypadku rezygnacji z umoéwionej telekonsultacji nalezy ja od-
trzeba medyczna skorzystania z telekonsultacji w czasie udzielania wotac na platformie internetowe;j.
ocErony. Potrzeba jest zwiazana ze stanem zdrowia osoby objetej 11. Czas oczekiwania na telekonsultacje w jezyku polskim z internista
ochrona. lub pediatrg wynosi do 4 godzin od przyjecia zgtoszenia.

. Wramach telekonsultacji osoby objete ochrong moga korzystac z kon- . . L . .
sultacji internisty oraz specjalistow: alergologa, dermatologa, diabeto- 12. Czas.o§zek|vyan|a na telekons.ultaqe wiezyku pol§k|m z pozostz?fyml
loga, endokrynologa, ginekologa, kardiologa, onkologa, wenerologa, specjalistami wynosi do 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.

a w przypadku formy rodzinnej — réwniez z konsultacji pediatry. 13. W ciagu 24 godzin od momentu zakoriczenia telekonsultacji mozli-
we jest zadanie lekarzowi, z ktérym byfa przeprowadzona telekon-

Swiadczenie ubezpieczeniowe sultacja, dodatkowego pytania za posrednictwem czatu.

— kiedy i na jakich zasadach skorzystasz z telekonsultacji

. Jesli zajdzie uzasadniona potrzeba medyczna, spowodowana sta- Ograniczenie odpowiedzialnosci
nem zdrowia osoby objetej ochrong, udostepniamy tej osobie tele- — kiedy nasze ubezpieczenie moze nie zadziatac
konsultacje i pokrywamy ich koszty. 14. Telekonsultacja moze by¢ opdZzniona na skutek strajkéw, zamieszek,

niepokojoéw spotecznych, zamachéw terrorystycznych, wojny do-
mowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania
radioaktywnego lub jonizujacego lub zadziatania sity wyzszej.
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Definicje
— jak rozumiemy pojecia w OWUD

D)

2)

. W OWUD uzywamy pojec, ktére maja nastepujace znaczenia:

partner medyczny — podmiot, ktéry wspétpracuje z nami i udzie-
la telekonsultacji medycznych w ramach tych OWUD;

platforma internetowa — oznacza aplikacje internetowa, do-
stepng pod adresem podanym w polisie lub dokumencie umo-
wy ubezpieczenia, stanowiaca czes¢ systemu teleinformatyczne-
go, ktéra umozliwia osobom objetym ochrona ubezpieczeniowa
kontakt z lekarzami, ktérzy Swiadcza telekonsultacje, a takze

3)

4)

transfer danych pomiedzy nimi z uzyciem srodkéw komunikacji
elektronicznej;

sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidze-
nia, ktoérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac,
uniemozliwiajace wykonanie umowy w cafosci lub w czesci, na
state lub na pewien czas;

telekonsultacja — obejmuje, w zaleznosci od stanu zdrowia oso-
by objetej ochrong, przeprowadzenie wywiadu, rozpoznanie
dolegliwosci, wydanie zalecen lekarskich, w tym skierowania na
diagnostyke i zalecenia dotyczacego lekow, oraz wystawienie re-

cepty.




