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Ogolne warunki ubezpieczenia Pakiet Medyczny NOVUM (indeks Novum/PM/2022/12) (dalej: OWU) stosuje sie
do umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czeS¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
® OWU (wraz z regulaminem ustug medycznych),
® dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

® obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?
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Jestes osoba, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia,
czyli ubezpieczajacym, a zarazem osobg objeta ochrong
ubezpieczeniowa, czyli ubezpieczonym.
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Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki.

4) W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wy-
padku lub ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku
ubezpieczamy nastepstwa nieszczesliwego wypadku polegaja-
ce na pobycie w szpitalu lub ztamaniu kosci ubezpieczonego,
jesli nastapity one w okresie 180 dni od daty nieszczesliwego
wypadku i ktérych bezposrednig przyczyna byty fizyczne obra-
Zenia ciafa odniesione w wyniku nieszczesliwego wypadku.

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?
Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli masz co najmniej 18 i nie
wiecej niz 75 lat, mieszkasz na state w Polsce oraz jestes klientem
Novum Finance sp. z 0.0.

2. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego (ubez-

pieczenie osobowe) i Swiadczenia z regulaminu ustug medycznych [I. Umowa u beZpieCzenia — zawarcie

(ubezpieczenie majatkowe). | czas trwania
3. Jaki jest zakres ubezpieczenia i sumy
ubezpieczenia? 1.
1) Zakres ubezpieczenia obejmuje:
a) pobyt w szpitalu,

W jaki sposob mozesz zawrze¢ umowe
ubezpieczenia?
1) Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia poprzez ztozenie wnio-
b) pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, sku w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej. W tej sprawie
c) ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku, Novum Finance sp. z 0.0. do Ciebie zadzwoni.
d) ustugi medyczne zgodnie z regulaminem ustug medycznych. 2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z dniem optacenia sktad-
2) Dzien zdarzenia ubezpieczeniowego musi wystapi¢ w okresie ki lub pierwszej raty sktadki w przypadku pfatnosci miesiecznej,
trwania umowy ubezpieczenia. pod warunkiem ze ztozysz wszystkie wymagane oSwiadczenia
3) Sumy ubezpieczenia sa wskazane w ponizszej tabeli: oraz zgody.

Sumy ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Pobyt w szpitalu

Pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku

Ztamanie kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku

grupa |
grupa ll

grupa lll

Ustugi medyczne

18 000 zt

18 000 zt

100 zt
500 zt
2000 zt

wskazane w regulaminie
ustug medycznych

36 000 zt

36 000 zt

300 zt
1000 zt
4 000 zt

wskazane w regulaminie
ustug medycznych

54 000 zt

54 000 zt

400 zt
1500 zt
6 000 zt

wskazane w regulaminie
ustug medycznych




3) Po zawarciu umowy ubezpieczenia otrzymasz od agenta lub od
nas polise na adres korespondencyjny lub adres e-mail, ktory
podates we wniosku.

4) Jesli podejmiemy decyzje, ze nie mozemy zawrzec z Toba umo-
wy, poinformujemy Cie o tym e-mailem.

Gdzie i jak dlugo dziata ochrona
ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie pobytu w szpitalu, poby-
tu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz ztamania
kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku dziata na catym Swie-
cie, a w zakresie ustug medycznych — na terenie Polski.

2) W przypadku zawierania umowy pozyczki w Novum Finance
sp. z 0.0. mozesz wybrac¢ dtugos¢ okresu ochrony przy zatoze-
niu, ze minimalny jej okres bedzie wynosi¢ 12 miesiecy. Jesli nie
zawierasz umowy pozyczki w Novum Finance sp. z 0.0. — ochro-
ny udzielamy na okres 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (okres ubezpieczenia) z mozliwoscig przedtfu-
Zenia tego okresu.

3) W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez umowy po-
zyczki, po uptywie kazdego 12-miesiecznego okresu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia moze ulec przedfuzeniu o kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia na tych samych warunkach
badZ na warunkach zmienionych zgodnie z pkt 3, ale nie dtu-
zej niz do konca okresu ubezpieczenia, w ktérym ubezpieczony
ukonczy 75. rok zycia. Mozesz ztozy¢ nam oSwiadczenie, Ze nie
przedfuzasz umowy ubezpieczenia o kolejny okres. Oswiadcze-
nie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem w ciagu 30
dni poprzedzajacych koniec okresu ubezpieczenia. Adresy kore-
spondencyjny oraz e-mailowy podane sa na koficu OWU.

4) Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej to dzier nastepuja-
cy po dniu, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia.

PRZYKLAD

Ztozytes telefoniczny wniosek o zawarcie umowy ubezpie-
czenia 25.08.2022 r., podczas rozmowy zaakceptowaliSmy
Twoj wniosek, a Ty opfacites jednorazowo skfadke w wyma-
ganej wysokosci. Oznacza to, ze ochrona ubezpieczeniowa
rozpocznie sie¢ 26.08.2022 r.

5) W przypadku pobytu w szpitalu oraz ustug medycznych ochro-
na rozpoczyna si¢ 14 dni od dnia, w ktérym zawarfes umowe
ubezpieczenia. W przypadku pobytu w szpitalu w wyniku nie-
szczesliwego wypadku oraz w przypadku ztamania kosci w wy-
niku nieszczesliwego wypadku ochrona rozpoczyna sie dnia na-
stepujacego po dniu, w ktérym zawartes umowe ubezpieczenia.

6) Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila zajscia wczesniej-
szego ze zdarzen:

a) z dniem zfozenia nam przez Ciebie oswiadczenia o odstg-
pieniu od umowy ubezpieczenia;

b) z dniem zfozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia;

c) z uptywem okresu ubezpieczenia, jesli nie nastapito przedfu-
Zenie umowy ubezpieczenia o kolejny okres ubezpieczenia;

d) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7-dniowego ter-
minu na zaptate sktadki wskazanego przez nas w wezwaniu
do zapfaty — w przypadku niezaptacenia w terminie kolejnej
raty sktadki;

e) z uptywem okresu ubezpieczenia, w ktorym ukonczytes
75. rok zycia;

f) z dniem Twojej Smierci.

7) Masz prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania Cig o zawarciu umowy ubez-
pieczenia lub od dnia potwierdzenia Ci informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy. Jezeli jestes konsu-
mentem i o prawie odstapienia nie poinformowalismy Cig przed
zawarciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
dowiedziates sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ci¢ z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

8) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.

9) Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie
mozesz ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailem, na adres wska-
zany na koficu OWU lub telefonicznie pod numerem telefonu:
+48 71 8888099.

10) Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-

3.

pieczeniowe;j.

Czy warunki ubezpieczenia moga sie zmienic?

1) Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bez umowy pozyczki, to
w przypadku przedfuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres mozemy zaproponowac zmiang warunkéw umowy.

2) Propozycje zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia przedstawimy Ci na pisSmie lub na innym
trwatym nosniku (np. e-mailem) nie pézniej niz 30 dni przed
koricem aktualnego okresu ubezpieczenia. W ciagu 14 dni od
otrzymania propozycji mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o wy-
razeniu zgody na zaproponowane warunki.

3) Jezeli w terminie 14 dni od dnia otrzymania propozycji, o ktérej
mowa w ppkt 2), nie ztozysz na piSmie lub na innym trwatym
nosniku (np. e-mailem) oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na za-
proponowane przez nas warunki ubezpieczenia, umowa ubez-
pieczenia nie ulegnie przedtuzeniu i rozwiaze si¢ w ostatnim
dniu aktualnego okresu ubezpieczenia.

Jakie moga by¢ skutki podania nieprawdziwych

informacji?

1) Pamietaj, ze powinienes nam podac wszystkie znane Ci okolicz-
nosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cia-
zy réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2) Jesli nie podates nam wszystkich znanych sobie okolicznosci,
o ktére pytalismy w ppkt 1), nie ponosimy odpowiedzialnosci
za skutki tych okolicznosci niepodanych do naszej wiadomosci
z naruszeniem obowiazku opisanego w ppkt 1). Jesli nie podates
nam wszystkich wymienionych wyzej znanych sobie okolicz-
nosci z winy umyslnej, to w razie watpliwosci przyjmiemy, ze
zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem wta-
$nie tych okolicznosci. Mozemy odmoéwic¢ wyptaty Swiadczenia
w okresie pierwszych trzech lat od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, jesli te okolicznosci miaty wptyw na zdarze-
nie ubezpieczeniowe.

Prawa i obowigzki

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczajacego?
Masz prawo do:

a) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym czasie,

c) sktadania reklamacji, skarg i zazalen na zasadach wskazanych
w umowie ubezpieczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?
Do Twoich obowiazkéw nalezy opfacenie sktadki w wymaganej wy-
sokosci i wymaganych terminach.

Jakie sa Twoje prawa jako ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma prawo do:

a) otrzymania od nas wypfaty Swiadczenia w przypadku pobytu
w szpitalu, pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wy-
padku, ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku,

b) realizacji ustug medycznych zgodnie z regulaminem ustug me-
dycznych,

c) sktadania reklamacji, skarg i zazalefi na zasadach wskazanych
w umowie ubezpieczenia,

d) sktadania wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jakie sa nasze obowiazki?
JesteSmy zobowigzani do tego, aby:




a) przed zawarciem umowy ubezpieczenia doreczy¢ Ci OWU iinne
dokumenty zwiazane z zawierana umowa ubezpieczenia;

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia;

¢) wypfaci¢ Swiadczenie zgodnie z umowg ubezpieczenia i przepi-
sami prawa;

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

IV. Skfadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Jesli zawrzesz umowe wraz z umowg pozyczki — skfadka jest
pfatna jednorazowo, a wysokos¢ sktadki okreslamy w zaleznosci
od okresu ubezpieczenia oraz od wybranego przez Ciebie wa-
riantu ubezpieczenia. W tym przypadku sktadke obliczamy na
podstawie ponizszych stawek ubezpieczeniowych:

S ant 1 riant 2| warint 3 |

Stawka miesieczna
(w przypadku sktadki 24,50 zt 44 zt 58 zt
jednorazowej)

Obliczamy ja jako iloczyn miesiecy ubezpieczenia i stawki mie-
siecznej w wybranym wariancie ubezpieczenia.

2) Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bez umowy pozyczki —
sktadka jest pfatna jednorazowo (sktadke jednorazowa oblicza-
my jako iloczyn miesiecy ubezpieczenia i stawki miesiecznej
w wybranym wariancie ubezpieczenia) lub w ratach, a miesiecz-
na stawka i rata wynosza:

Pfatnosc jednorazowa

T rant 1 arint2 | warint3 |

Stawka miesieczna
(w przypadku sktadki 24,50 zt 44 zt 58 zt
jednorazowej)

Ptatnosc w ratach

 ant 1 ariant2 | warint 3 |

Rata miesieczna 26,50 z 47 zt 62 zt

3) Sktadka jest nalezna za okres ubezpieczenia, w ktérym udziela-
my ochrony.

4) Wysokos¢ sktadki wskazujemy w telefonicznym wniosku pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia oraz w polisie.

Jak optacasz sktadke?
1) Sktadke mozesz optacic:
a) jesli zawrzesz umowe wraz z umowa pozyczki — jednorazo-
wo za posrednictwem agenta (Novum Finance sp. z 0.0.);
b) jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bez umowy pozyczki
— jednorazowo lub miesiecznie na numer rachunku, ktéry
wskazaliSmy w procesie zawierania umowy ubezpieczenia
oraz w polisie.
2) Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia bez umowy pozyczki —
pierwsza rate sktadki powinienes zaptacic nie p6zniej niz 30 dni
od dnia ztozenia wniosku ubezpieczeniowego.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia sktadki?

Jesli nie zapfacisz sktadki jednorazowej (samodzielnie lub za posred-
nictwem agenta) lub pierwszej raty sktadki w wymaganej wysokosci
i odpowiednim terminie, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Toba umo-
wy ubezpieczenia. |esli nie zaptacisz kolejnej raty sktadki w przy-
padku ptatnosci z czestotliwoscia miesieczng, to wezwiemy Cie do
zaptaty raty sktadki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Po uptywie tego terminu w przypadku braku wpfaty sktadki ustanie
nasza odpowiedzialnos¢, a umowa ubezpieczenia wygasa.

V. Suma ubezpieczenia, Swiadczenia

ubezpieczeniowe

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy

ubezpieczenia?

1) Wysokos¢ sumy ubezpieczenia zalezy od wybranego przez Cie-
bie wariantu ubezpieczenia. Warianty ubezpieczenia opisalismy
w czesci | pkt 3 ppkt 3).

2) Sumy ubezpieczenia sa wskazane w | czesci tych OWU oraz po-
dane w polisie.

3) Sumy ubezpieczenia ulegajg odnowieniu po kazdych kolejnych
12-miesiacach okresu ubezpieczenia.

4) Limity ustug medycznych wskazalismy w regulaminie ustug me-
dycznych, ktéry jest zatacznikiem do OWU.

Jakie Swiadczenia przystuguja z umowy

ubezpieczenia?

1) W przypadku ztamania kosci ubezpieczonego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku wyptacimy Swiadczenie ubezpieczone-
mu — w wysokosci sumy ubezpieczenia przewidzianej dla danej
grupy ztaman i wybranego wariantu ubezpieczenia.

2) W przypadku pobytu w szpitalu albo pobytu w szpitalu w wy-
niku nieszczesliwego wypadku wypfacimy Swiadczenie ubezpie-
czonemu — zgodnie z ponizsza tabela. Swiadczenie to wyptaci-
my za kazdy dzien pobytu w szpitalu z wytaczeniem pierwszych
dwéch dni — az do wyczerpania sumy ubezpieczenia (czyli mak-
symalnie za 180 dni).

Wysokosc swiadczenia za jeden dzien pobytu w szpitalu

T it Wariant 2 wariant 3|

Pobyt w szpitalu 100 zt 200 zt 300 zt

Pobytw szpitaluw wyniku 555 4 4004 600 2t

nieszczesliwego wypadku

3) W przypadku pobytu w szpitalu albo pobytu w szpitalu w wy-
niku nieszczesliwego wypadku Swiadczenie wyptacimy po
zakonczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu. Jesli pobyt
w szpitalu ubezpieczonego trwa dfuzej niz 30 dni, na wniosek
ubezpieczonego lub uprawnionego wyptacimy Swiadczenie
przed zakoriczeniem tego pobytu. Swiadczenia z tytutu poby-
tu w szpitalu albo pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku nie sumuja sie — UNIQA TU S.A. wyptaci tylko jedno
Swiadczenie, tzn. wyptaci wyzsze ze Swiadczen.

4) W przypadku ustug medycznych zobowiazujemy sie do Swiad-
czenia ubezpieczonemu ustug informacyjnych w ramach Me-
dycznej Platformy Informacyjnej na rzecz ubezpieczonego. Jesli
zajdzie zdarzenie medyczne zobowiazujemy sie do zorganizo-
wania lub zorganizowania i pokrycia kosztow Swiadczen me-
dycznych. Wszelkie szczeg6ty dotyczace ustug informacyjnych
oraz medycznych znajdziesz w regulaminie ustug medycznych.

Co zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Aby otrzymac Swiadczenie z tytutu: pobytu w szpitalu, pobytu
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, ztamania kosci
w wyniku nieszczesliwego wypadku — nalezy wypetnic¢ wniosek
o wypfate Swiadczenia i dostarczy¢ go do nas wraz z dokumen-
tacja medyczna wskazang we wniosku. Lista niezbednych doku-
mentéw znajduje sig rowniez na naszej stronie uniqa.pl.

2) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniga.pl, e-mailo-
wo lub listownie na adres wskazany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie Swiadczenia.

4) Swiadczenia wyptacone z umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodat-
kowanie oséb fizycznych i prawnych, obowigzujacych w chwili
wyptaty Swiadczenia.

5) Aby otrzymac swiadczenie w zakresie ustug medycznych, nalezy
postepowac zgodnie z regulaminem ustug medycznych, ktory
stanowi zatacznik do OWU.




4. Jak dtugo czeka sie na wyptate?

N

2)

3)

Swiadczenie wyptacimy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym zgto-
szono nam wniosek o wyptate Swiadczenia. Moze sie zdarzyc,
Ze bedziemy potrzebowac wiecej czasu na analize zgtoszenia
i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia. Wow-
czas Swiadczenie spefnimy w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy zachowaniu
nalezytej starannosci. Bezsporng czes¢ Swiadczenia spetnimy
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono nam wniosek
o wyptate Swiadczenia.

Nasza decyzje o wypfacie Swiadczenia przekazemy na pismie lub
e-mailowo, a jesli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz w zgfoszonym roszczeniu — zawsze na
pismie. Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawna uzasad-
niajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie realizujemy przelewem lub przekazem pocztowym.

VI. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

W jakich sytuacjach odmoéwimy wypftaty
Swiadczenia?

)

2)

3)

Nie wyptacimy swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu lub poby-

tu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub ztamania

kosci w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktére jest wynikiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w ak-
tach terroryzmu, przemocy, chyba Ze jego udziat w aktach
terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub ra-
dioaktywnego;

d) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powoduja-
cej, ze zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub prowa-
dzi do stezenia od 0,2%o alkoholu we krwi albo do obecnosci
od 0,1 mg alkoholu w T dm® wydychanego powietrza;

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu lub po-

bytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktére jest

wynikiem:

a) udziatu ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez
ktore rozumiane sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszo-
nego ryzyka ze wzgledu na wystapienie chocby jednego
z nastepujacych czynnikéw ryzyka: uzycie broni palnej,
schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m, prze-
bywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub
szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez
sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub ak-
tywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprze-
cietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach
zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologig, skoki nar-
ciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z budynkéw
lub skat, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, biegu-
ny, dzungla, tereny lodowcowe;

b) béléw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan ra-
diologicznych.

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu lub po-

bytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, gdy celem

pobytu w szpitalu jest:

a) wykonanie ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich,
badan biochemicznych, badan rentgenowskich oraz innych

4)

5)

6)

7)

badan, o ile przyczyna ich przeprowadzenia nie sa choroba
lub obrazenia ciata;

b) wykonanie ubezpieczonemu zabiegéw rehabilitacyjnych.

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu, gdy ce-

lem pobytu w szpitalu jest:

a) pordd sitami natury niezwiazany z patologia ciazy lub po-
fozniczymi powikfaniami okotoporodowymi;

b) poddanie sie przez ubezpieczonego operacji plastycznej lub
kosmetycznej, chyba ze byfa ona niezbedna do usuniecia
skutkéw nieszczesliwego wypadku, jakiemu ulegt ubezpie-
czony w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

¢) leczenie dysfunkcji psychicznych lub umystowych ubezpie-
czonego, w tym nerwic;

d) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV ubezpie-
czonego.

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu, jesli skie-

rowanie do szpitala zostato wystawione przed dniem zawarcia

z nami umowy ubezpieczenia.

Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu ztamania kosci w wyniku

nieszczesliwego wypadku, ktéry jest wynikiem:

a) zazycia przez ubezpieczonego narkotykoéw, srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych,
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii z p6zn. zm.), lub lekéw niezaleconych przez le-
karza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

b) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegowi o charakte-
rze medycznym przeprowadzonemu poza kontrolg lekarza
lub innych oséb uprawnionych do przeprowadzania takich
zabieg6w;

¢) usifowania popetnienia przez ubezpieczonego lub popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu spetfniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa;

d) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wod-
nego lub powietrznego, jezeli ubezpieczony nie posiadat od-
powiednich uprawnien do kierowania takim pojazdem lub
czasowo lub na state zostaly mu zatrzymane dokumenty
potwierdzajace te uprawnienia, lub nie posiadat odpowied-
niego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

e) transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem licencjo-
nowanych pasazerskich linii lotniczych, przez ktére rozu-
mie si¢ podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw
lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego
przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego
aktu wifasciwego organu obcego panstwa — w przypadku
obcego przewoZnika lotniczego.

Prawo do Swiadczenia z tytutu ztamania kosci w wyniku niesz-

czesliwego wypadku nie przystuguje, jezeli w wyniku nieszcze-

sliwego wypadku doszto do amputacji kofnczyny lub jej czesci

i nie doszto do ztamania kosci.

2. Szczegodlne srodki ograniczajace

D)

2)

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ pod warunkiem, Ze nie

znajdujesz si¢ na zadnej liscie sankcyjnej, tj. liscie:

a) o0s6b objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finan-
sowymi, embargiem lub

b) terrorystow, lub

c) 0s6b podejrzanych o terroryzm, lub

d) cztonkéw organizacji terrorystycznych,

wydanej przez panstwa i organizacje miedzynarodowe w zakre-

sie wskazanym przez te panstwa i organizacje, w szczeg6lnosci

przez:

— Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ),

— Unie Europejska (UE),

— Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,

Jesli ustalimy, ze znajdujesz sie na jakiejkolwiek liscie sankcyjnej,

o ktérej mowa w ppkt 1), to w ciaggu 30 dni od wystawienia

dokumentu ubezpieczenia poinformujemy ubezpieczajacego

o tym, ze nie zawarliSmy z nim umowy, a wystawiony dokument

ubezpieczenia jest niewazny. Jesli natomiast nie jestes wpisany




na zadne listy sankcyjne, to umowa ubezpieczenia obowigzuje
od dnia jej zawarcia.

3) Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze zosta-
tes wpisany na liste sankcyjng lub jestes posrednio lub bezpo-
srednio kontrolowany przez osobe wpisana na liste sankcyjna,
to podejmiemy dziatania wynikajace z obowiazujacych przepi-
sOw prawa — w tym mozemy zamrozi¢ srodki nalezne z umowy
ubezpieczenia lub mozemy ich nie wyptacic.

VII. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo wifasciwe

W jakim trybie mozna skfadac reklamacje, skargi

i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobg fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
inng osoba uprawniong, a takze o ile jestes osobg prawna lub
sp6tka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpiecza-
jacym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie¢ wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-
miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-
sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udziela-
na przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig wy-
stapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow ubez-
pieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupet-
niajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz
jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie
niezwiazanym z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposob:

a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
w naszej siedzibie;
C) na pismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
w naszej siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
—na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow elek-
tronicznych, ktéry prowadzi minister wiasciwy do spraw
informatyzacji).

5) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy
udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.

6) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

7) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpowiedzi
w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktora ztozyfa reklama-
cje, przed uptywem tego terminu o przyczynie opéznienia i wska-
zemy okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy
nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

8) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedtug
wiasciwosci okreslonej w pkt 2.

9) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrocenia sie
o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw.

10) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

12) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalern wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie opoéznienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wtasciwosc sadow oraz

prawo wifasciwe?

1) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedfug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3) W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpiecze-
nia stosuje sie przepisy prawa polskiego.

VIIl. Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczeg6lnymi pojeciami?
1) dzien zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) w przypadku pobytu w szpitalu — pierwszy dzien pobytu
w szpitalu;

b) w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego
wypadku — pierwszy dzien pobytu w szpitalu spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem;

¢) w przypadku ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku — dzien ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku;

d) w przypadku potrzeby medycznej — dziern powstania po-
trzeby medycznej;

e) w przypadku zdarzenia medycznego — dzien nieszczesliwe-
go wypadku lub nagtego zachorowania;

2) lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad ubez-
pieczonym z ramienia placowki medycznej, w ktérej ubezpie-
czony poddat sie leczeniu;




3) nagte zachorowanie — powstata w sposéb nagty choroba,
ktéra miata miejsce w okresie ubezpieczenia, powodujaca ko-
niecznos¢ udzielenia ubezpieczonemu natychmiastowej pomo-
cy medycznej, jednak niewymagajaca interwencji pogotowia
ratunkowego;

4) nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie wy-
wotane wytacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato fizyczne
obrazenia ciata u ubezpieczonego; przy czym nie uwaza sie za
nieszczesliwy wypadek zawatu serca, udaru moézgu i innych
choréb, nawet wystepujacych nagle, ani nastepstw zdrowot-
nych przecigzenia, wysitku, dZwigniecia lub pochylenia ubez-
pieczonego;

5) pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacja medyczna ca-
todobowy pobyt w szpitalu trwajacy nieprzerwanie co najmniej
3 dni; w rozumieniu OWU pobyt w szpitalu rozpoczyna sie
w dniu przyjecia ubezpieczonego do szpitala, a koriczy w dniu
wypisania ubezpieczonego ze szpitala;

6) pobyt w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku —
potwierdzony dokumentacja medyczna catodobowy pobyt
w szpitalu, spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, trwaja-
cy nieprzerwanie co najmniej 3 dni; w rozumieniu OWU pobyt
w szpitalu rozpoczyna sie w dniu przyjecia ubezpieczonego do
szpitala, a koficzy w dniu wypisania ubezpieczonego ze szpitala;

7) szpital — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
kraju, na ktorego terytorium jest zlokalizowany, zaktad opieki lecz-
nictwa zamknietego, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez

Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniga.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
albo jej rozwiazania
= przeslij nam pisemne oSwiadczenie o wystgpieniu z umowy
ubezpieczenia:
— mozesz napisac na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie
— lub wystfa¢ oswiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqga.pl
= mozesz tez ztozy¢ oSwiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqga.pl

Chcesz zglosic roszczenie
= whniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniqa.pl

= napisz na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: wyplaty.naskan@uniqa.pl

wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska catodobowej opie-
ki medycznej, leczenia i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych;
za szpital nie uwaza si¢ osrodka opieki spotecznej, szpitala, od-
dziatu lub osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka,
oddziatu i pododdziatu leczenia uzaleznien, osrodka (w tym szpi-
tala) sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka uzdro-
wiskowego, oddziatu i osrodka rehabilitacji ani osrodka, oddziatu
i pododdziatu szpitalnego leczenia nerwic;
8) ztamanie kosci — przerwanie ciggtosci tkanki kostnej w wyniku
nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i potwier-
dzone dokumentacja medyczng; ztamania dzielimy na trzy grupy:
a) grupa |l —ztamania kosci niesklasyfikowane w grupie Il oraz llI;
b) grupa Il — ztamanie kosci pigetowej, kosci podudzia, kosci ra-
miennej lub przedramienia, kosci rzepki;

¢) grupa lll — ztamanie kosci czaszki (wytacznie podstawy, z wy-
jatkiem sklepienia i twarzoczaszki), kosci miednicy (z wyjat-
kiem izolowanych ztaman kosci fonowej lub kulszowej oraz
ogonowej), kosci w obrebie stawu biodrowego (panewki
stawu, nasady blizszej kosci udowej, kretarza, ztamanie pod-
i nadkretarzowe) oraz kosci talerza biodrowego, kosci krego-
stupa (wytacznie kompresyjne ztamania kregu, z wyjatkiem
wyrostkdw kolczystych i poprzecznych), kosci udowe;j.

IX. Postanowienia koncowe

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 1/13/12/2022
z 13 grudnia 2022 roku.

Zgtoszenie reklamacji
= elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje
= ustnie:

— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub

w naszej siedzibie
= na pismie:

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
W naszej siedzibie

— przesytka pocztowaq na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych (adres ten znajduje sie w bazie adresow
elektronicznych, ktéry prowadzi minister wiasciwy do
spraw informatyzacji)




Zatacznik
Regulamin ustug medycznych

|. Zakres Swiadczen medycznych

N

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze Swiadczernn medycznych zgod-

nie z regulaminem ustug medycznych (dalej: Regulamin).

W przypadku wystapienia w okresie ubezpieczenia zdarzenia

medycznego w postaci nagtego zachorowania lub nieszczesli-

wego wypadku zorganizujemy lub zorganizujemy i pokryjemy

koszty ustug medycznych wskazanych w Regulaminie.

W przypadku zajscia w okresie ubezpieczenia potrzeby medycz-

nej, tj. sytuacji uzasadniajacej uzyskanie przez ubezpieczonego

informacji medycznej, udzielimy odpowiedniej informacji w ra-

mach Medycznej Platformy Informacyjnej na zasadach wskaza-

nych w Regulaminie.

Ubezpieczeniem objete sa zdarzenia medyczne, do ktérych do-

szto na terenie Polski oraz Swiadczenia medyczne realizowane

w Polsce.

W przypadku zajscia zdarzenia medycznego dla ubezpieczone-

go beda dostepne ponizsze ustugi medyczne:

a) wizyta lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu ubez-
pieczonego,

b) dostarczenie lekow,

c) refundacja lekéw,

d) wizyta u lekarza specjalisty,

e) wizyta u lekarza rehabilitacji,

f) wizyta fizjoterapeuty w miejscu pobytu,

g) dostarczenie i pokrycie kosztow sprzetu rehabilitacyjnego,

h) transport do placéwki medycznej,

i) transport z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania,

j) transport pomiedzy placéwkami medycznymi,

k) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu.

Ustugi medyczne realizowane sa do wysokosci limitow Swiad-

czen i limitéw zdarzer okreslonych w regulaminie ustug me-

dycznych. Dostarczenie kazdej ustugi powoduje zmniejszenie

limitu.

Wszystkie ustugi medyczne realizowane sa w nastepstwie okre-

slonego dla nich zdarzenia medycznego, w zakresie i na warun-

kach uregulowanych w opisie poszczegélnych swiadczen.

Wytaczenia z ubezpieczenia

W jakich sytuacjach odmoéwimy realizacji
Swiadczenia?

)

Nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego, jesli do nieszczesli-

wego wypadku lub nagtego zachorowania doszto w wyniku:

a) trzesienia lub osunigcia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru
oraz dziatania wojennego, zamieszek, rozruchow, strajkow,
aktéw terroru oraz dziatania energii jadrowej, promieniowa-
nia radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakre-
sie szkodliwym dla cztowieka;

b) spozycia przez ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodu-
jacej, ze zawartosc¢ alkoholu w organizmie wynosi lub pro-
wadzi do stezenia od 0,2%o alkoholu we krwi albo do obec-
nosci od 0,1 mg alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza,
o ile miafo to wptyw na powstanie zdarzenia medycznego
lub zwiekszenie jego skutkow;

c) zazycia przez ubezpieczonego narkotykéw lub innych Srod-
kow odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli ubezpieczony wie-
dziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej
informacje o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne,
o ile miato to wptyw na powstanie zdarzenia medycznego
lub zwiekszenie jego skutkow;

2)

3)

4)

5)

d) choréb psychicznych ubezpieczonego;

e) proby samobdjczej ubezpieczonego;

f) uczestnictwa ubezpieczonego w béjce, z wytaczeniem przy-
padku obrony koniecznej;

g) umysinego dziatania ubezpieczonego lub umysinego dzia-
fania osoby, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

h) razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba Ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

i) wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego;

j) uprawiania przez ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzy-
ka, przez ktére rozumiane sa sporty lub rodzaje aktywnosci
fizycznej, ktérych uprawianie wymaga dziatania w warun-
kach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystapienie
chocby jednego z nastepujacych czynnikéw: jazda konna,
uzycie broni biatej lub palnej, uzycie pojazdéw silnikowych,
walka wrecz, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza
niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim poza wytyczony-
mi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza
sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie
sporty lub aktywnos¢ fizyczna wymagajace ponadprzeciegt-
nych umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach za-
grozenia zycia, w szczeg6lnosci sporty powietrzne, down-
hill rowerowy, wspinaczke wysokogorska, skalna, skatkowa,
lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne
na nartach, skoki z budynkéw lub skat, skoki bungee, jazde
po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gorskich,
a takze wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstre-
malnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.), busz, biegu-
ny, dzungla, tereny lodowcowe.

Nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego, w tym nie pokryje-

my kosztow ustug medycznych, jezeli ubezpieczony nie skon-

taktowat sie z Centrum Alarmowym, chyba ze nie byfo to mozli-
we z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego.

Nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego w przypadku zdarzen

medycznych, do ktérych doszto podczas 3 pierwszych miesiecy

okresu ubezpieczenia, bedacych skutkiem choréb, ktére zostaty
zdiagnozowane, rozpoznane lub byly leczone w ciagu 3 miesiecy
przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztow:

a) leczenia obrazen ciata lub choréb, ktérych zaistnienie nie
jest zwiazane ze zdarzeniem medycznym;

b) leczenia sanatoryjnego;

¢) zwiazanych z zakupem Srodkéw antykoncepcyjnych.

Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztéw ustug medycznych,

jesli nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie jest nastep-

stwem:

a) operacji plastycznych, zabiegéw ze wskazan kosmetycznych,
helioterapii;

b) choréb wenerycznych, AIDS, zakazenia wirusem HIV;

c) zabiegu usuwania cigzy (aborcja);

d) sztucznego zapfodnienia i kazdego innego leczenia zabu-
rzen ptodnosci;

e) poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub
zabiegowym, chyba Ze wskazanie lekarskie do przeprowa-
dzenia leczenia byto zwigzane ze zdarzeniem medycznym
(nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem).

W jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci?

D)

2)

Nie odpowiadamy za dziatania lub zaniechania lekarzy, fizjote-
rapeutéw ani pielegniarek, u ktérych zorganizowalismy ustugi
medyczne.

Nie odpowiadamy za skutki braku zastosowania sie przez ubez-
pieczonego do decyzji i zalecen lekarza Centrum Alarmowego
badZz samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zalece-
niami lekarza Centrum Alarmowego.




3)

4)

5)

6)

Informacje udzielane w ramach Medycznej Platformy Informa-
cyjnej maja charakter og6lny i informacyjny, nie stanowia pora-
dy medycznej, nie maja charakteru diagnostycznego i nie moga
byc traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

Nie odpowiadamy za niezrealizowanie lub niewystarczajace zre-
alizowanie swiadczenia ,,Dostarczenie lekow” w przypadku bra-
ku dostepnosci lekéw w aptekach zlokalizowanych w promieniu
50 km od miejsca pobytu ubezpieczonego.

Jesli realizacja Swiadczenia medycznego wymaga zgody ubezpie-
czonego na zwolnienie podmiotéw leczniczych, udzielajacych
mu pomocy medycznej w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia ubez-
pieczeniowego, z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej
oraz udostepnienia dokumentacji jego leczenia, a ubezpieczony
nie wyrazi takiej zgody na pismie w stosunku do nas i podmio-
tow dziatajacych w naszym imieniu, to nie odpowiadamy za nie-
spetnienie lub niewystarczajace spefnienie Swiadczenia, o ile
wynikneto z braku takiej zgody.

Nie odpowiadamy za niewykonanie lub op6znienie w wyko-
naniu Swiadczenia medycznego, jesli zostato spowodowane
czynnikami niezaleznymi od nas, mogacymi uniemozliwic jego
realizacje, takimi jak: strajki, niepokoje spofeczne, ataki terro-
rystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego, sifa
wyzsza, anomalie pogodowe, a takze ograniczeniami w poru-
szaniu sie¢ wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych,
ograniczonym lub niemozliwym dostepem do ubezpieczonego,
wzglednie do miejsca pobytu albo do innego miejsca, w ktérym
miafo zostac spefnione Swiadczenie medyczne.

lll. Swiadczenia ubezpieczeniowe

1.

Jakie sa obowiazki ubezpieczonego przed
uzyskaniem Swiadczenia?

)

2)

W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego do obowiaz-
kow ubezpieczonego, przed podjeciem dziatan we wtasnym za-
kresie, naleza:

a) niezwtoczny kontakt z naszym Centrum Alarmowym, czyn-
nym cata dobe, pod numerem telefonu +48 22 529 85 39;

b) podanie wszelkich dostepnych informacji potrzebnych do
udzielenia naleznej pomocy z zakresu Swiadczen medycz-
nych, a w szczeg6lnosci:

— numeru PESEL,

— imienia i nazwiska ubezpieczonego,

— miejsca zdarzenia,

— miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania, jezeli jest to nie-
zbedne do wykonania Swiadczenia,

— numeru telefonu kontaktowego,

— rodzaju wymaganej pomocy,

— opisu okolicznosci zdarzenia medycznego;

c) postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Alarmo-
wego, a zwlaszcza przekazanie dokumentéw, o ktore wnio-
skuje Centrum Alarmowe, niezbednych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci;

d) ograniczenie, w miare mozliwosci, skutkéw zdarzenia medycz-
nego.

Mozemy odpowiednio ograniczy¢ Swiadczenie, jezeli ubezpie-

czony z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit

powyzszych obowiazkéw, a miato to wptyw na ustalenie naszej
odpowiedzialnosci lub zakres Swiadczen medycznych.

Jakie Swiadczenia medyczne przystuguja
ubezpieczonemu?

N

Medyczna Platforma Informacyjna

W przypadku wystapienia potrzeby medycznej, tj. sytuacji uza-
sadniajacej uzyskanie informacji medycznej, Centrum Alarmowe
zapewni mozliwos¢ telefonicznej rozmowy z wykwalifikowa-
nym personelem, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycz-
nej oraz istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu ustne;j,
og6lnej informacji na wymienione nizej tematy:

2)

a) NATYCHMIASTOWA POMOC - stany wymagajace natych-
miastowej pomocy medycznej i zasady jej udzielania;

b) UKASZENIA — sposob postepowania w przypadkach ukaszen;

c) JEDNOSTKI CHOROBOWE - jednostki chorobowe, w tym
choroby rzadkie, typowo stosowane leczenie, nowoczesne
metody leczenia dostepne w Polsce;

d) ZACHOWANIA PROZDROWOTNE — diety (np. zalecane dla
diabetykéw, przy nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach
drég pokarmowych, bogatoresztkowe, cukrzycowe, ubogo-
biatkowe, bogatobiatkowe, niskokaloryczne, niskocholeste-
rolowe, redukcyjne), zdrowe odzywianie, aktywne spedza-
nie czasu wolnego, walka ze stresem, odpoczynek i sen;

e) PROFILAKTYKA — profilaktyka zachorowan na grype, profi-
laktyka antynikotynowa;

f) OPISY BADAN — wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych
badan;

g) PRZYGOTOWANIE DO BADAN — sposoby przygotowania sie
do zabiegéw i badan medycznych;

h) BADANIA KONTROLNE — niezbedne badania kontrolne dla
grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku;

i) LEKI—leki oraz objawy niepozadane przy ich przyjmowaniu,
interakcje z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw
w czasie ciazy i laktacji; poziom refundacji lekow;

j) ALTERNATYWNE METODY LECZENIA | RELAKSAC]I — tera-
pia ruchem, terapia zajeciowa, muzykoterapia, arteterapia
itp. (informacje o metodzie, organizatorach, lokalizacji, cen-
nikach);

k) UWARUNKOWANIA MEDYCZNE — uwarunkowania medyczne
dotyczace poszczegblnych schorzen oraz promocji zdrowia;

1) GRUPY WSPARCIA — grupy wsparcia, telefony zaufania w Pol-
sce Swiadczace pomoc osobom dotknigtym alkoholizmem,
narkomania, nikotynizmem, osobom w trudnej sytuacji
rodzinnej, cierpiacym na choroby przewlekte czy depresje,
majacym problemy zdrowotne, rodzicom ciezko chorych
dzieci, ofiarom przemocy domowej, osobom samotnie wy-
chowujacym dzieci, kobietom po mastektomii;

m) DZIAtANIA ZWIAZANE Z PODROZA — dziatania, ktére nalezy
podjac przed podréza i w trakcie podrézy, np. szczepienia,
zagadnienia zwigzane ze specyfika danego kraju lub regionu
Swiata — w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia, zagro-
zen epidemiologicznych.

W ramach Medycznej Platformy Informacyjnej Centrum Alarmo-

we zapewni ubezpieczonemu mozliwos¢ telefonicznej konsulta-

cji medycznej z lekarzem.

Ponadto Centrum Alarmowe udzieli informacji na temat danych

teleadresowych znajdujacych sie w Polsce:

a) placowek medycznych (lekarzy ogélnych, szpitali, przychod-
ni, spétdzielni lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i nu-
meréw telefonéw placéwek odpowiadajacych potrzebom
ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarza Centrum
Alarmowego;

b) placéwek medycznych majacych podpisane umowy z Naro-
dowym Funduszem Zdrowia;

c) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabili-
tacyjnych, placéwek sanatoryjnych oraz placéwek lecznic-
twa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki uniwersytetow medycznych)
rekomendowanych przez Centrum Alarmowe;

d) aptek, w szczeg6lnosci na temat godzin ich otwarcia, adre-
s6w, numeréw telefonow;

e) placowek opieki spotecznej i hospicjow;

f) placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu ubez-

pieczonego

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-

chorowania ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarskiej, Cen-

trum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i wizyty
lekarza (wyfacznie internisty, pediatry lub lekarza medycyny
rodzinnej) w miejscu pobytu ubezpieczonego.




3) Dostarczenie lekow
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania ubezpieczony z uwagi na swéj stan zdrowia nie
moze opuszczaé miejsca pobytu, co zostato potwierdzone w do-
kumentacji medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje zakup
i pokryje koszty dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego lekéw przepisanych przez lekarza prowadzgcego. Warun-
kiem realizacji Swiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi
Centrum Alarmowego recepty niezbednej do wykupienia lekow
oraz dostepnos¢ lekéw w aptekach zlokalizowanych w promie-
niu 50 km od miejsca pobytu ubezpieczonego.

4) Refundacja lekéw
Przy organizacji przez ubezpieczyciela Swiadczenia ,Dostarczenie
lekow” przepisywanych na recepte, o ktérym mowa w ppkt 3),
pokryjemy koszty dostarczonych lekéw do kwoty: w wariancie 1
— 100 zt, w wariancie 2 — 200 zt, w wariancie 3 — 300 zt. Powyzej
tej kwoty koszt nabycia lekéw pokrywa ubezpieczony. Refundacja
lekow dotyczy tylko lekéw przepisywanych na recepte.

5) Wizyta u lekarza specjalisty
W przypadku wystapienia nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty
wizyty ubezpieczonego u lekarza specjalisty.

6) Wizyta u lekarza rehabilitacji
W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub nag-
tego zachorowania Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne
zalecenie lekarza prowadzacego, zorganizuje i pokryje koszty
wizyty ubezpieczonego u lekarza rehabilitacji.

7) Wizyta fizjoterapeuty w miejscu pobytu
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony wymaga rehabilitacji, zgodnie z pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzacego, Centrum Alarmo-
we zorganizuje i pokryje koszty wizyty fizjoterapeuty w miejscu
pobytu ubezpieczonego (poza placéwka medyczng).

8) Dostarczenie i pokrycie kosztow sprzetu rehabilitacyjnego
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony — zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego lub zaleceniem lekarza Centrum Alarmo-
wego Towarzystwa, podjetym w oparciu o dokumentacje me-
dyczng — powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum
Alarmowe Towarzystwa zorganizuje i pokryje koszt wypozycze-
nia i dostarczenia albo zakupu i dostarczenia sprzetu rehabilita-
cyjnego do miejsca pobytu ubezpieczonego, z wyjatkiem przy-
padku gdy miejscem pobytu jest placéwka medyczna.
Towarzystwo pokrywa koszty wypozyczenia i dostarczenia lub
zakupu i dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego do kwoty 300 zt
(Swiadczenie to przystuguje tylko w wariantach 2 i 3).

Pomoc medyczna

Zdarzenie ubezpieczeniowe: nieszczesliwy Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3
wypadek + nagte zachorowanie

N

Medyczna Platforma Informacyjna

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu
w miejscu pobytu ubezpieczonego

bez limitu

2 zdarzenia w roku

9) Transport do placowki medycznej

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony musi zosta¢ przewieziony do placéw-
ki medycznej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
transportu ubezpieczonego wraz z osoba przez niego wskazana
z miejsca jego pobytu do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej, dostosowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego
Srodkiem transportu. O wyborze srodka transportu decyduje
lekarz Centrum Alarmowego w porozumieniu z lekarzem pro-
wadzacym.

10) Transport z placowki medycznej do miejsca zamieszkania
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony przebywa w placéwce medycznej
i zgodnie z dokumentacja medyczng wymaga transportu z pla-
cowki medycznej do miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty takiego transportu ubezpieczonego
wraz z osobg przez niego wskazana, srodkiem transportu dosto-
sowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego. O wyborze Srodka
transportu decyduje lekarz Centrum Alarmowego w porozu-
mieniu z lekarzem prowadzacym.

11) Transport pomiedzy placéwkami medycznymi
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony znalazt si¢ w placowce medycznej,
ktora nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia, lub jest on skierowany na zabieg lub badania
lekarskie do innej placowki medycznej, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty transportu ubezpieczonego wraz
z osoba przez niego wskazana pomiedzy placéwkami medycz-
nymi. Swiadczenie realizowane jest na pisemne zalecenie le-
karza prowadzacego, po konsultacji z lekarzem Centrum Alar-
mowego i odbywa si¢ Srodkiem transportu dostosowanym do
stanu zdrowia ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje réwniez
transport powrotny do placéwki medycznej, w ktérej ubezpie-
czony jest leczony, jesli zostat skierowany jedynie na zabiegi lub
badania do innej placowki.

12) Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania ubezpieczony wymaga opieki pielegniarskiej w miej-
scu swojego pobytu (poza placéwka medyczng), zgodnie z pi-
semnym zaleceniem lekarza prowadzacego, Centrum Alarmowe
zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium piele-
gniarki. Opieka pielegniarki zostanie zrealizowana w zakresie
zaleconym przez lekarza prowadzacego i mozliwym do wyko-
nania w miejscu pobytu ubezpieczonego. Ubezpieczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, srodkéw
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach spra-
wowania opieki pielegniarskiej.

Jakie sa limity Swiadczen i zdarzen medycznych?

bez limitu bez limitu

3 zdarzenia w roku 4 zdarzenia w roku

Dostarczenie lekow

Refundacja lekéw (tylko w potaczeniu

z dostarczeniem lekow)

Wizyta u lekarza specjalisty

Wizyta u lekarza rehabilitacji

2 zdarzenia w roku,
maks. 2 razy na zdarzenie

1 raz w roku,
100 zt / 1 zdarzenie

2 razy w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty

1 raz w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty

3 zdarzenia w roku,
maks. 2 razy na zdarzenie

1 raz w roku,
200 zt / 1 zdarzenie

3 razy w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty

2 razy w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty

4 zdarzenia w roku,
maks. 2 razy na zdarzenie

2 razy w roku,
300 zt / 1 zdarzenie

4 razy w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty

3 razy w roku:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow wizyty




Zdarzenie ubezpieczeniowe: nieszczesliwy
wypadek + nagte zachorowanie

7 Wizyta fizjoterapeuty w miejscu pobytu

Dostarczenie i pokrycie kosztow sprzetu
rehabilitacyjnego

9 Transport do placowki medycznej

Transport z placowki medycznej
do miejsca zamieszkania

Transport pomiedzy placéwkami

n medycznymi

12 Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu

IV. Roszczenia regresowe

1 raz w roku; maks. 3 h na
1 wizyte; zorganizowanie +
pokrycie kosztow wizyty

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w roku:
zorganizowanie +
pokrycie kosztow dojazdu
i honorarium pielegniarki

1 raz w roku; maks. 3 h na
1 wizyte; zorganizowanie +
pokrycie kosztow wizyty

1 raz w roku:
zorganizowanie +
pokrycie kosztow sprzetu
rehabilitacyjnego do 300 zt

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w roku:
zorganizowanie +
pokrycie kosztow dojazdu
i honorarium pielegniarki

1 raz w roku; maks. 3 h na
1 wizyte; zorganizowanie +
pokrycie kosztow wizyty

1 raz w roku:
zorganizowanie +
pokrycie kosztow sprzetu
rehabilitacyjnego do 300 zt

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w okresie ochrony:
zorganizowanie + pokrycie
kosztow,
maks. 300 zt / 1 zdarzenie

2 razy w roku:
zorganizowanie +
pokrycie kosztow dojazdu
i honorarium pielegniarki

)

2)

3)

Roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za powsta- 4)

nie szkody, przystugujace ubezpieczonemu, przechodzi na nas
z dniem spefniania Swiadczenia do jego wysokosci (roszczenie
regresowe).

Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, to ubezpieczonemu przy-
stuguje pierwszenistwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej
czesci szkody przed naszym roszczeniem.

Nie przechodza na nas roszczenia ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ppkt 1), wobec 0s6b, z ktérymi ubezpieczony pozosta-
je we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

5)

Ubezpieczony powinien udziela¢c nam pomocy przy dochodze-
niu roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia si¢ przez ubezpieczonego praw do przy-
stugujacych mu roszczen wobec o0s6b trzecich z tytutu wyrza-
dzonych szkéd bez naszej zgody mozemy odméwic spefnienia
Swiadczenia, odpowiednio w catosci lub czesci, lub zazadac
zwrotu juz spetnionego Swiadczenia.




