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Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przesłanki, których zaistnienie zobowiązu-
je zakład ubezpieczeń do wypłaty świad-
czenia/odszkodowania lub wartość wykupu 
ubezpieczenia

Wykaz informacji zamieszczonych w ogólnych warunkach ubezpieczenia maszyn rolniczych AGRO 
CASCO zgodnie z Ustawą o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

§ 3 ust. 1 i 2; § 4; § 6 ust. 3-5; § 7; § 10; § 12;  
§ 15; § 17; § 24 ust. 1-5; § 25; § 26; § 27 
przy uwzględnieniu odpowiednich definicji 
zawartych w § 2 

2. Ograniczenia odpowiedzialności oraz wyłą-
czenia odpowiedzialności zakładu ubez-
pieczeń uprawniające do odmowy wypłaty 
odszkodowania i innych świadczeń lub ich 
obniżenia

§ 3 ust. 3; § 5 ; § 22 ust. 2; § 23; § 24 ust. 6 
przy uwzględnieniu odpowiednich definicji 
zawartych w § 2 
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Postanowienia ogólne

§ 1

1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, mają 
zastosowanie do umów ubezpieczenia AGRO CASCO zawieranych 
pomiędzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, zwa-
nym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, osobami prawny-
mi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi nie będącymi osobami 
prawnymi.

2. Osoba zawierająca z  UNIQA TU S.A. umowę, zwana dalej Ubez-
pieczającym może zawrzeć umowę ubezpieczenia także na cudzy 
rachunek.

3. Osoba, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, zwana 
jest dalej Ubezpieczonym. 

Definicje

§ 2

Dla pojęć używanych w niniejszych OWU przyjęto następujące zna-
czenia:
1) deszcz nawalny - opad deszczu o  współczynniku natężenia  

co najmniej 4, potwierdzony ekspertyzą Instytutu Meteorologii 
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku możliwości uzyskania 
potwierdzenia bierze się pod uwagę stan faktyczny i rozmiar szkód 
w miejscach ich powstania i w bezpośrednim sąsiedztwie świad-
czące wyraźnie o działaniu deszczu nawalnego;

2) franszyza integralna - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota, 
do wysokości której UNIQA TU S.A. nie odpowiada za szkody;

3) grad - opad atmosferyczny w postaci bryłek lodu;
4) huragan - działanie wiatru o prędkości nie mniejszej niż 17,5 m/s, 

potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; 
w  przypadku braku możliwości uzyskania potwierdzenia bierze 
się pod uwagę stan faktyczny i  rozmiar szkód w  miejscach ich 
powstania oraz w bezpośrednim sąsiedztwie świadczące wyraź-
nie o masowym i niszczycielskim działaniu wiatru;

5) kradzież z  włamaniem - usiłowanie zaboru lub zabór mienia, 
w celu jego przywłaszczenia, dokonany przez sprawcę z zamknię-
tego lokalu zabezpieczonego zgodnie z warunkami określonymi 
w § 24:
a) po uprzednim usunięciu istniejących zabezpieczeń siłą lub 

narzędziami,
b) po otwarciu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowa-

nym lub innym narzędziem,
c) po otwarciu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, który spraw-

ca zdobył w wyniku kradzieży z włamaniem z innego lokalu lub  
w wyniku rabunku,

d) przez sprawcę, który ukrył się w lokalu przed jego zamknięciem, 
jeśli wskazują na to dowody potwierdzające fakt jego ukrycia;

6) lawina - gwałtowne zsuwanie lub staczanie mas śniegu, lodu, skał 
lub kamieni ze zboczy górskich lub falistych; 

7) osoba bliska - współmałżonek, konkubina, konkubent, rodzeń-
stwo, wstępni, zstępni, teściowie, zięciowie, synowe, ojczym, 
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiający;

8) osoba trzecia - osoba pozostającą poza stosunkiem umownym 
wynikającym z niniejszej umowy ubezpieczenia;

9) osuwanie się ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany 
działalnością ludzką;

10) piorun - bezpośrednie przejście elektrycznego ładunku atmosfe-
rycznego przez ubezpieczony przedmiot do ziemi, pozostawiają-
ce wyraźne ślady świadczące o jego działaniu, w postaci np. śla-
dów działania wysokiej temperatury, uszkodzeń mechanicznych;

11) powódź - zalanie terenów w następstwie podniesienia się stanu 
wody w korytach wód płynących i  stojących na skutek opadów 
atmosferycznych, topnienia śniegu i lodu, zatorów lodowych oraz 
spływu wód po stokach, zboczach górskich i falistych;

12) pożar - działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub 
powstał bez paleniska i rozszerzył się o własnej sile; 

13) rabunek - zabór mienia dokonany przez sprawcę przy użyciu 
przemocy lub groźby natychmiastowego użycia przemocy w sto-
sunku do Ubezpieczonego lub osób u niego zatrudnionych:
a) poprzez doprowadzenie ich do stanu nieprzytomności, bez-

bronności lub,
b) poprzez zmuszenie do otwarcia lokalu osoby posiadającej  

do niego klucze lub otwarcie lokalu kluczami zrabowanymi; 
14) sadza - czarny proszek złożony z kryształków grafitu powstały wsku-

tek niepełnego spalania lub termicznego rozkładu związków węgla 

(gazu ziemnego lub węglowodorów), który nagle wydobył się  
z palenisk, instalacji oraz urządzeń elektrycznych lub grzewczych 
znajdujących się w miejscu ubezpieczenia; nie dotyczy ciągłego  
i powolnego oddziaływania sadzy na ubezpieczone mienie;

15) szkoda - szkoda rzeczowa, za którą uważa się ubytek wartości 
ubezpieczonego mienia polegający na utracie, zniszczeniu lub 
uszkodzeniu w wyniku zaistnienia wypadków ubezpieczeniowych 
objętych zakresem ubezpieczenia; 

16) udział własny - określona procentowo w umowie ubezpieczenia 
część należnego z tej umowy odszkodowania, które Ubezpieczo-
ny ponosi we własnym zakresie;  

17) upadek statku powietrznego - katastrofa bądź przymusowe 
lądowanie obiektu latającego wyprodukowanego przez człowie-
ka, a także upadek jego części lub przewożonego nim ładunku; 

18) wartość rzeczywista - wartość nowa mienia pomniejszona 
o zużycie techniczne; w przypadku maszyn i urządzeń podlega-
jących szybkiemu postępowi technicznemu (np. mikrokompute-
ry, zespoły komputerowe, inny sprzęt elektroniczny) za wartość 
rzeczywistą uważa się aktualną wartość rynkową (uwzględniając 
normalne zużycie) urządzenia tego samego typu, rodzaju i o tych 
samych bądź zbliżonych parametrach; w odniesieniu do wartości 
pieniężnych za wartość rzeczywistą uważa się wartość nominalną;

19) wybuch - gwałtowna zmiana stanu równowagi układu z  jedno-
czesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów, pary lub cieczy wywo-
łane ich właściwością rozprzestrzeniania się (eksplozja); w odnie-
sieniu do naczyń ciśnieniowych i  innych podobnych zbiorników, 
warunkiem uznania szkody za spowodowaną wybuchem jest, 
aby ściany tych urządzeń uległy rozdarciu w  takich rozmiarach, 
iż wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy, nastąpiło nagłe 
wyrównanie ciśnień; za wybuch uważa się również implozję pole-
gającą na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu próżniowego przez 
ciśnienie zewnętrzne, z  wyłączeniem implozji lamp kineskopo-
wych u ich producenta;

20) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie powodujące szkodę, 
powstałe w  okresie odpowiedzialności UNIQA TU S.A. z  tytu-
łu zawartej umowy ubezpieczenia; wszystkie szkody będące 
następstwem tego samego zdarzenia lub wynikające z  tej samej 
przyczyny, niezależnie od liczby poszkodowanych, uważa się za 
jeden wypadek ubezpieczeniowy i przyjmuje się, że miały miejsce 
w chwili wystąpienia pierwszego zdarzenia;

21) zapadanie się ziemi - nagłe obniżenie się terenu z powodu zawa-
lenia się podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

Przedmiot ubezpieczenia

§ 3

1. Ubezpieczeniem AGRO CASCO obejmuje się maszyny rolnicze 
(sprzęt) stanowiący własność Ubezpieczonego, przeznaczone do 
prowadzenia gospodarstwa rolnego.

2. Za maszyny rolnicze uznaje się między innymi: kombajny rolnicze, 
ciągniki, brony i glebogryzarki ciągnikowe, kultywatory, siewniki, 
żniwiarki, prasy, młockarnie oraz środki transportowe (przyczepy, 
naczepy, wozy), służące celom rolniczym.

3. Ubezpieczeniem nie są objęte maszyny rolnicze (sprzęt) nie zmon-
towane przez firmę produkującą takie maszyny (tzw. „składaki”). 

Zakres ubezpieczenia

§ 4

1. UNIQA TU S.A. odpowiada za szkody w  ubezpieczonym mieniu 
spowodowane przez:
1) wypadek - szkody powstałe w  wyniku nagłego działania siły 

mechanicznej w chwili zetknięcia się maszyny rolniczej (sprzę-
tu) z przeszkodą, rzeczą, osobą, zwierzęciem znajdującymi się 
poza tą maszyną;

2) zdarzenie losowe - pożar, huragan, powódź, deszcz nawalny, 
grad, piorun, lawinę, wybuch, zapadanie i usuwanie się ziemi 
oraz upadek pojazdu powietrznego lub jego części;

3) kradzież z włamaniem i rabunek.

2. Niniejsze ubezpieczenie obejmuje szkody z wypadków ubezpie-
czeniowych które zaszły na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Wyłączenia odpowiedzialności

§ 5 

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialności za szkody: 
1) wyrządzone umyślnie lub wynikające z rażącego niedbalstwa Ubez-

pieczającego/Ubezpieczonego, chyba że zapłata odszkodowania  
z  tytułu szkód wyrządzonych wskutek rażącego niedbalstwa 
odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności;

2) wyrządzone umyślnie przez osoby z  którymi Ubezpieczający/
Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;

3) powstałe podczas używania sprzętu przez osobę będącą pod 
wpływem alkoholu, narkotyków, albo środków psychotropowych 
o ile miało to wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar;

4) powstałe podczas obsługiwania sprzętu przez osobę nie posiada-
jącą odpowiednich uprawnień;

5) spowodowane użyciem sprzętu w sposób niezgodny z zasadami  
zawartymi w instrukcji obsługi sprzętu;

6) powstałe wskutek:
a) kradzieży dokonanej przez osoby bliskie Ubezpieczonemu,
b) użycia sprzętu bez zgody Ubezpieczonego (właściciela) przez 

osoby mu bliskie lub zatrudnione u niego,
c) podpalenia przez osoby bliskie Ubezpieczonemu;

7) powstałe podczas wykonywania napraw i konserwacji sprzętu;
8) jeżeli przedmiotem kradzieży były tylko części ubezpieczonego 

sprzętu;
9) spowodowane wybuchem:

a) wywołanym przez Ubezpieczonego, jego osobę bliską lub zatrud-
nioną przez Ubezpieczającego w związku z użyciem i eksploata-
cją maszyny, urządzenia,

b) w silnikach cieplnych, gdy wybuch związany jest z ich naturalną 
funkcją;

10) powstałe na skutek zużycia sprzętu w procesie eksploatacji (uży-
wania);

11) powstałe wskutek kradzieży z miejsca nie będącego miejscem sta-
łego garażowania określonego w polisie;

12) powstałe wskutek działań wojennych, aktów terrorystycznych;
13) powstałe w wyniku zamieszek, rozruchów, manifestacji i akcji pro-

testacyjnych, strajku, lokautu, sabotażu, rewolucji, powstania;
14) których wartość nie przekracza kwoty stanowiącej 1% sumy ubez-

pieczenia (franszyza integralna); 
15) jeżeli kierujący (użytkujący sprzęt) zbiegł z miejsca zdarzenia;
16) wyrządzone podczas akcji ratowniczej;
17) powstałe w związku z obowiązkiem świadczenia usług na rzecz 

obronności kraju;
18) powstałe w  maszynach rolniczych (sprzęcie) wykorzystanych 

przez Ubezpieczonego lub osoby za które ponosi on odpowie-
dzialność, lub z którymi pozostaje we wspólnym gospodarstwie 
domowym, w  związku z  popełnieniem lub usiłowaniem popeł-
nienia przestępstwa;

19) powstałe wskutek ciągłego i  powolnego oddziaływania sadzy  
na ubezpieczone mienie;

20) w maszynach rolniczych (sprzęcie) nie zmontowanych przez firmy 
produkujące takie maszyny;

21) powstałe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. 

Suma ubezpieczenia 

§ 6

1. Sumę ubezpieczenia ustala się oddzielnie dla każdej maszyny rol-
niczej (sprzętu).

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadać rzeczywistej wartości  
maszyny rolniczej (sprzętu).

3. Suma ubezpieczenia stanowi górną granicę odpowiedzialności 
UNIQA TU S.A. za szkody powstałe z wszystkich wypadków ubez-
pieczeniowych, jakie zaszły w okresie ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia ulega każdorazowo zmniejszeniu o  kwotę 
wypłaconego odszkodowania.

5. Suma ubezpieczenia może na wniosek Ubezpieczającego i po opła-
cie dodatkowej składki zostać uzupełniona do pierwotnej wysokości, 
lub podwyższona.

§ 7

W przypadku zajścia wypadku ubezpieczeniowego w granicach sumy 
ubezpieczenia pokrywane są również:

1) poniesione koszty, wynikłe z zastosowania przez Ubezpieczające-
go/Ubezpieczonego, dostępnych mu środków w  celu ratowania 
przedmiotu ubezpieczenia, zapobieżenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiarów, o ile te środki były celowe, chociażby okazały się 
bezskuteczne;

2) poniesione koszty naprawy sprzętu w  zakresie niezbędnym, 
umożliwiającym bezpieczny powrót do miejsca garażowania  
(z wyłączeniem kosztów napraw eksploatacyjnych);

3) niezbędne i uzasadnione koszty transportu uszkodzonego sprzętu 
do miejsca garażowania lub punktu naprawy.

Składka ubezpieczeniowa

§ 8

1. Składka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy skła-
dek obowiązującej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a  jej 
wysokość zależy od:
1) wysokości sumy ubezpieczenia;
2) rodzaju sprzętu;
3) daty produkcji sprzętu;
4) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

2. W ubezpieczeniu AGRO CASCO przy obliczaniu składki uwzględ-
nia się:
1) zniżki przy rocznym okresie ubezpieczenia: 

a) za każdy nieprzerwany rok bezszkodowego ubezpieczenia 
w UNIQA TU S.A., 

b) za jednorazowe opłacenie składki rocznej; 
2) zwyżki: 

a) za szkody zgłoszone w poprzednich okresach ubezpiecze-
nia, za które wypłacono odszkodowanie. 

 
3. W  razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowień 

dodatkowych lub odmiennych od ogólnych warunków ubezpie-
czenia, wysokość składki ustala się indywidualnie - w porozumieniu  
z Ubezpieczającym.

§ 9

1. Wysokość składki, termin oraz sposób jej zapłaty są określone  
w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

2. Jeżeli nie umówiono się inaczej, składka powinna być zapłacona 
jednorazowo, przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

3. Składka za okres roczny, na wniosek Ubezpieczającego, może być 
rozłożona na raty, których wysokość i termin płatności określone 
są w  polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia, przy czym 
wysokość pierwszej raty nie może być niższa niż 60% całej składki,  
a  termin płatności drugiej raty nie może być późniejszy niż  
3 miesiące od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. 

4. Składkę lub poszczególne raty składki należy wpłacać gotówką 
w  kasie UNIQA TU S.A., do rąk upoważnionego przedstawiciela 
UNIQA TU S.A., przekazem pocztowym lub przelewem na wska-
zany przez UNIQA TU S.A. rachunek bankowy.

5.  W przypadku dokonania płatności składki przekazem pocztowym 
lub przelewem bankowym za datę opłacenia składki ubezpiecze-
niowej lub jej raty uznaje się datę stempla pocztowego lub ban-
kowego uwidocznioną na dokumencie przekazu pocztowego lub 
przelewu bankowego. 

6.  W  razie opłacania składki w  ratach niezapłacenie w  terminie 
kolejnej raty składki powoduje ustanie odpowiedzialności UNIQA 
TU S.A., o ile po upływie terminu wezwało ono Ubezpieczającego 
do zapłaty z  zagrożeniem, że brak zapłaty w  terminie 7 dni od 
dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno-
ści, a rata składki w wyznaczonym terminie nie została zapłacona.

7.  Jeżeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialność jeszcze przed 
zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka lub jej pierw-
sza rata nie została zapłacona w  terminie, UNIQA TU S.A. może 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i  żądać 
zapłaty składki za okres, przez który ponosiło odpowiedzialność. 
W  braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z  końcem okresu,  
na który przypadała niezapłacona składka.
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8. W  przypadku wygaśnięcia stosunku ubezpieczenia przed upły-
wem okresu na jaki umowa została zawarta, Ubezpieczającemu 
przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony 
ubezpieczeniowej. 

9. W przypadku powstania szkody przed opłaceniem składki ubez-
pieczeniowej, UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo potrącenia 
wymagalnej składki z kwoty przyznanego odszkodowania.

10. W  razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną 
zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od 
chwili, w  której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak niż 
od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia 
takiego żądania druga strona, może w terminie 14 dni wypowie-
dzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 10

Umowę ubezpieczenia zawiera się na pisemny wniosek Ubezpieczają-
cego, po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych oraz stanu technicznego 
sprzętu w miejscu stałego przechowywania, garażowania.

§ 11

Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawierać co naj-
mniej następujące dane:
1) imię i  nazwisko (nazwę) Ubezpieczającego/Ubezpieczonego oraz 

jego adres lub siedzibę;
2) okres ubezpieczenia; 
3) dokładne określenie sprzętu będącego przedmiotem ubezpieczenia 

(nazwa, przeznaczenie, marka, data produkcji, numery identyfika-
cyjne);

4) dokładne określenie miejsca stałego przechowywania (garażowa-
nia) sprzętu;

5) wartość ubezpieczonego sprzętu (oddzielnie dla poszczególnych 
sztuk);

6) oświadczenie o zgłoszonych szkodach i wypłaconych odszkodowa-
niach w okresie ostatnich 3 lat, z uwzględnieniem ich ilości, rodzaju 
i rozmiaru każdej z nich.

§ 12

UNIQA TU S.A. może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od 
uzyskania dodatkowych informacji o  przedmiocie ubezpieczenia, 
o które zwróci się w formie pisemnej do Ubezpieczającego/Ubezpie-
czonego.

§ 13

1. Ubezpieczający/Ubezpieczony jest zobowiązany do: 
1)  podania do wiadomości UNIQA TU S.A. wszelkich znanych 

sobie okoliczności, o które UNIQA TU S.A. zapytywało we wnio-
sku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych 
pismach;

2)  zgłaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznościach, 
o  których mowa w  pkt 1 niezwłocznie po otrzymaniu o  nich 
wiadomości.

2.  Jeżeli Ubezpieczający zawiera umowę przez przedstawiciela obo-
wiązki określone w ust. 1 pkt 1 ciążą również na przedstawicielu 
i obejmują ponadto okoliczności jemu znane.

§ 14

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo wglądu do ksiąg i dokumentów 
Ubezpieczonego, związanych z przedmiotem ubezpieczenia, jedno-
cześnie zobowiązując się do zachowania tajemnicy w zakresie uzyska-
nych informacji.

§ 15

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisą lub 
innym dokumentem ubezpieczenia.

§ 16

W  przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony 
może żądać, aby UNIQA TU S.A. udzieliło mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogólnych warunków 

ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczą praw i obowiązków Ubez-
pieczonego.
 
Czas trwania odpowiedzialności ubezpieczyciela 

§ 17

1. Umowę ubezpieczenia można zawrzeć na okres jednego roku lub 
krótszy.

2. Odpowiedzialność UNIQA TU S.A. rozpoczyna się od dnia następ-
nego po opłaceniu składki lub pierwszej raty składki w wysokości 
ustalonej w umowie, chyba że strony umówiły się inaczej. 

§ 18

1. Odpowiedzialność UNIQA TU S.A. ustaje, a umowa ubezpieczenia 
rozwiązuje się:
1)  z dniem odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy ubez-

pieczenia;
2)  z dniem upływu okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpie-

czenia została zawarta;
3)  z upływem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia; 
4) z  dniem doręczenia drugiej stronie oświadczenia o  wypowie-

dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym;
5)  z dniem wyczerpania się sumy ubezpieczenia; 
6)  z  upływem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczającego 

wezwania do zapłaty kolejnej raty składki, wysłanego przez 
UNIQA TU S.A. po upływie terminu jej płatności, w przypadku 
o którym mowa w § 9 ust. 6;

7)  w przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, z chwilą przejścia 
przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę, chyba że za zgodą UNIQA 
TU S.A. prawa z  umowy ubezpieczenia zostały przeniesione na 
nabywcę.

2. Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dłuższy niż 
sześć miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy 
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpiecza-
jący jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia umo-
wy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie 
poinformował Ubezpieczającego będącego konsumentem o pra-
wie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w któ-
rym Ubezpieczający będący konsumentem dowiedział się o tym 
prawie. Odstąpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczającego 
z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. 
udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

3.  W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający 
zobowiązany jest do zapłacenia składki za okres, w jakim UNIQA 
TU S.A. udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

§ 19

Ubezpieczający może wypowiedzieć umowę:
1)  ze skutkiem natychmiastowym;

a)  w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 10,
b)  w  przypadku zakończenia przez Ubezpieczonego działalności 

związanej z zawartą umową ubezpieczenia.
2)  z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia po powsta-

niu szkody niezależnie od tego czy UNIQA TU S.A. wypłaciło 
odszkodowanie czy też odmówiło jego wypłaty.

§ 20

1. UNIQA TU S.A może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia:
1)  ze skutkiem natychmiastowym w przypadku określonym w § 9 

ust. 7 i 10;
2)  z  zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia z  waż-

nych powodów jakimi w rozumieniu niniejszych OWU są:
a)  podanie do wiadomości UNIQA TU S.A. danych niezgodnych 

z  prawdą, wpływających na zwiększenie prawdopodobień-
stwa wypadku, 

b)  rażące zaniedbania w zabezpieczeniu przedmiotu ubezpie-
czenia. 

2. Inne ważne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez 
UNIQA TU S.A. muszą być pod rygorem nieważności wymienione 
w umowie ubezpieczenia.
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3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczają-
cego z obowiązku zapłacenia składki za okres, w jakim UNIQA 
TU S.A. udzielało ochrony ubezpieczeniowej.

Obowiązki Ubezpieczającego/Ubezpieczonego

§ 21 

Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązany jest do przestrzegania 
przepisów związanych z prawidłową eksploatacją maszyn rolniczych 
(sprzętu), a także powszechnie obowiązujących przepisów mających 
na celu zapobieganie powstawaniu szkód, w tym przepisów o ochro-
nie przeciwpożarowej.

§ 22 

1. W razie zajścia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczający/Ubez-
pieczony jest zobowiązany:
1)  użyć dostępnych mu środków w  celu ratowania przedmiotu 

ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 
rozmiarów;

2)  niezwłocznie, powiadomić UNIQA TU S.A. o wypadku ubezpie-
czeniowym;

3)  zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowaw-
czych wobec osób odpowiedzialnych za szkodę, m.in. poprzez 
złożenie dokumentów lub informacji niezbędnych do skutecz-
nego ich dochodzenia;

4)  w przypadku powstania szkody na skutek wypadku z ofiarami 
w ludziach lub w wyniku przestępstwa albo wykroczenia, nie-
zwłocznie powiadomić policję; 

5)  podjąć współpracę z UNIQA TU S.A. w zakresie likwidacji szkody 
w celu wyjaśnienia okoliczności powstania szkody i ustalenia jej 
rozmiarów;

6)  sporządzić na podstawie posiadanych materiałów dowodo-
wych, wykaz strat i złożyć je w UNIQA TU S.A.;

7) udzielić wszelkiej pomocy w dochodzeniu roszczeń przeciwko 
sprawcy szkody;

8)  przedłożyć UNIQA TU S.A. orzeczenie sądowe w terminie umoż-
liwiającym wniesienie środka odwoławczego, celem uzgodnie-
nia stanowisk co do ewentualnego zaskarżenia orzeczenia;

9)  do czasu oględzin szkody przez UNIQA TU S.A., Ubezpiecza-
jący/Ubezpieczony nie może bez zgody UNIQA TU S.A. doko-
nywać zmian na miejscu powstania szkody, chyba że zmiana 
ta jest niezbędna dla zapobiegnięcia powiększaniu się szkody. 
UNIQA TU S.A. nie może powołać się na to postanowienie, jeżeli 
nie dokonało oględzin w ciągu 7 dni od daty zgłoszenia szkody.

2.  Jeżeli Ubezpieczający/Ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażące-
go niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1 pkt 1 
UNIQA TU. S.A. jest wolne od odpowiedzialności za szkody powstałe 
z tego powodu. 

3. W  razie naruszenia z  winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
obowiązku określonego w ust. 1 pkt 2 UNIQA TU. S.A. może odpo-
wiednio zmniejszyć odszkodowanie, jeśli to naruszenie przyczy-
niło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło UNIQA TU S.A. 
ustalenie okoliczności i skutków wypadku.

§ 23 

W przypadku niedopełnienia któregokolwiek z obowiązków wymie-
nionych w § 22 ust. 1 pkt 4-6 UNIQA TU S.A. może odmówić wypłaty 
części lub całości odszkodowania, jeżeli miało to wpływ na powstanie 
szkody lub zwiększenie jej rozmiaru.

Niezbędne wymogi zabezpieczenia maszyn rolniczych (sprzętu 
rolniczego)

§ 24

1. UNIQA TU S.A ponosi odpowiedzialność za szkody rzeczowe w ubez-
pieczonym mieniu będące następstwem kradzieży z włamaniem tyl-
ko wtedy, gdy pomieszczenia w których znajdował się ubezpieczony 
sprzęt były prawidłowo zabezpieczone.

2. Pomieszczenia uważa się za należycie zabezpieczone, jeżeli speł-
nione są łącznie następujące warunki:
1) wszystkie drzwi zewnętrzne prowadzące do pomieszczeń są 

w  należytym stanie technicznym oraz zamknięte na jeden 
z podanych niżej rodzajów zabezpieczeń:

a) dwa różne zamki wielozastawkowe,
b) jeden zamek mechaniczno-elektroniczny,
c) co najmniej jeden zamek stanowiący wyposażenie drzwi 

antywłamaniowych posiadających świadectwo kwalifikacji 
jakości lub inny dokument wydany przez upoważnioną jed-
nostkę,

d) w przypadku drzwi antywłamaniowych posiadających świa-
dectwo kwalifikacji jakości lub inny dokument wydany przez 
upoważnioną jednostkę - na zamek albo zamki stanowiące 
jego wyposażenie;

2) drzwi prowadzące do garażu lub innych pomieszczeń gospo-
darczych są w należytym stanie technicznym oraz zamknięte na 
jeden zamek wielozastawkowy lub kłódkę wielozastawkową; 

3)  jeżeli z pomieszczeń gospodarczych lub garażu prowadzi przej-
ście bezpośrednio do części mieszkalnej wówczas drzwi prowa-
dzące do pomieszczeń gospodarczych lub garażu muszą speł-
niać warunki określone w ust. 2 pkt 2; 

4) drzwi i okna znajdują się w należytym stanie technicznym i były 
tak umocowane, osadzone i  zamknięte, że wyłamanie ich lub 
wyważenie wymagało użycia siły i narzędzi;

5) w ścianach i stropach nie było otworów umożliwiających wydo-
stanie przedmiotów bez włamania;

6) klucze od zamków były w wyłącznym posiadaniu osób objętych 
ochroną lub osób uprawnionych do przechowywania tych klu-
czy za zgodą i wiedzą Ubezpieczonego.

3.  Za należycie zabezpieczone miejsca przechowywania maszyn rolni-
czych (sprzętu rolniczego) uważa się również podwórza, na których 
te maszyny są przechowywane, trwale ogrodzone, z bramą lub bra-
mami zamykanymi na co najmniej jedną kłódkę wielozastawkową. 

4.  Samobieżne maszyny rolnicze podczas przechowywania nie mogą 
mieć kluczyków w  stacyjkach zapłonowych, a  wszystkie drzwi 
w tych maszynach powinny być zamknięte na zamki fabryczne. 

5.  UNIQA TU S.A. ze względu na rodzaj posiadanych maszyn może 
ustalić po ocenie ryzyka inny sposób zabezpieczenia mienia 
(szczególnie dotyczy to maszyn o określonej konstrukcji np. kom-
bajnów, traktorów). 

6. W przypadku niespełnienia któregokolwiek z warunków przewidzia-
nych w pkt 2-4 UNIQA TU S.A odmówi wypłaty odszkodowania, o ile 
miało to wpływ na powstanie szkody lub zwiększenie jej rozmiaru.  

Ustalenie wysokości szkody i wypłata odszkodowania

§ 25

1. Wysokość szkody ustalana jest z uwzględnieniem aktualnych cen 
rynkowych maszyn rolniczych (sprzętu) na dzień szkody, obowią-
zujących na terenie gminy, gdzie znajdowało się ubezpieczone 
mienie oraz stopnia zużycia maszyn rolniczych (sprzętu).

2. Wysokość odszkodowania ustalona według kosztów naprawy lub 
remontu nie może przekroczyć ani rzeczywistej wartości ubezpie-
czonej maszyny (sprzętu), ani sumy ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu wysokości szkody nie uwzględnia się:
1) kosztów wynikających z  braku części zamiennych lub mate-

riałów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejącego przed 
szkodą;

2) wartości naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej.

4. Wysokość odszkodowania zmniejsza się o  wartość pozostałości, 
które mogą być przeznaczone do dalszego użytku lub przeróbki.

5. W przypadku wystąpienia szkody ogniowej w ubezpieczeniu kom-
bajnów zbożowych, wysokość odszkodowania zmniejsza się o udział 
własny Ubezpieczającego w wysokości 15% wartości szkody.

6. W przypadku odzyskania maszyny rolniczej (sprzętu) po wypła-
cie odszkodowania, Ubezpieczający zobowiązany jest do zwrotu 
otrzymanego odszkodowanie, a  w  razie odzyskania utraconego 
uprzednio przedmiotu w stanie uszkodzonym, zwraca on odpo-
wiednią część odszkodowania.

§ 26

1. UNIQA TU S.A. wypłaca należne odszkodowanie w kwocie odpo-
wiadającej wysokości szkody, nie wyższej jednak od sum ubezpie-
czenia ustalonych dla poszczególnych maszyn rolniczych. 
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2. Odszkodowanie wypłaca się w PLN. W razie potrzeby, przelicze-
nia walut obcych dokonuje się według kursu średniego NBP z dnia 
ustalenia wysokości odszkodowania.

§ 27

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o  zajściu zdarzenia losowego 
objętego ochroną ubezpieczeniową, w  terminie 7 dni od dnia 
otrzymania tego zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym 
ubezpieczającego lub ubezpieczonego, jeżeli nie są oni osobami 
występującymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postępo-
wanie dotyczące ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
ności zgłoszonych roszczeń i wysokości odszkodowania, a  także 
informuje osobę występującą z roszczeniem, na piśmie lub w inny 
sposób, na który osoba ta wyraziła zgodę, jakie dokumenty są 
potrzebne do ustalenia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 
lub wysokości odszkodowania, jeżeli jest to niezbędne do dalsze-
go prowadzenia postępowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, 
w szczególności ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zaj-
ściu zdarzenia losowego może zgłosić również ubezpieczony albo 
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest trakto-
wany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3. UNIQA TU S.A. wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania 
roszczenia uprawnionego z  umowy ubezpieczenia w  wyniku 
ustaleń dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim 
ugody lub prawomocnego orzeczenia sądu.

4. UNIQA TU S.A. zobowiązane jest wypłacić odszkodowanie w ter-
minie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

5. W  przypadku gdy w  terminie określonym w  ust. 4 wyjaśnienie 
okoliczności koniecznych dla ustalenia odpowiedzialności UNIQA 
TU S.A. albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, 
odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od dnia, w którym 
przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okolicz-
ności było możliwe. Jednakże w  terminie wskazanym w  ust. 4 
UNIQA TU S.A. zawiadamia pisemnie osobę zgłaszającą roszcze-
nie oraz ubezpieczonego (w  przypadku umowy ubezpieczenia 
zawartej na cudzy rachunek, w  szczególności w  ubezpieczeniu 
grupowym, jeżeli nie jest on osobą zgłaszającą roszczenie) o przy-
czynach niemożności zaspokojenia jej roszczeń w  całości lub 
w części oraz wypłaca bezsporną część odszkodowania.

6. UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego 
i Ubezpieczającego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego o wysokości przyznanego odszkodowania.

7. Jeżeli odszkodowanie nie przysługuje lub przysługuje w innej wyso-
kości niż określona w zgłoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobę występującą z roszczeniem oraz ubezpieczonego 
(w  przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczególności w ubezpieczeniu grupowym, jeżeli nie jest  
on osobą zgłaszającą roszczenie), wskazując na okoliczności oraz  
na podstawę prawną uzasadniającą całkowitą lub częściową 
odmowę wypłaty odszkodowania wraz z pouczeniem o możliwo-
ści dochodzenia roszczeń na drodze sądowej.

8. W  razie odzyskania mienia po wypłacie odszkodowania - Ubez-
pieczony, zobowiązany jest niezwłocznie zwrócić UNIQA TU S.A. 
wypłacone odszkodowanie lub odpowiednią jego część albo na 
żądanie UNIQA TU S.A. nieodpłatnie przenieść na jego rzecz wła-
sność tego mienia.

9. Za kolejną szkodę powstałą w  tym samym okresie ubezpieczenia 
UNIQA TU S.A. odpowiada tylko do wysokości sumy ubezpieczenia 
jaka pozostaje po wypłacie odszkodowania za szkodę poprzednią.

Roszczenia regresowe

§ 28

1. Z  dniem wypłaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczającego/
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za 
szkodę przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokości 
wypłaconego odszkodowania.

2. UNIQA TU S.A. może odmówić wypłaty odszkodowania w całości 
lub w części, jeżeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-
nie się praw przysługujących mu w stosunku do osób odpowiedzial-

nych za szkodę. Jeżeli zrzeczenie się lub ograniczenie roszczenia 
zostanie ujawnione po wypłacie odszkodowania, UNIQA TU S.A. 
może żądać zwrotu całości lub części wypłaconego odszkodowania.

3. Z  dniem wypłaty odszkodowania maszyny (sprzęt), za które 
UNIQA TU S.A. wypłaciło odszkodowanie w kwocie odpowiada-
jącej ich wartości rzeczywistej, stają się własnością UNIQA TU S.A. 
(dotyczy to także części odzyskanych w czasie napraw).

Zawiadomienia i oświadczenia

§ 29

1. Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia mające związek z umo-
wą ubezpieczenia powinny być składane w formie pisemnej.

2. Za zgodą UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczającego/Ubez-
pieczonego, oświadczenia woli mogą być składane w innej formie 
niż pisemna. 

Skargi i zażalenia

§ 30

1. Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią 
inaczej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje się prawo polskie. 

2. Ubezpieczonemu, Ubezpieczającemu lub Uprawnionemu przy-
sługuje prawo do zgłaszania UNIQA TU S.A. skarg i  zażaleń na 
zaniedbania lub nienależyte wykonywanie obowiązków przez 
osoby lub jednostki działające w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

3. UNIQA TU S.A. jest zobowiązana rozpatrzyć skargę bez zbędnej 
zwłoki, nie później jednak niż w terminie 30 dni od daty jej wpły-
wu do UNIQA TU S.A. informując skarżącego o sposobie załatwie-
nia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje i pozasądowe rozwiązywanie sporów

§ 31

1. Poszukującemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczającemu, 
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z  umowy ubezpieczenia 
zwanemu dalej Klientem, przysługuje, w  związku ze świadczo-
nymi przez Spółkę usługami, prawo do zgłaszania reklamacji do 
UNIQA TU S.A. w formie wskazanej w „Informacji dotyczącej pro-
cedury składania i rozpatrywania reklamacji”. 

2. UNIQA TU S.A. zobowiązana jest rozpatrzyć reklamację i udzielić 
odpowiedzi bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczególnie skompliko-
wanych przypadkach, jeżeli udzielenie odpowiedzi w powyższym 
terminie nie jest możliwe, Klient zostanie w  terminie 30 dni od 
dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opóź-
nienia, okolicznościach podlegających dalszemu wyjaśnianiu oraz 
o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dłuższym 
jednak niż 60 dni od daty wpływu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowiązana jest udzielić odpowiedzi na reklamację 
na piśmie albo, o ile Klient złożył taki wniosek - pocztą elektroniczną.

4. Klientowi – osobie fizycznej, po wyczerpaniu postępowania 
reklamacyjnego przysługuje prawo do złożenia  do podmiotu 
uprawnionego do pozasądowego rozwiązywania sporów wnio-
sku o wszczęcie postępowania w związku ze świadczonymi przez 
UNIQA TU S.A. usługami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania spo-
rów w związku ze świadczonymi przez UNIQA TU S.A. usługami 
jest Rzecznik Finansowy (szczegółowe informacje dostępne na 
stronie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przysługuje prawo do zgłaszania reklamacji, w zakresie 
niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową: 
1) agentowi ubezpieczeniowemu, 
2) agentowi oferującemu ubezpieczenia uzupełniające, 

 wykonującym czynności agencyjne na rzecz więcej niż jednego 
zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu ubezpieczeń 
(zgodnie z  załącznikiem do ustawy z  dnia 11 września 2015 r. 
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.
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Postanowienia końcowe

§ 32

1. W porozumieniu z Ubezpieczającym mogą być stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyję-
tych w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia.

2. Wszelkie odstępstwa od niniejszych ogólnych warunków ubezpie-
czenia muszą być pod rygorem nieważności wymienione w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

§ 33

1.  Jeżeli bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie stanowią 
inaczej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje się prawo polskie. 

2.  Powództwo o  roszczenia wynikające z  umowy ubezpieczenia 
można wytoczyć albo według przepisów o właściwości ogólnej, 
albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby 
Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy 
ubezpieczenia.

3. Powództwo o  roszczenie wynikające z  umowy ubezpieczenia 
można wytoczyć albo według przepisów o właściwości ogólnej 
albo przed sąd właściwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy 
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

§ 34

1. W  sprawach nieuregulowanych niniejszymi ogólnymi warunkami 
ubezpieczenia zastosowanie mają przepisy powszechnie obowią-
zującego prawa, w  tym kodeksu cywilnego, ustawy o działalności 
ubezpieczeniowej.

2. Niniejsze OWU zawierające wykaz informacji zostały zatwierdzone 
uchwałą zarządu nr 6/13/09/2022 z 13 września 2022 r. i zamiesz-
czone są na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotycząca procedury składania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja związana ze świadczonymi przez UNIQA TU S.A. usługami 
może być złożona przez Poszukującego ochrony ubezpieczeniowej, 
Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiście w naszej jednostce obsługującej klientów lub siedzibie;

3) na piśmie:
a) osobiście w naszej jednostce obsługującej klientów lub siedzibie,
b) przesyłką pocztową na adres: 90-520 Łódź, ul. Gdańska 132,
c) na adres do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w usta-

wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych 
(adres ten znajduje się w bazie adresów elektronicznych, który 
prowadzi minister właściwy do spraw informatyzacji).
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Przetwarzanie danych osobowych
– co musisz wiedzieć

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych jesteśmy my, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Chłodna 51, 
00-867 Warszawa.

Warto wiedzieć
My  =  administrator danych, czyli UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Ty   =  osoba, której dane przetwarzamy 

Jeśli wyrażasz zgodę na przesyłanie informacji handlowych lub marketingowych przez inne spółki z grupy UNIQA, czyli UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczeń na Życie S.A. lub UNIQA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., lub UNIQA Polska S.A. to administratorem Twoich danych w celach 
marketingowych, badania satysfakcji oraz statystycznych i analitycznych, w tym profi lowania, jest również odpowiednia spółka z grupy UNIQA, 
na rzecz której została udzielona zgoda. Dane kontaktowe oraz pozostałe informacje są takie same dla wszystkich spółek.

Jak skontaktować się z inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, z którym możesz się skontaktować poprzez e-mail: dane.osobowe@uniqa.pl lub listownie na adres 
administratora. Adres znajdziesz w części Kto jest administratorem Twoich danych. Z inspektorem ochrony danych możesz się kontaktować 
we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej możemy przetwarzać Twoje dane
Twoje dane przetwarzamy zawsze zgodnie z prawem.

Możemy przetwarzać Twoje dane w celach Podstawa prawna:

wykonania umowy ubezpieczenia lub podjęcia działań przed 
zawarciem umowy, w tym oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do zawarcia i wykonania umowy 
lub do podjęcia działań na Twoje żądanie, przed zawarciem umowy;

usprawnienia komunikacji; przetwarzanie danych kontaktowych (np. nr telefonu, e-mail), których 
podanie nie jest obowiązkowe, ale zalecane, wynika z prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest usprawnienie 
komunikacji z Tobą w kwestiach związanych z umową ubezpieczenia 
lub działań podjętych przed jej zawarciem;

wypełnienia obowiązków prawnych; przetwarzanie danych jest niezbędne do wypełnienia obowiązków 
prawnych ciążących na administratorze wynikających w szczególności 
z przepisów podatkowych i rachunkowych oraz sankcji wynikających 
z zobowiązań międzynarodowych;

dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest możliwość 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi;

sprawdzenia Twojego zadowolenia z jakości naszej usługi lub 
ze sposobu jej realizacji;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest podnoszenie 
jakości świadczonych usług i realizacja wytycznych Komisji Nadzoru 
Finansowego;

przedstawiania Ci naszych produktów i usług za pośrednictwem 
marketingu bezpośredniego;

przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu 
bezpośredniego naszych usług i produktów;

przeciwdziałania przestępstwom; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziałania 
i ścigania przestępstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profi lowania; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest wykonywanie 
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z zawartą z Tobą umową.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się rosz-
czenia z tytułu umowy ubezpieczenia lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz 
prawnie uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgodę 
na przetwarzanie danych.

U
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Komu możemy udostępniać lub przekazać Twoje dane
Twoje dane osobowe możemy udostępniać podmiotom upoważnionym do udostępnienia im danych osobowych na podstawie przepisów prawa, 
np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, Centralnej Ewidencji Pojazdów, innym zakładom ubezpieczeń lub zakładom reasekuracji.

Twoje dane możemy również przekazać podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie UNIQA, np.: 

• dostawcom usług IT,

• podmiotom windykującym należności, 

• agencjom marketingowym,

• podmiotom świadczącym usługi assistance,

• agentom ubezpieczeniowym. 

Podmioty, którym przekazujemy Twoje dane, przetwarzają je na podstawie zawartej z nami umowy – wyłącznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Czy Twoje dane będziemy przekazywać poza Europejski Obszar Gospodarczy
Twoje dane osobowe możemy przekazać poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 
Dane możemy przekazać w szczególności na podstawie wydanych przez Komisję decyzji lub standardowych klauzul ochrony danych osobowych 
przyjętych przez Komisję. 

Możesz otrzymać kopię dokumentu regulującego przetwarzanie Twoich danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub informacje 
o miejscu jego udostępnienia.

Jakie prawa Ci przysługują
Przysługują Ci prawa: dostępu do Twoich danych osobowych; ich sprostowania; usunięcia; ograniczenia ich przetwarzania; wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, które dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora; przeniesienia danych osobowych; 
wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania jest Twoja zgoda. Wycofanie zgody nie wpływa 
jednak na przetwarzanie danych, jakie odbyło się przed wycofaniem Twojej zgody. Masz również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

Na czym polega zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profi lowanie
Twoje dane będziemy przetwarzać w sposób zautomatyzowany, czyli bez udziału człowieka, w tym również będziemy je profi lować. Robimy 
to po to, aby móc przedstawić Ci ofertę ubezpieczenia. Dane osobowe, zwłaszcza te określające przedmiot i przebieg ubezpieczenia, będziemy 
wykorzystywać do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia składki. Większa wartość przedmiotu ubezpieczenia lub większa szkodowość 
może się przełożyć na wyższe ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym Twoja składka ubezpieczeniowa może być wyższa. 

Przykład
Jeśli w poprzednich latach było kilka stłuczek samochodowych, to może oznaczać, że automatycznie wyliczymy Ci wyższą składkę ubezpieczeniową. 

Masz prawo zakwestionować automatycznie podjętą decyzję, wyrazić własne stanowisko lub uzyskać interwencję człowieka co oznacza, 
że człowiek przeanalizuje dane i podejmie decyzję.

Co jeszcze warto wiedzieć
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencją niepodania danych jest 
niemożność zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach marketingowych lub badania satysfakcji jest dobrowolne.

W przypadku danych osobowych nieuzyskanych od Ciebie, źródłem pozyskania Twoich danych jest np. ubezpieczający. Mogą to być w szczególności: 
imię i nazwisko, adres, data urodzenia, PESEL, e-mail, telefon. 

W przypadku umów ubezpieczenia pojazdu źródłem pozyskania danych może być również Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, z którego pozy-
skujemy m.in. historię szkodowości, z Centralnej Ewidencji Pojazdów pozyskujemy m.in. adres, REGON, PESEL albo serię, numer i nazwę dokumentu 
potwierdzającego tożsamość oraz nazwę państwa, które wydało dokument, a także informacje o pojeździe, natomiast z Centralnej Ewidencji Kierow-
ców pozyskujemy informację o wykroczeniach lub przestępstwach stanowiących naruszenia przepisów ruchu drogowego i przypisanych im punktach, 
w tym o kierowaniu pojazdem w stanie nietrzeźwości, w stanie po użyciu alkoholu lub środka działającego podobnie do alkoholu, wysokości grzywny 
oraz fakcie jej uiszczenia, a także o uprawnieniach do kierowania pojazdami.
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uzasadnionego interesu administratora, czyli prowadzenia marketingu 
bezpośredniego naszych usług i produktów;

przeciwdziałania przestępstwom; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli przeciwdziałania 
i ścigania przestępstw;

statystycznych i analitycznych, w tym w celu profi lowania; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, którym jest wykonywanie 
statystyk i analiz;

reasekuracji ryzyka; przetwarzanie danych jest niezbędne do realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, czyli zmniejszenia ryzyka 
ubezpieczeniowego związanego z zawartą z Tobą umową.

Jak długo będziemy przechowywać Twoje dane
W zależności od podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, będziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnią się rosz-
czenia z tytułu umowy ubezpieczenia lub wygaśnie obowiązek przechowywania danych wynikający z przepisów prawa, lub zrealizujemy nasz 
prawnie uzasadniony interes, lub zgłosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, lub wycofasz zgodę 
na przetwarzanie danych.
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