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1. Kogo ubezpieczamy?
Ubezpieczonym moze byc:

a)

b)

ubezpieczajacy, czyli Ty — osoba fizyczna zawierajagca umowe
ubezpieczenia;
inna osoba fizyczna wskazana przez Ciebie.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Ubezpieczenie Hejt w Internecie jest ubezpieczeniem ochrony prawne;j.
W ramach Hejtu w Internecie ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy
nastepstwa naruszenia dobrego imienia lub prawa do prywatnosci
ubezpieczonego w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych.
Rozumiemy przez to pomoéwienie, zniewazenie lub bezprawne ujaw-
nienie informacji na temat zycia prywatnego ubezpieczonego, ktére
miaty miejsce w trakcie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Jakie sa rodzaje swiadczen?

3.1.

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Ubezpieczenie obejmuje trzy rodzaje Swiadczen:

a) pomoc prawng, w ramach ktérej podejmiemy dziatania ma-
jace na celu ochrone uzasadnionych interesow ubezpieczo-
nego w stosunku do osoby, ktéra opublikowata informacje
stanowigce naruszenie dobrego imienia lub prawa do pry-
watnosci ubezpieczonego, a takze w stosunku do wydawcy
lub wiasciciela hostingu, na stronach ktérych informacje zo-
staty opublikowane;

b) zorganizujemy i optacimy specjaliste IT, ktérego zadaniem
bedzie usunigcie lub zatrzymanie dostepu do negatywnych
lub bezprawnie udostepnionych informacji o ubezpieczo-
nym; przy realizacji tego Swiadczenia specjalista IT i my zo-
bowiazujemy sie do podjecia wszelkich staran, zwiazanych
z usunieciem lub zatrzymaniem dostepu do negatywnych
lub bezprawnie udostepnionych informacji;

c) zorganizujemy i pokryjemy koszty konsultacji ubezpieczone-
go z psychologiem, zwiazanych z naruszeniem dobrego imie-
nia lub prawa do prywatnosci ubezpieczonego w Internecie,
w formie telekonsultacji udzielanych za posrednictwem srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, wideo-
czat) oraz 10 wizyt stacjonarnych w placowce medycznej.

Swiadczenia opisane w pkt 3.1 realizowane beda maksymalnie

do sumy ubezpieczenia, ktora wynosi 15 000 zt.

Pamietaj, w celu skorzystania z pomocy prawnej, pomocy

specjalisty IT lub konsultacji z psychologiem, o ktérych mowa

w pkt 3.1, zadzwon do naszego Centrum Alarmowego pod nu-

mer tel. +48 22 599 91 86 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg

operatora).

Pomoc prawna obejmuje podjecie przez nas dziatan w celu

ochrony uzasadnionych intereséw prawnych ubezpieczonego

oraz pokrycie ich kosztow.

Interes prawny ubezpieczonego uwaza sig¢ za uzasadniony, jezeli:

a) istnieje szansa korzystnego dla ubezpieczonego zafatwienia
sprawy, tj. gdy roszczenie ubezpieczonego nie jest oczywi-
scie bezzasadne;

b) ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego nie jest sprzecz-
na z zasadami wsp6fzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

c) koszty ochrony interesow prawnych ubezpieczonego nie
pozostaja w razacej dysproporcji do poniesionej szkody lub
krzywdy, tj. gdy nie sa razaco wysokie.

W ramach pomocy prawnej zapewniamy infolinie prawna i re-

prezentacje prawna.

W ramach infolinii prawnej zapewniamy:

a) udzielenie biezacych konsultacji prawnych droga elektro-
niczna,

b) przestanie na zyczenie ubezpieczonego droga elektroniczna
tekstow obowiazujacych lub archiwalnych aktow prawnych,

c) przestanie informacji droga elektroniczna o obowiazujacych
procedurach sadowych oraz o kosztach prowadzenia spo-
réw prawnych,

d) udzielenie informacji o kancelariach prawnych specjalizuja-
cych sie w zakresie spraw wskazanych przez ubezpieczonego,

e) przygotowanie opinii prawnych,

f) przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

W ramach reprezentacji prawnej zapewniamy:

a) wstepnga analize i ocene stanu prawnego danej sytuacji fak-
tycznej ubezpieczonego,

b) przygotowanie opinii prawnych,

¢) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastepnie
podejmowanych dziatan,

d) ttumaczenie dokumentéw na jezyk polski, sporzadzenie
opinii biegtego lub rzeczoznawcy,

e) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyj-
nego,

f) podejmowanie dziatari na etapie przedsgdowym, w tym
dziatania w ramach postepowania pojednawczego i media-
cyjnego, oraz pomoc w zfozeniu na policji lub w prokuratu-
rze zawiadomienia o podejrzeniu popefnienia przestepstwa,
oszustwa, pomowienia lub zniewazenia,

g) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sadowego
przed sadem pierwszej instancji.

W zwiazku z ochrong uzasadnionych intereséw prawnych ubez-

pieczonego zapewniamy pokrycie nastepujacych kosztow, opfat

i wydatkow (na zasadach i do wysokosci sumy ubezpieczenia,

o ktérych mowa w pkt 3.1 3.2):

a) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowa-
nia sytuacji prawnej, w jakiej znalazt si¢ ubezpieczony,

b) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumen-
tacji na jezyk polski, opinii biegtego lub rzeczoznawcy, nie-
zbednej do ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego,

c) wynagrodzenie ustugodawcy z tytutu podejmowania dzia-
fan zwiagzanych z postepowaniem reklamacyjnym,

d) koszty postepowania przed sagdami powszechnymi i sagdami
administracyjnymi w pierwszej instancji oraz przed sagdami
polubownymi,

e) koszty procesu zasadzone od ubezpieczonego na rzecz stro-
ny przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

W ramach pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udzia-

fu ustugodawcy, ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pet-

nomocnictwa ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowanie
dziatan zmierzajagcych do ochrony uzasadnionych interesow
prawnych ubezpieczonego.

. Jesli pomoc prawna odbywa sie z udzialem ustugodawcy, na-

sze Centrum Alarmowe moze zaproponowac ubezpieczonemu
odpowiedniego ustugodawce. Ubezpieczony ma prawo wyboru
innego ustugodawcy niz zaproponowany przez Centrum Alar-
mowe. W takiej sytuacji ubezpieczony musi jednak wczesniej
uzyskac¢ zgode Centrum Alarmowego, a ono moze jej odmoéwic
tylko w sytuacji, gdy wskazany przez ubezpieczonego ustugo-
dawca nie ma uprawnien adwokata lub radcy prawnego.
Centrum Alarmowe nie pokryje kosztow dziatan, ktore nie mu-
siatyby zosta¢ podijete gdyby nie sp6Znione dziatanie ubezpie-
czonego.

. Ubezpieczony zobowiazuje sie zapewni¢, aby wybrany przez nie-

go ustugodawca, ktéry go reprezentuje na biezaco, informowat
nasze Centrum Alarmowe o przebiegu dziatan podejmowanych
w ramach pomocy prawnej. O poszczegblnych zamierzonych
dziafaniach ubezpieczony ma obowiazek informowac Centrum
Alarmowe sam lub za posrednictwem swojego przedstawiciela
prawnego, a przed ich wykonaniem uzyska¢ zgode Centrum
Alarmowego. W przypadku naruszenia niniejszego obowiazku
przez ubezpieczonego Centrum Alarmowe jest uprawnione do
odmowy pokrycia kosztéw podjecia nieuzgodnionych dziatan,
chyba ze brak powiadomienia i uzyskania zgody wynikat z oko-
licznosci obiektywnych, niezaleznych od ubezpieczonego.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia
4.1.

Dane przekazywane przez Ciebie, niezbedne do zawarcia umo-

wy ubezpieczenia, o ktére jestes pytany podczas zawierania

umowy ubezpieczenia, obejmujg w szczeg6lnosci:

a) Twoje dane osobowe i ubezpieczonego,

b) okres ubezpieczenia,

c) dane majace wplyw na wysokosc skfadki, o ktérych mowa
w pkt 6.2.




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.2.

Na podstawie uzyskanych od Ciebie informacji przygotujemy
oferte zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra bedzie zawiera-
ta informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosc
sktadki oraz termin i spos6b jej ptatnosci. Oferte doreczymy Ci
wraz z OWU. Nasza oferta bedzie wazna do dnia wskazanego
w niej jako dzien zaptaty sktadki.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zaptaty sktadki
w terminie wskazanym w ofercie.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia nam do-
kumentéw oraz ich zaakceptowania przez nas lub udzielenia
dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego.

Dla tego samego ubezpieczonego, w tym samym czasie, moze
by¢ zawarta tylko jedna umowa ubezpieczenia.

. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej
5..

Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w terminie
okreslonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowe;j,
nie wczesniej jednak niz po zawarciu umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z terminem rozwiazania umowy
ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWU.

Sktadka

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Sktadke ubezpieczeniowa ustalamy na podstawie taryfy obo-

wiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustalamy w szczegdlnosci na podstawie:

a) okresu ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci sumy ubezpieczenia,

d) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego, o ktére pytalismy Cie podczas zawierania umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo.

Za dzien zapfaty sktadki uznajemy w przypadku ptatnosci:

a) przelewem bankowym — dziefi wptywu sktadki na nasz ra-
chunek bankowy,

b) gotéwka — dzien zapfacenia sktadki uprawnionemu przez
nas do pobrania sktadki przedstawicielowi,

c) elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych — dzieri dokonania autoryzacji ptatnosci elektro-
nicznej przez agenta rozliczeniowego.

W razie rozwiagzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okre-

su ubezpieczenia zwrécimy Ci sktadke proporcjonalnie za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

7. Obowiazki Twoje i ubezpieczonego

7.1.

Ty masz obowigzek:

a) podac¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére py-
tamy podczas zawierania umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach; jezeli
zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cia-
zy réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane; w razie zawarcia umowy mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za
nieistotne;

b) zawiadomic nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o kto-
rych mowa w lit. a), niezwtocznie po otrzymaniu o nich wia-
domosci;

¢) sprawdzi¢ po otrzymaniu polisy poprawnosc danych i infor-
macji w niej zawartych;

d) zgtosi¢ nam telefonicznie lub na piSmie — w terminie 7 dni
od dnia otrzymania polisy — stwierdzone niezgodnosci da-
nych oraz podac poprawne dane;

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
przekaza¢ osobie zainteresowanej OWU wraz z informacja
o istotnych postanowieniach OWU na pismie lub, jesli wyra-
zi ona na to zgode, na innym trwatym nosniku.

7.2.

7.3.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem pkt 7.1 lit. a) i b) nie zostaly podane do naszej
wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 7.1 lit. a) i b) doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubez-
pieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego nastep-
stwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu po-
przedzajacym.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ty

i ubezpieczony macie obowiazek:

a) w miare mozliwosci uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

b) niezwtocznie powiadomic nas o zdarzeniu;

c) przedstawi¢c nam wskazane przez nas dokumenty i dane
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas
informacji;

d) wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia przedfozy¢ w jezyku
polskim.

8. Za co nie odpowiadamy?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa zdarzenia ubezpiecze-

niowe:

a) spowodowane przez ubezpieczonego umysinie lub wsku-
tek razacego niedbalstwa ubezpieczonego; w razie razace-
go niedbalstwa realizacja Swiadczenia nie nalezy sie, chyba
ze spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;

b) spowodowane dziataniami wojennymi, zbrojnymi, zamiesz-
kami, Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem ubezpie-
czonego w aktach terroru, aktach przemocy, chyba ze jego
udziat w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynno-
sci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

c) powstate wskutek znajdowania sie ubezpieczonego w sta-
nie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, sSrodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajacych lekéw, a niezaleca-
nych przez lekarza; musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy
pomiedzy zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym i uzy-
ciem wyzej wymienionych substancji lub Srodkéw przez
ubezpieczonego lub pozostawaniem przez niego w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu;

d) powstate wskutek usifowania lub popetnienia przez ubez-
pieczonego czynu spetniajacego ustawowe znamiona prze-
stepstwa.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli ubezpieczony udzielit

petnomocnictwa radcy prawnemu lub adwokatowi bez wiedzy

i zgody naszego Centrum Alarmowego, ani nie ponosimy od-

powiedzialnosci w zwiazku z utrata przez ubezpieczonego spo-

dziewanego zysku lub korzysci, wynagrodzenia, kar umownych.

Nie odpowiadamy w przypadku sporéw:

a) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do
prywatnosci ubezpieczonego w innych mediach niz: blog,
forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub strona interne-
towa;

b) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do pry-
watnosci ubezpieczonego za posrednictwem mediéw infor-
macyjnych, tj. gazety internetowej, telewizji internetowej,
radia internetowego;

¢) pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym;

d) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesio-
ne na ubezpieczonego przez osoby trzecie lub scedowane
na ubezpieczonego przez osobe trzecia, albo prawo, ktére
ubezpieczony realizuje dla osoby trzeciej.

Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztéw psychoterapii ubez-

pieczonego.




9. Szczegolne srodki ograniczajace — kogo dotycza
i kiedy mozemy je zastosowac

9.1.

9.2.

9.3.

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ pod warunkiem, ze Ty,
ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie znaj-
dujecie sie na zadnej liscie sankcyjnej, tj. liscie:
a) 0s6b objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finan-

sowymi, embargiem lub
b) terrorystow, lub
c) 0s6b podejrzanych o terroryzm, lub
d) czlonkéw organizacji terrorystycznych, wydanej przez:

— Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ),

— Unie Europejska (UE),
Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,

— inne panstwa i organizacje miedzynarodowe

lub na podstawie innych powszechnie obowiazujacych prze-

pisow prawa.
Jesli ustalimy, ze Ty, ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia znajdujecie sie na jakiejkolwiek liscie sankcyj-
nej, o ktérej mowa w pkt 9.1, to w ciagu 30 dni od wystawie-
nia dokumentu ubezpieczenia poinformujemy Cie o tym, Ze
nie zawarlismy z Tobg umowy, a wystawiony dokument ubez-
pieczenia jest niewazny. Jesli natomiast Ty, ubezpieczony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia nie jesteScie wpisani na
zadne listy sankcyjne, to umowa ubezpieczenia obowiazuje od
dnia wystawienia dokumentu ubezpieczenia.
Jesli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze Ty,
ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zosta-
liscie wpisani na liste sankcyjna lub jestescie posrednio lub bez-
posrednio kontrolowani przez osobe wpisang na liste sankcyjna,
to podejmiemy dziatania wynikajace z obowiazujacych przepi-
sO6w prawa — w tym mozemy zamrozi¢ Srodki nalezne z umowy
ubezpieczenia lub mozemy ich nie wyptacic.

10. Zasady realizacji Swiadczen

10.1. Ubezpieczony lub osoba uprawniona do otrzymania Swiad-

11.

czenia zobowiazani sg zawiadomic nas o zdarzeniu, objetym
nasza ochrona ubezpieczeniowa, oraz dostarczy¢ zadane
przez nas dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnosci i wysokosci swiadczenia.

10.2. Wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpo-

10.3.

10.4.

wiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia musza by¢ przedtozo-

ne w jezyku polskim.

Pamietaj, ze kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powo-

duje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Jestesmy zobowiazani do spefnienia Swiadczenia w terminie:

a) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ochrona ubezpieczeniowsg;

b) a jesli w wyzej wymienionym terminie wyjasnienie oko-
licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci swiadczenia jest niemozliwe, to Swiadcze-
nie spetnimy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy
zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe; bezsporna czes¢ Swiadczenia
spetnimy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
11.1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem ostatniego

11.2.

dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, masz prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia
umowy nie poinformowalismy Cie o prawie odstagpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedzia-
fes sie o tym prawie.

. Jesli jestes konsumentem, a umowa ubezpieczenia zostafa
zawarta na odlegtos¢, mozesz od niej odstapi¢ w terminie 30
dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest

11.5.

to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mo-

zesz nam przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na pisSmie, a takze
telefonicznie lub droga elektroniczna. W przypadku sktada-
nia oSwiadczenia na pismie termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cig¢ z obo-
wiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;j.

12. Sposéb dochodzenia roszczen

12.1.

12.2.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, poinformujemy o tym fakcie Ciebie lub ubez-
pieczonego, jezeli nie jestescie osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmiemy postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
sci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia. Informu-
jemy réwniez osobe wystepujaca z roszczeniem na pismie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzial-
nosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Jezeli w terminach okreslonych w pkt 10.4 nie spetnimy
Swiadczenia, zawiadamiamy na piSmie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz ubezpieczonego, w przypadku umowy ubez-
pieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli ubezpieczony
nie jest osoba zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci, a takze
spefniamy bezsporng czes¢ Swiadczenia. Jezeli Swiadczenie
nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
Slona w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym na pi-
Smie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczone-
go, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli ubezpieczony nie jest osoba zgfaszajaca
roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe re-
alizacji Swiadczenia. Nasza informacja zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

13. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU?

13.1.

13.3.
13.4.

Centrum Alarmowe — podmiot zajmujacy sie¢ organizacja
i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU; Centrum Alar-
mowe czynne jest 24 godziny na dobe pod numerem telefo-
nu +48 22 599 91 86 (koszt pofaczenia wedtug taryfy opera-
tora).

. Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie

obowiazujacych przepisach prawa polskiego, o dotychczaso-
wym orzecznictwie oraz o doktrynie w zakresie zgtoszone-
go przez ubezpieczonego problemu prawnego; konsultacja
prawna nie obejmuje analizy dokumentow.

My — UNIQA TU S.A., czyli ubezpieczyciel.

Opinia prawna — udzielenie pisemnej informacji dotycza-
cej zastosowania obowiazujacych norm prawa polskiego
w przedstawionym przez ubezpieczonego stanie faktycz-
nym; opinia prawna obejmuje takze weryfikacje przedsta-
wionych przez ubezpieczonego dokumentéw w zakresie ich
poprawnosci oraz wskazania zagrozen prawnych dla ubez-
pieczonego.

. Suma ubezpieczenia — okreslona w polisie kwota, stanowig-

ca g6rna granice naszej odpowiedzialnosci, bedaca podsta-
wa do ustalenia wysokosci Swiadczenia w przypadku zajscia
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, dla ktérego ta
kwota zostata ustalona.

. Ty (ubezpieczajacy) — petnoletnia osoba fizyczna majaca

state miejsce zamieszkania w Polsce, ktora zawarta z nami
umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do zapfaty sktadki.
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto
umowe ubezpieczenia.




13.8.

Ustugodawca — podmiot posiadajacy odpowiednie kompe-
tencje i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie na rzecz
ubezpieczonego  specjalistycznych  ustug  doradczych
w zwiazku z realizacja Swiadczen pomocy prawnej — adwo-
kat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca, ttumacz.

REKLAMAC]JE

14. Kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje?

14.1.

14.2.

14.3.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca ubezpieczajg-
cym, ubezpieczonym lub osobg uprawniona z umowy ubez-
pieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczo-
nym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga
whiesc reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystg-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawie-
rajace zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug.
Wyijatek stanowia wystapienia sktadane przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami
agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubez-
pieczenia uzupefniajace wykonujacych czynnosci agencyjne
na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczerr w zakresie
tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace
tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwigzany jest z udziela-
na przez nas ochrona ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace za-
strzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowig wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczenio-
wych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferuja-
cych ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z za-
facznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotow w zakresie, ktéry niezwiazany
jest z udzielana przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

15. Jak mozesz ztozyc reklamacje?

15.1.

15.2.

15.3.

Reklamacje mozesz ztozyc:

a) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie
uniqa.pl/reklamacje;

b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22
599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie;

C) napismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicz-
nych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen ufa-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych oso-
by sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy
podac nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku oso-
by prawnej lub spétki nieposiadajacej osobowosci prawnej —
firme i adres siedziby, adres do korespondencji, adres e-mail
(w razie wyboru takiej formy kontaktu).

16. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

16.1.

16.2.

16.3.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie lub za po-
moca innego trwatego nosnika, w tym — mailowo. Jezeli je-
stes osoba fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedz na reklama-
cje mailowo, poinformuj nas o tym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje,
poinformujemy o przyczynie op6znienia. W takim przypad-
ku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6ézniej niz w ter-
minie 60 dni od dnia jej otrzymania.

17. A co, jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia na
reklamacje?

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie
z nasza odpowiedzig na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA To-
warzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Mozna réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powédz-
twem przeciwko nam.

Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasci-
wosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby:

a) Twojej,

b) ubezpieczonego,

c) osoby uprawnione;j.

Powddztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasci-
wosci ogolnej albo przed sadem wiasciwym dla miejsca za-
mieszkania:

a) spadkobiercy ubezpieczonego,

b) spadkobiercy osoby uprawnione;j.

Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miej-
skiego) Rzecznika Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

18. Kto moze ztozy¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z niniejszg czescia, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do
skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie
zastosowanie postanowienia pkt 15, 16.1, 16.2 i 17.6. W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzyc skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30
dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie o przy-
czynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge lub
zazalenie udzielimy nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1.

19.2.

19.3.

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia moga by¢ dokonywa-
ne w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez nas, droga elektroniczng (skan dokumentu) lub w for-
mie pisemne;j.

W sprawach, ktorych nie reguluja OWU ani umowa ubezpie-
czenia, stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa polskiego.
OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr2/06/12/2022
z 6 grudnia 2022 r.




OBOWIAZKI INFORMACY|NE

Obowiazki informacyjne wynikaja z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, dlatego informujemy, ze:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczern S.A. (dalej: my) ma siedzibe
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, i jest wpi-
sana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy — XIIl Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543. UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata zezwolenie na prowadze-
nie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej
zezwoleniem Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2000 r. nr FI/79/
AU/|B/98, decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 grudnia
2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. nr DNS/602/75/15/08/JK.
Umowe ubezpieczenia reguluja Ogdlne warunki ubezpieczenia
Hejt w Internecie zatwierdzone uchwaty Zarzadu nr 2/06/12/2022
z 6 grudnia 2022 r.

Istota naszych Swiadczen jest zapewnienie ochrony ubezpiecze-
niowej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
realizacja Swiadczenia, a takze organizacja i pokrycie kosztéw po-
mocy. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest w zakresie zdro-
wia ubezpieczonego i dobra osobistego ubezpieczonego w postaci
dobrego imienia lub prawa do prywatnosci.

Wszelkie watpliwosci oraz szczegoéty dotyczace istoty Swiadczenia
mozesz wyjasni¢ z naszym pracownikiem Call Center, dzwoniac
pod numer +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia wedtug taryfy ope-
ratora) badZ odwiedzajac strone internetowa uniqa.pl.

Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptacona,
wyliczana jest badZ przez doradce w trakcie trwania rozmowy
telefonicznej, naszego agenta ubezpieczeniowego, badz we wta-
snym zakresie z wykorzystaniem kalkulatora dostepnego na stronie
internetowej. Sktadka wyliczana jest na podstawie deklaracji ryzy-
ka, a w szczeg6lnosci informacji przekazanych podczas zawierania
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfa, z uwzglednieniem
aktualnych promocji.

Sktadka ptatna jest jednorazowo. Skfadke nalezy optaci¢ w terminie
i w spos6b okreslony podczas zawierania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie,
w ktérym w zamian za zaptacenie sktadki zapewniamy ochrone
ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym z zawartej umowy ubez-
pieczenia.

Przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni od dnia poinformowania Cie¢ o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywa-
nych informacji — jezeli jest to termin pézniejszy. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz nam przekazac
w dowolnej formie, tj. na pismie, ale takze telefonicznie lub za po-
Srednictwem drogi elektronicznej. W przypadku sktadania oswiad-
czenia na pismie termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia
od umowy ubezpieczenia istnieje obowiazek zaptacenia wyfacznie
czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzier Swiadczo-
nej przez nas ochrony ubezpieczeniowe;j.

1.8.

1.9.

1.10.

1.1,

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

Koszt potaczenia z numerem infolinii ubezpieczyciela (+48 22 599 95 22)
lub naszego Centrum Alarmowego (+48 22 599 91 86) jest ponoszo-
ny przez dzwonigcego, zgodnie z taryfg danego operatora.
Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z na-
szym doradca, agentem ubezpieczeniowym lub wyliczona przy
uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie uniqa.pl jest aktualna
przez okres 30 dni, nie pdzniej jednak niz do dnia wskazanego
w ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien jej waznosci,
o ile do tego czasu nie nastapity istotne zmiany wptywajace na sza-
cowanie ryzyka w zakresie danych podanych podczas zawierania
umowy ubezpieczenia.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do nas
skargi, reklamacje i zazalenia. Szczeg6towe zasady zgfaszania re-
klamacji, skarg lub zazalefi dostepne sa w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, jak réwniez na stronie uniga.pl. Mozliwe jest row-
niez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finansowego oraz
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw. Ponadto in-
formujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania
sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami droga elektro-
niczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Euro-
pejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z umow zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE) miedzy konsumentami mieszkajacymi
w UE a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Informujemy, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dziata na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpie-
czeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosunkéw
z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak row-
niez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasado-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze pod-
miotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwig-
zywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest
Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.
rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpa-
trywane na nastepujacych zasadach: powédztwo o roszczenie
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedfug prze-
piséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia; powddztwo o roszcze-
nie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad witasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
obecna w 18 krajach

15,5 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej
5. pozycja wsroéd grup ubezpieczeniowych w Polsce
5 min klientéw w Polsce

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami:

22 599 95 22

* koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.




