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Ogodlne warunki ubezpieczenia OWU
»Bezpieczne pfatnosci i zakupy on-line”
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OWU stosuje sie do umow ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w War-
szawie.

OWU, wniosek o zawarcie umowy oraz polisa:
B 53 integralna czesScia umowy ubezpieczenia,
® okreslaja wzajemne prawa oraz obowiazki stron,

® reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie¢ z dokumentami, ktore Ci przekazaliSmy. Sa to:

= OWU,

® dokument zawierajacy informacje o produkcie,

® obowiazki informacyjne wynikajace z ustawy o prawach konsumenta (jesli zawierasz umowe na odlegfosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18
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Klient mBanku, ktory:
ma ukonczone 18 lat i nieukoriczone 85 lat w dniu sktadania wniosku,
jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym,
mieszka na state w Polsce,
ma rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w mBanku prowadzony
w zfotych polskich,
sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia.

BANK

—_—
—_—
—_
—_—
—_—

mBank

KRS 0000025237, NIP 5260215088

My
UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

—_—

Whniosek
Dokument, w ktorym deklarujesz chec
zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

Polisa
Dokument, ktory potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki.

Co chronimy w ramach ubezpieczenia , Bezpieczne ptatnosci i zakupy on-line”?
W ramach ubezpieczenia obejmujemy ochrona:
a) straty finansowe, jakie poniostes wskutek transakcji zakupu z prawem do zwrotu zrealizowanej za posrednictwem mBanku;

b) straty finansowe, jakie poniostes w zwiazku z nieuprawnionym uzyciem Twojej karty (lub jej danych) wydanej przez mBank albo transakcji BLIK ofe-
rowanych za posrednictwem mBanku, albo przelewu zleconego przez internet z Twojego rachunku w mBanku.

Dodatkowo w ramach ubezpieczenia mozesz skorzysta¢ z ubezpieczenia ochrony prawnej, jesli nie otrzymates zakupéw ze sklepu internetowego lub
zakupy dostarczono wadliwie albo niezgodnie z zaméwieniem, a za zakupy ptacites ze swojego rachunku w mBanku.

1.

Ubezpieczenie zakupionego towaru

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia sa bezposrednie straty finansowe, jakie
poniostes w sytuacjach opisanych w zakresie ubezpieczenia wskutek
transakcji zakupu towaru z prawem do zwrotu, ktére zrealizowates
za posrednictwem:

a) Twojego rachunku w mBanku lub

b) karty kredytowej w mBanku.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace sytuacje:

a) towar nie zostat dostarczony, a sprzedawca lub przewoznik
uchylit si¢ od odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru;
dostarczony towar jest niekompletny (tj. niezgodny z za-
moéwieniem) lub uszkodzony, a sprzedawca lub przewoznik
uchyla sie od odpowiedzialnosci za niekompletnos¢ towaru
lub jego uszkodzenie, pod warunkiem Ze niezwtocznie zgfo-
sites wade sprzedawcy lub przewoznikowi;
dostarczony towar jest atrapa lub podrobka zaméwionego
towaru.

2) Ochrong ubezpieczeniowa sa objete transakcje zakupu dokona-
ne na catym Swiecie.

b)

9)

DEFINICJA

Zdarzenie ubezpieczeniowe to réwne lub przekraczajace 100 zt
straty finansowe, jakie poniostes w zwiazku z niedostarczeniem za-
mowionego towaru, dostarczeniem niekompletnego towaru lub
uszkodzonego towaru, dostarczeniem atrapy lub podrébki zamo-
wionego towaru.

3.

lle Swiadczen mozesz otrzymac?

Mozesz otrzymaé maksymalnie 4 Swiadczenia w okresie ubezpie-
czenia.

Jaka jest suma ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpiecze-
nia wynosi 10 000 zt. Pomniejszymy ja po kazdej wypfacie odszko-
dowania o wartos¢ wyptaconego Swiadczenia.

Jakie sa Twoje obowiazki?

Jestes zobowiazany:

a) uzyc dostepnych Ci srodkéw, aby otrzymac zaméwiony towar
lub zwrot wartosci transakcji; powinienes miedzy innymi jak
najszybciej ztozy¢ reklamacje u sprzedawcy po bezskutecznym
uptywie czasu przewidzianego na dostawe lub po stwierdzeniu,
Ze otrzymany towar jest niekompletny lub uszkodzony badz jest
atrapa lub podrébka.

zawiadomic policje lub prokurature o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oszustwa.

b)

Jakich transakcji nie obejmuje ochrona?

Transakcje, ktérych nie obejmuje ubezpieczenie, to transakcje do-
tyczace:

a) ustug (przez ustuge rozumiemy kazde Swiadczenie niestano-
wiace dostawy towaru, a przez towar rozumiemy rzeczy lub ich
czesci);

b) towaréw z wyfaczonym prawem zwrotu (np. zakupy od os6b
prywatnych);

c) towardw, ktore:

— nie sa dopuszczone do obrotu na terenie Polski zgodnie
z obowiazujacymi przepisami,




— zostaly nielegalnie wprowadzone na teren Polski,
— pochodzg z przestepstwa,
chyba ze nie wiedziates o tym lub, zachowujac nalezyta staran-
nos¢, nie mogtes sie o tym dowiedzie¢;

d) towardéw, ktoére kupites w ramach prowadzonej przez Ciebie
dziatalnosci gospodarczej;

e) towardw, ktére kupites z odroczonym terminem ptatnosci;

f) biletow, karnetéw, kuponéw, dofadowan telefonéw, wirtual-
nych portfeli, dofadowan gier, platform streamingowych itp.;

g) udziatu w zaktadach hazardowych;

h) towaréw, ktére kupites w ramach zakupéw grupowych;

i) Srodkéw ptatniczych, walut, bonéw, czekéw, papieréw warto-
sciowych;

j) numizmatéw, metali szlachetnych, bizuterii, dziet sztuki, antykéw;

k) produktow spozywczych;

I) zwierzat, roslin;

m) tresci cyfrowych, pfatnego dostepu do stron internetowych i za-
sobow cyfrowych;

n) pojazdéw silnikowych w rozumieniu ustawy z 20 czerwca 1997 r.
— Prawo o ruchu drogowym.

Jakich zdarzen nie obejmuje ochrona
ubezpieczeniowa?
1) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére powstaty:

a) naskutek Twojego celowego dziatania lub razacego niedbal-
stwa, chyba Zze wyptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) na skutek tego, ze bfednie wskazates adres dostarczenia to-
waru.

2) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkod, ktore
powstaty na skutek:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w ak-
tach przemocy, terroryzmu, chyba Ze jego udziat w aktach
przemocy, terroryzmu wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c¢) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

d) utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych,
opo6znien;

e) wahan kurséw walut, jezeli ubezpieczony otrzymat zwrot

3) Jesli pokrylismy tylko czes¢ Twojej szkody, masz pierwszeristwo
przed nami w odzyskaniu pozostatej czesci.

4) W ramach zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia przez nas
roszczenia regresowego musisz:

a) udzielic nam wszelkiej pomocy i niezbednych informacji,
b) dostarczy¢ odpowiednie dokumenty.
5) Musisz zwréci€¢ nam wyptacone odszkodowanie, jesli:
a) bez naszej zgody zrzektes sie prawa do zaspokojenia rosz-
czenia w stosunku do oséb trzecich,

b) po wyptacie odszkodowania odzyskates utracone srodki.

Ubezpieczenie uzycia Srodkow
ptatniczych

1. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia sg straty finansowe, ktére poniostes na
skutek nieuprawnionych transakgcji.
DEFINICJE

Nieuprawnione transakcje to uzycie Twojej karty wydanej przez
mBank, utraconej przez Ciebie (tj. skradzionej lub zagubionej), albo
danych z karty, albo wykonanie transakcji BLIK za posrednictwem
mBanku, albo wykonanie przelewu zleconego przez internet z Two-
jego rachunku w mBanku, dokonane bez Twojej wiedzy i zgody
przez osobe do tego nieuprawniong, powodujace zmiane salda ra-
chunku bankowego.

Transakcja BLIK to ustuga pfatnicza, ktéra polega na przekazaniu
pieniedzy na rachunek odbiorcy za posrednictwem systemu BLIK.

2. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate Srodkéw pienieznych
z rachunku w mBanku, do ktérej doszto wskutek bezprawnego
dziafania osob trzecich z wykorzystaniem:
a) karty pfatniczej,

b) danych z karty pfatniczej,
c) transakgji BLIK,
d) przelewu zleconego przez internet.

2) Odpowiadamy za Srodki pieniezne, ktére utracites w ciagu 72 h
poprzedzajacych zgtoszenie w mBanku zastrzezenia karty lub
wytaczenia dostepu do aplikacji mobilnej powigzanej z utraco-
nym telefonem lub innym urzadzeniem, na ktérym byta zainsta-
lowana aplikacja mobilna mBanku.

srodkow za towar w walucie innej niz PLN. 3) Ochrona ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia na catym swiecie.

8. Jakiej wysokosci odszkodowanie mozesz otrzymac? 3
1) Wyptata odszkodowania zalezy od wartosci szkody:

Wartosc¢ szkody Wysokosc¢ odszkodowania

co najmniej 100 zt

lle Swiadczenh mozesz otrzymac?

Mozesz otrzymac maksymalnie 4 Swiadczenia w okresie ubezpie-
czenia.

4. Jaka jest suma ubezpieczenia?

Rodzaj zdarzenia Suma ubezpieczenia

Utrata pieniedzy wskutek

wysokos¢ szkody (czyli straty finansowej), ale
nie wiecej niz suma ubezpieczenia i wartosc
rynkowa towaru

50 euro na kazde zdarzenie,

mniej niz 100 zt nie wypfacimy odszkodowania (nie ponosimy

odpowiedzialnosci za takie zdarzenia)

2) Jesli roszczenie bedzie udokumentowane rachunkami waluto-
wymi, wysokos¢ szkody bedzie obliczana na podstawie Srednie-
go kursu NBP obowiazujacego w dniu wystapienia zdarzenia.

Co sie dzieje po wyptacie odszkodowania?

1) Mamy prawo do roszczenia regresowego, czyli przechodzi na nas
przystugujace Ci roszczenie w stosunku do osoby odpowiedzial-
nej za szkode — do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2) Nie przechodza na nas roszczenia w stosunku do oséb, z ktory-
mi mieszkasz i tworzysz wsp6lne gospodarstwo domowe, chyba
ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

nieuprawnionej transakcji —
w wyniku nieautoryzowanych
pfatnosci, tzn. takich, ktére
zostaty wykonane bez
potwierdzania PIN-em,
kodem SMS lub w aplikacji
mobilnej

w ramach sumy ubezpieczenia

10 000 zt, niezaleznie od liczby
transakgji

50 euro przeliczymy na ztotéwki na
podstawie Sredniego kursu euro NBP
z dnia zdarzenia

Pozostate przypadki
utraty pieniedzy wskutek
nieuprawnionej transakcji

10 000 zt na wszystkie zdarzenia

w okresie ubezpieczenia;
pomniejszamy sume ubezpieczenia
po kazdej wyptacie odszkodowania
o wartos¢ wyptaconego Swiadczenia




Czego nie obejmujemy ochrona?

Nie obejmujemy ochrona:

a) utraty oprocentowania pieniedzy zgromadzonych na rachunku;

b) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach Twojego
rachunku lub udzielonej Ci pozyczki;

c) strat, ktore poniostes, poniewaz nie wywiazates sie z jakichkol-
wiek ptatnosci, ktore realizujesz z rachunku w mBanku;

d) strat, ktére poniostes, poniewaz nie zrobites pfatnosci w terminie,

e) innych niz wymienione w lit. a)—d) wszelkiego rodzaju strat po-
Srednich;

f) jakichkolwiek roszczen, ktére ktokolwiek do Ciebie skieruje
w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa.

Jakie zdarzenia sa wylaczone z ochrony
ubezpieczeniowej?
1) Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

a) wyrzadzites umysinie lub wskutek Twojego razacego nie-
dbalstwa, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa za-
pfata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada
wzgledom stusznosci;

b) powstaty, poniewaz Ty, Twoj petnomocnik lub uzytkownik
karty uzyliscie karty, skorzystaliscie z transakcji BLIK nie-
zgodnie z regulaminami dotyczacymi karty lub ustug pfat-
niczych, obowiazujacymi w mBanku;

c) powstaty w trakcie popetnienia czynu spetniajacego usta-
wowe znamiona przestepstwa przez Ciebie, Twojego pefno-
mocnika lub uzytkownika karty, tj. upowazniong przez Cie-
bie osobe do korzystania z karty, osoby bliskie lub osoby, za
ktore odpowiedzialnos¢ ponosisz Ty lub uzytkownik karty;

d) powstaty, poniewaz Ty lub osoba dziatajgca w Twoim imie-
niu lub na Twoja rzecz zostawiliscie w ogélnodostepnym
miejscu publicznym:

— karte lub

— dane niezbedne do realizacji operacji bez uzycia fizyczne-
go karty (numer karty, data waznosci karty czy kod CVV2/
CVC2) lub

— urzadzenie z dostepem do danych uwierzytelniajacych
transakcje BLIK,

— telefon lub inne urzadzenie, na ktérym zainstalowana jest
aplikacja mobilna mBanku lub do ktérego dodana jest
karta ptatnicza;

e) powstaty, gdy transakcje potwierdzono PIN-em, kodem SMS
lub w aplikacji mobilnej; wyjatek to sytuacja, gdy ktos prze-
mocg lub grozbg jej uzycia zmusit Ciebie, Twojego petno-
mocnika lub uzytkownika karty do podania PIN-u, kodu SMS
lub potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej.

2) Nie odpowiadamy za:

a) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia
funkcji, dostepnosci lub dziatania bankowego systemu kom-
puterowego, jesli zdarzenia te nastapity jako rezultat:

3) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za nieuprawnione transakcje,
za ktére Ty na mocy prawa nie odpowiadasz.

Za jakie ataki hakerskie odpowiadamy i do jakiej
kwoty?

W przypadku ataku hakerskiego na Twéj system komputerowy od-
powiadamy wyfacznie za straty finansowe réwne kwocie transakgji,
ktorej nie otrzymat sprzedawca w zwiazku z wykonywaniem przez
Ciebie transakcji zakupow.

Jakie sa Twoje obowiazki?

Twoim obowiazkiem jest:

a) zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnie-
nia przestepstwa oszustwa, kradziezy, kradziezy z wtamaniem
badz oszustwa komputerowego lub rozboju;

b) zastrzezenie w mBanku karty, jesli ja utracites, podejrzewasz, ze
dane z karty zostaty utracone, lub jesli zgubites telefon albo inne
urzadzenie, do ktorego dodana zostata karta ptatnicza;

c) wytaczenie dostepu do aplikacji mobilnej mBanku, jesli utracites
telefon lub inne urzadzenie, do ktérego byta podfaczona aplika-
cja mobilna mBanku.

Zastrzec karte oraz wyfaczy¢ dostep do aplikacji mobilnej mozesz

poprzez serwis transakcyjny lub kontakt z infolinia mBanku.

Jakiej wysokosci odszkodowanie mozesz otrzymac?

1) Wyptacimy Ci odszkodowanie w wysokosci strat finansowych,
ktore faktycznie poniostes w zwiazku z nieuprawionymi transak-
cjami, przy czym nie przekroczy ono aktualnej wysokosci sumy
ubezpieczenia. Odszkodowanie ustalamy na podstawie wycia-
gu z Twojego rachunku.

2) W przypadku nieuprawnionych transakcji w walucie obcej prze-
liczymy je na ztotéwki na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia
zdarzenia.

3) Odszkodowanie obejmuje takze koszty ustug pocztowych oraz
telefonicznych, ktére bezposrednio wiaza sie ze zdarzeniem ubez-
pieczeniowym.

4) Pokryjemy koszt optat bankowych za wydanie nowej karty.

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Kiedy mozesz skorzystac z ubezpieczenia ochrony

prawnej?

Z ubezpieczenia mozesz skorzystac, jesli:

a) nie otrzymates zakupow ze sklepu internetowego lub zakupy
dostarczono wadliwie albo niezgodnie z zaméwieniem, oraz

b) za zakupy ptacites ze swojego rachunku w mBanku — za pomoca
karty lub danych z niej, transakcji BLIK lub przelewu zleconego
przez internet.

DEFINICJA

— awarii systemu bankowego mBanku,
— ataku hakerskiego na system bankowy mBanku;

DEFINICJE

Atak hakerski to nielegalne dziatania, ktorych efektem jest uzyska-
nie nieautoryzowanego dostepu do systemu komputerowego oraz
przetwarzanych w nim danych lub uniemozliwienie jego dziatania,
realizowane bezposrednio przez nieuprawnione osoby badz z wy-
korzystaniem ztosliwego oprogramowania, w tym miedzy innymi
wiruséw komputerowych, programéw szpiegujacych, keyloggerow,
ransomware’6w.

System komputerowy to komputer lub serwer wraz ze wszystkimi
urzadzeniami wejscia-wyjscia oraz urzadzeniami stuzacymi do prze-
twarzania i magazynowania informacji, elementami sieci informa-
tycznej oraz urzadzeniami komunikacyjnymi.

Sklep internetowy to serwis internetowy prowadzony przez pod-
miot zarejestrowany na terenie Unii Europejskiej, dajacy mozliwos¢
zakupu produktéw przez internet, w ramach handlu elektroniczne-
go, pod warunkiem Zze transakcja, ktorej strona jestes Ty, podlega

b) nieuprawnione transakcje na kwote przekraczajaca ustalone
przez Ciebie limity transakcji, o ile przekroczenie tych limi-
tow byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie mBanku.

prawu panstwa bedacego cztonkiem Unii Europejskiej.

2. Zjakiej pomocy mozesz skorzystac?

W ramach ubezpieczenia ochrony prawnej zapewniamy ochrone
Twoich uzasadnionych intereséw prawnych poprzez dostep do in-
folinii prawnej i reprezentacji prawne;j.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?
1) W ramach infolinii prawnej zapewniamy:

a) elektroniczng konsultacje prawna, dotyczaca prawa cy-
wilnego w zakresie uregulowanym w kodeksie cywilnym,
prawa konsumenckiego (w zakresie Ustawy o prawach
konsumenta oraz Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elek-
troniczng) oraz informacji na temat dochodzenia roszczen
w sprawach cywilnych na drodze sadowej oraz informacji




o kosztach prowadzenia sporéw prawnych, rozumiang jako
przestanie dokumentéw droga e-mailowa;
b) przestanie na Twoje zyczenie e-mailem:

— aktéw prawnych (obowiazujacych lub archiwalnych),

— informacji o obowigzujacych przepisach kodeksu poste-
powania cywilnego oraz kosztach prowadzenia sporéw
prawnych wynikajacych z powszechnie obowiazujacych
w Polsce przepiséw prawa,

— wzordéw pism procesowych w zakresie okreslonym w prze-
pisach kodeksu postepowania cywilnego,

c) informacje o kancelariach prawnych, ktére specjalizuja sie

w sprawach takich jak Twoja.

W przypadku konsultacji prawnej dotyczacej innego prawa niz
polskie zakres konsultacji jest tozsamy z zakresem zdefiniowa-
nym w lit. a) i b) powyzej.

2) W ramach reprezentacji prawnej zapewniamy:

a) wstepng analize i ocene Twojej sytuacji prawnej;
b) przygotowanie opinii prawnej, tj. udzielenie pisemnej in-
formacji dotyczacej obowigzujacych norm prawa polskiego

w przedstawionym przez Ciebie stanie faktycznym; opinia

prawna obejmuje takze weryfikacje przedstawionych przez

Ciebie dokumentoéw w zakresie ich poprawnosci oraz wska-

zania zagrozen prawnych dla Ciebie;

c) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza kolejnych
krokéw;

d) ttumaczenie dokumentéw na jezyk polski, sporzadzanie opi-
nii biegtego lub rzeczoznawcy;

e) dziatania z zakresu postepowania reklamacyjnego;

f) dziatania na etapie przedsadowym (takze w ramach po-
stepowania pojednawczego i mediacyjnego) oraz pomoc

w zawiadomieniu policji lub prokuratury o podejrzeniu

oszustwa;

g) podejmowanie dzialan w postepowaniu sadowym przed
sagdem | instancji.

W przypadku reprezentacji prawnej dotyczacej innego prawa

niz polskie zakres reprezentacji jest tozsamy z zakresem zdefi-

niowanym w lit. a)-g).

3) Ubezpieczenie ochrony prawnej dziata na obszarze panstw Unii
Europejskiej i pokrywa wynagrodzenie ustugodawcéw zapew-
niajacych ustugi wskazane w zakresie ubezpieczenia, a takze po-
krywa koszty postepowania przed sadami powszechnymi i ad-
ministracyjnymi (I instancji) oraz przed sagdami polubownymi,
a takze koszty procesu zasadzone od Ciebie.

Co musisz zrobi¢, aby otrzymac swiadczenie?

1) Najpierw skontaktuj si¢ z Centrum Pomocy Assistance.

2) Dostarcz wszystkie informacje i dokumenty zwiazane ze sprawa.

3) Zaproponujemy Ci, jesli bedzie to potrzebne, odpowiedniego
zewnetrznego ustugodawce.

4) Mozesz skorzystac¢ z innego ustugodawcy niz zaproponowany
przez nas, ale w takim wypadku musisz uzyska¢ na to zgode
Centrum Pomocy Assistance, ktére moze jej odmowic, jesli
wskazany przez Ciebie ustugodawca nie ma uprawnieri adwo-
kata lub radcy prawnego.

5) Centrum Pomocy Assistance moze obnizy¢ Swiadczenie, jesli
przez Twoje opéznienie lub opieszate podejscie wzrosng koszty
szkody lub wysokos¢ swiadczenia.

Jaka jest suma ubezpieczenia?

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia ochrony prawnej realizowane
sa maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, ktéra na wszyst-
kie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosi 10 000 zt.

Jakie sa Twoje obowiazki?
1) Jesli korzystasz ze wskazanego przez nas ustugodawcy, a jego

udziat w sprawie jest wymagany, musisz udzieli¢ mu pisemnego
petnomocnictwa.

2) Jesli korzystasz ze swojego ustugodawcy, musisz:

a) uzyskac pisemna zgode Centrum Pomocy Assistance na wtas-
nego ustugodawce;

b) zapewnic, aby na biezaco informowat on Centrum Pomocy
Assistance o postepach w likwidacji Twojego roszczenia;

¢) powiadamia¢ Centrum Pomocy Assistance o istotnych kro-
kach, ktére zamierzacie (Ty lub wybrany ustugodawca)
podijac.

POSTANOWIENIA OGOLNE

IV. Umowa ubezpieczenia — zawarcie

i czas trwania

Jak mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia?

1) Umowa zostaje zawarta, gdy zaakceptujemy Twoj wniosek i opta-
cisz pierwsza sktadke.

2) Potwierdzeniem zawarcia umowy jest polisa. Wyslemy Ci ja na
e-mail, ktéry podates we wniosku.

3) Jesli zdecydujemy, ze nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy, po-
wiadomimy Cie o tym i zwrécimy Ci sktadke, jesli zostata zapta-
cona.

4) Jesli w ciggu 7 dni od ztozenia wniosku nie optacisz pierwszej
sktadki, anulujemy Twoj wniosek. Bedziesz musiat go ztozy¢ po-
nownie, jesli nadal bedziesz chciat zawrze¢ umowe ubezpie-
czenia.

5) Mozesz zawrze¢ maksymalnie jedng umowe ubezpieczenia na
podstawie tych OWU.

Jak dtugo trwa ochrona?

1) Umowe zawieramy na 12 miesiecy (okres ubezpieczenia). Okres
ten liczymy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

DEFINICJA
Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej:
a) jesli pierwsza sktadke optacites zaraz po ztozeniu wniosku o za-

warcie umowy ubezpieczenia — ochrona obejmuje okres poprze-
dzajacy zawarcie umowy i zaczyna sie 2 godziny przed dniem
i godzing obcigzenia Twojego rachunku sktadka; ochrona ubez-
pieczeniowa objete sa wszystkie Twoje transakcje dokonane karta
lub danymi z karty, BLIKIEM, a takze przelewem w mBanku sprzed
maksymalnie 2 godzin przed ztozeniem wniosku i zapfatg sktadki;

b) jesli pierwsza sktadke optacites w kolejne dni po ztozeniu wnio-

sku — ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
Twoj rachunek zostat obciazony skfadka.

PRZYKLAD
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godz. 10.00
ztozenie wniosku
i zapfata skfadki

2.06.2022r.
godz. 8.00
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wszystkie transakcje
s objete ochrong
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5. dzieri kazdego
kolejnego miesigca
— termin pfatnosci

kolejnych sktadek

2.06.2022r.
ztozenie wniosku

5.06.2022r.
zapfata sktadki




2) Twoja umowa ubezpieczenia moze sie przedtuzy¢ o kolejny
12-miesigczny okres, pod warunkiem ze do godziny 20.00 w ostat-
nim dniu biezacego okresu ubezpieczenia ochrona ubezpiecze-
niowa nie byta zawieszona i do dnia, w ktérym ma nastapic
przedfuzenie umowy ubezpieczenia, nie ukoriczysz 85 lat.

3) Na 20 dni przed koncem okresu ubezpieczenia przeslemy Ci
e-mailem:

a) propozycje przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejny
okres; napiszemy Ci, czy:
— umowa przedfuza sie na tych samych warunkach,
— zmieniajg sie warunki umowy — jesli tak, powiadomimy
Cie, co sie zmienia, albo
b) informacje, ze nie bedziemy kontynuowac umowy ubezpie-
czenia.

4) Jesli zaptacisz sktadke, umowa ubezpieczenia przedfuzy sie o ko-

lejny okres w terminie i na warunkach podanych w propozyciji.

PRZYKLAD
12-miesiecy — okres 12-miesigcy — okres
ubezpieczenia ubezpieczenia j
f I >
28.06.2022 . 8.06.2023 r. 28.06.2023 1. 27.06.2024 r.
rozpoczecie e-mail pobranie sktadki
ochrony z propozycja i przedtuzenie
ubezpieczeniowej przedtuzenia umowy
umowy ubezpieczenia
o kolejne
12 miesiecy

V. Sktadka

1. Jak optacasz sktadke?

1) Sktadka optacana jest przez Ciebie co miesigc z podanego przez
Ciebie rachunku w mBanku. Wysokos¢ i terminy pfatnosci sktad-
ki znajdziesz w polisie.

2) |Jesli sktadka nie zostanie optacona w terminie, wezwiemy Cie,
abys ja optacit. Masz na to 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia. Jesli tego nie zrobisz, zawiesimy ochrone ubezpieczeniowa
do czasu zapfaty sktadki, maksymalnie na 3 miesiace, zgodnie
z czescig VI, a w przypadku braku zaptaty sktadki w trakcie tych
3 miesigcy — umowa ubezpieczenia ulegnie rozwiazaniu wsku-
tek nieopfacenia sktadki.

2. Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokos¢ sktadki wynika z taryfy sktadek, ktéra obowiazuje
w dniu ztozenia:
a) wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
b) propozycji przedtuzenia umowy ubezpieczenia.

2) Sktadke obliczamy za czas naszej odpowiedzialnosci na pod-
stawie:
a) sum ubezpieczenia,
b) sposobu i czestotliwosci optacania sktadki.

VI. Zawieszenie i wznowienie ochrony
ubezpieczeniowe;j

1. Jak zawieszana jest ochrona ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ zawieszona na Twoéj wnio-
sek lub wskutek nieoptacenia sktadki w terminie.

Zawieszenie na Twéj wniosek

2) Zawieszenie ochrony nastapi na Twoéj wniosek, jesli ztozysz go
w systemie transakcyjnym mBanku w dowolnym momencie
trwania umowy z wyjatkiem ostatniego miesigca okresu ubez-
pieczenia. W okresie zawieszenia:
a) sktadka nie bedzie pobierana z Twojego rachunku,

b) nie bedziemy swiadczy¢ ochrony ubezpieczeniowe;j.

3) Dzienr rozpoczecia zawieszenia zalezy od tego, kiedy ztozytes
whiosek. Jesli go ztozytes:

a) maksymalnie do godziny 20.00 w dniu, ktéry poprzedza
termin zaptaty kolejnej sktadki (czyli w dniu, ktéry poprze-
dza kolejny miesiac okresu ubezpieczenia) — zawieszenie za-
cznie sie od kolejnego miesiaca okresu ubezpieczenia;

b) po tym terminie — zawieszenie zacznie sie od drugiego miesia-
ca okresu ubezpieczenia, ktéry nastapi po ztozeniu wniosku.
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Zawieszenie na skutek nieoptacenia sktadki
4) Zawieszenie ochrony nastapi automatycznie, jesli sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w polisie lub w do-
datkowym terminie wskazanym w wezwaniu do zaptaty sktadki.
5) Dzien rozpoczecia zawieszenia ochrony to pierwszy dzien po
uptywie dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do za-
ptaty sktadki. W okresie zawieszenia:
a) nie bedziemy Swiadczy¢ ochrony ubezpieczeniowej,
b) bedziemy probowali pobrac z Twojego rachunku skfadke ce-
lem wznowienia ochrony ubezpieczeniowej.
6) Ochrona ubezpieczeniowa w kazdym przypadku moze byc za-
wieszona maksymalnie na 3 miesiace okresu ubezpieczenia.
7) Jesli najpdzniej do godziny 20.00 w ostatnim dniu trzeciego
miesiaca zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej:
a) nie ztozysz wniosku o wznowienie ochrony (jesli ochrona
byfa zawieszona na Twoéj wniosek) badz
b) nie zostanie zaptacona sktadka (jesli ochrona byta zawieszo-
na wskutek nieoptacenia skfadki),
umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu wskutek niewznowienia
ochrony i nieoptacania sktadki.

Kiedy wznawiamy ochrone ubezpieczeniowa?

Dzien wznowienia ochrony zalezy od powodu jej zawieszenia:

a) jesli Ztozytes wniosek o zawieszenie — dzieri wznowienia zalezy
od daty i godziny ztozenia wniosku w systemie transakcyjnym
mBanku — wznowienie rozpocznie sig:

— od najblizszego miesigca okresu ubezpieczenia — jesli ztozysz
whniosek do godziny 20.00 w dniu, ktéry poprzedza kolejny
miesigc okresu ubezpieczenia,

— od kolejnego, drugiego miesiaca okresu ubezpieczenia, ktory
nastgpi po ztozeniu wniosku — jesli ztozysz wniosek pozniej;

wznowienie ochrony nastapi, jesli optacisz skfadke;

b) jesli nie opfacites sktadki — wznowienie rozpocznie si¢ od pierw-
szego dnia miesigca okresu ubezpieczenia, w ktorym sktadka
zostanie pobrana z Twojego rachunku bankowego.




DEFINICJA

Miesiac okresu ubezpieczenia to miesiac rozpoczynajacy sie w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w polisie i trwa-
jacy do dnia poprzedzajacego rozpoczecie kolejnego miesiaca ochro-
ny; kolejny miesigc okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie w takim sa-
mym dniu co dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej kazdego
kolejnego miesiaca, a jezeli nie ma takiego dnia w danym miesigcu
— w ostatnim dniu tego miesigca.

PRZYKLAD
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VII. Nasza odpowiedzialnosc

1.

Kiedy rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢?

Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dacie rozpoczecia ochro-
ny ubezpieczeniowej zgodnie z jej definicjg w czesci IV pkt 2 ppkt 1).

2. Kiedy konczy sie odpowiedzialnosc?

Nasza odpowiedzialnos¢ wygasa:
a) zdniem, w ktérym odstgpites od umowy ubezpieczenia;

b) z uptywem okresu, na ktéry zawartes z nami umowe ubezpie-

czenia, jesli nie zostata przedtuzona o kolejny okres;

¢) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, jesli ja wypowie-

dziates;

d) z koricem okresu, za ktory zaptacites sktadke, jesli rozwiazesz
umowe o wszystkie rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

w mBanku;
e) zdniem Twojej Smierci;

f) z uptywem trzeciego miesiagca zawieszenia ochrony ubezpiecze-

niowe;j.

3. O czym jeszcze powinienes wiedziec?

wprowadzong przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE), Stany Zjednoczone
Ameryki P6tnocnej, Polske, inne kraje lub wynikajaca z innych prze-
pisow prawa krajowego, ktére maja zastosowanie do umowy, lub
jestescie posrednio lub bezposrednio kontrolowani przez taka oso-
be, podejmiemy dziatania wynikajace z obowiazujacych przepisow
prawa, w tym zamrozimy lub nie udostepnimy srodkéw naleznych
z umowy ubezpieczenia.

VIIl. Rozwigzanie umowy

Kiedy mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia?

1) Mozesz odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym powiadomilismy Cie o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia przekazania Ci informacji, o ktorej
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin p6Zniejszy. Jezeli jestes konsu-
mentem i o prawie odstapienia nie powiadomilismy Cie przed
zawarciem umowy, okres 30 dni liczymy od dnia, w ktérym do-
wiedziates sie o tym prawie.

2) Jesli odstgpisz od umowy ubezpieczenia, ochrona wygasa
w momencie, gdy otrzymamy Twoje oSwiadczenie o odstapie-
niu. Zwrécimy Ci wéwczas cata wptacong sktadke na podany
przez Ciebie rachunek.
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Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sie, ze Ty, uposa-
zony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia zostaliScie wpisani na
liste 0s6b objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finan-
sowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub liste terrorystéw, oséb po-

20.06.2022r.
dzien, w ktérym
poinformowalismy Cie
0 zawarciu umowy
ubezpieczenia

19.07.2022 r.
dzien, do kiedy
mozesz ztozy¢

odstapienie

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia?

W dowolnym momencie mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpie-

czenia. Termin rozwigzania umowy i wygasniecia ochrony zalezy od

tego, kiedy wypowiedziates umowe. Jesli ja wypowiedziates:

a) najpozniej na dwa dni przed terminem zapfaty kolejnej sktadki
— ochrona wygasa z koricem okresu, za ktory zapfacites sktadke
(przyktad 1);

b) dzien przed terminem zaptaty sktadki lub w dniu zaptaty sktadki
— z koncem nastepnego miesigca okresu ubezpieczenia (przy-

ubezpieczeniowej

PRZYKEAD 2 — wypowiedzenie dzien przed terminem
zaptaty sktadki lub w terminie jej zaptaty

okres, za ktéry
zaptacono skfadke
w dniu 22.09.2022r.

dejrzanych o terroryzm lub cztonkéw organizacji terrorystycznych, ktad 2).
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W jaki sposob mozesz odstapi¢ od umowy

ubezpieczenia lub ja wypowiedziec?

Od umowy ubezpieczenia mozesz odstapic¢ lub ja wypowiedzie¢

W nastepujacy sposob:

1) w systemie transakcyjnym lub aplikacji mBanku (o ile taka funk-
cja jest dostepna),

2) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,

3) na pismie.

Po rozwigzaniu umowy ponowny wniosek o jej zawarcie bedzie

rozpatrzony nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od rozwiazania

umowy.

Twoje i nasze obowigzki

Jakie sa Twoje obowiazki?
Jestes zobowiazany w terminie opfacac skfadki w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

Zobowiazujemy sie:

a) doreczyc Ci przed zawarciem umowy ubezpieczenia OWU iinne
dokumenty wymienione w OWU;

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia;

c) wypfaci¢ odszkodowanie lub zrealizowac Swiadczenie zgodnie
z umowa ubezpieczenia i przepisami prawa;

d) prawidtowo i terminowo realizowac zobowigzania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

Wyptata odszkodowania

Co zrobi¢, aby otrzymac odszkodowanie?

1) Wypetnijidostarcz nam wniosek o wyptate odszkodowania oraz
dokumenty okreslone we wniosku. Wniosek znajdziesz na stro-
nie www.uniqga.pl lub www.mbank.pl.

2) Whniosek i dokumenty mozesz przekaza¢ nam:

a) przez strong www.uniqa.pl,
b) e-mailem na adres podany na koricu OWU,
c) poczta na adres podany na koricu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli beda one nie-
zbedne do wyptaty odszkodowania.

4) Zasady opodatkowania odszkodowania wypfaconego z umowy
ubezpieczenia regulujg odpowiednie przepisy podatkowe, obo-
wiazujace w chwili wyptaty odszkodowania.

Kiedy otrzymasz wyptate?

1) Odszkodowanie wyptacamy w ciaggu 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy Twoéj wniosek.

2) Jesli bedziemy potrzebowac wiecej czasu, aby wyjasni¢ okolicz-
nosci zdarzenia:

a) bezsporng czes¢ odszkodowania wypfacimy Ci w ciaggu 30
dni od ztozenia wniosku;

b) ewentualna pozostata czes¢ — w ciagu 14 dni od dnia, w kto-
rym mogliSmy wyjasni¢ te okolicznosci przy zachowaniu na-
lezytej starannosci.

3) Nasza decyzje przekazemy Ci:

a) na pisSmie lub e-mailem — jesli odszkodowanie jest w takiej
wysokosci, jak w zgtoszonym wniosku;

b) zawsze na pismie — jesli odszkodowanie Ci nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci; w liscie wskazemy, na
podstawie jakich okolicznosci i przepisow odméwilismy cat-
kowitej lub czesciowej wyptaty odszkodowania.

4) Odszkodowanie wyptacamy przelewem lub przekazem pocz-
towym.

Xl.

Reklamacje

Kto i kiedy moze ztozyc¢ reklamacje?

Reklamacje moga w kazdym przypadku ztozyc:

a) Ty lub inna osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia bedaca
osobag fizyczna,

b) osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej, kt6-
ra jest uprawnionym lub poszukuje ochrony ubezpieczeniowej.

Co uwazamy za reklamacje?

Za reklamacje uwazamy:

a) w przypadku oséb fizycznych — wystapienie, w tym skarge i za-
zalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug; wyjatek stanowia wystapienia
sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-
pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupefniajace wykonujacych
Czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest
z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa;

b) w przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej — wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skiero-
wane do nas, zawierajace zastrzezenia dotyczace Swiadczonych
przez nas ustug; wyjatek stanowig wystapienia dotyczace bro-
keréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonuja-
cych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgod-
nie z zatacznikiem do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziafalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest
z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

Jak mozna ztozyc reklamacje?

Reklamacje mozna ztozyc:

a) ustnie —w naszej jednostce obstugujacej klientéw do protokotu
lub na naszej infolinii,

b) elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

C) na piSmie — przesytka pocztowa na adres naszej siedziby: UNIQA
TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo osobiscie w na-
szej jednostce obstugujacej klientéw, albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adre-
sow elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego
przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji.

Jak udzielimy odpowiedzi na reklamacje?

1) Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie. Jesli jestes oso-
ba fizyczng i chcesz otrzymac odpowiedz na reklamacje e-ma-
ilem, przekaz nam taka informacje w tresci reklamacji.

2) Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3) Jesli bedziemy potrzebowac wiecej czasu na wyjasnienie szcze-
g6lnie skomplikowanego przypadku, w ciagu 30 dni powiado-
mimy osobe, ktéra ztozyta reklamacje, o przyczynie op6znienia
i wskazemy okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione dla roz-
patrzenia sprawy. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy wtedy
do 60 dni od dnia jej otrzymania.

Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z nasza
odpowiedzia na reklamacje?

1) Jesli jestes osoba fizyczna, mozesz wystapic z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (Al. Jerozolim-
skie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

2) Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym dla UNIQA
TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowe-
go rozwigzywania sporéw z konsumentami (zgodnie z art. 31




ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich).

3) Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

4) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mo-
Zesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5) Jesli jestes konsumentem, mozesz takze zwr6cic¢ si¢ o pomoc
do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

6) Nasza dziatalnos¢ nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

Dane kontaktowe

Zgtoszenie roszczenia
= napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie e-mailem na adres: claims.service@uniqga.pl

= mozesz zglosi€ roszczenie na naszej stronie: www.uniga.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

5. Kto moze zlozyc skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, moga
ztozy¢ skarge lub zazalenie. Zastosujemy wtedy odpowiednio zapisy pkt 2,
3 oraz pkt 4 ppkt 2).

XIl. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktorych nie reguluja OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zatwierdzit Zarzad UNIQA TU S.A. uchwata nr 2/14/06/2022
z 14 czerwca 2022 r. OWU obowiazuja od 22 czerwca 2022 r.

Zgtoszenie reklamacji

= ustnie — telefonicznie pod numer tel. +48 22 599 95 22 (koszt
pofaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w naszej jednostce obstugujacej klientéw do protokotu

= elektronicznie — poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= pna piSmie — przesytka pocztowg na adres naszej siedziby:
UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
albo osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow,
albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji

Chcesz skorzystac z ubezpieczenia ochrony prawne;j

Skontaktuj sie z Centrum Pomocy Assistance:
tel. +48 22 529 84 05




UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
obecna w 18 krajach

15,5 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej
5. pozycja wsroéd grup ubezpieczeniowych w Polsce
5 min klientéw w Polsce

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami:

22 599 95 22

* koszt potaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.






