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Ogolne warunki ubezpieczenia Going. ProTicket (indeks GOING/06/2022) (dalej: OWU) stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawartych z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowia integralna czeS¢ umowy ubezpieczenia i okreslaja
wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze reguluja warunki ochrony ubezpieczeniowe;.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
= OWU,
® dokumentem zawierajacym informacje o produkcie,

® obowigzkami informacyjnymi wynikajacymi z ustawy o prawach konsumenta (dotyczy umowy zawieranej
na odlegtosc).
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Co oznaczaja te pojecia?

T
Kupujesz bilet (bilety) wstepu nglwydarzenie za posrednictwem
Going oraz zawierasz z nami umowe ubezpieczenia, czyli jestes

ubezpieczajagcym. Obejmujemy Cie tez ochrong ubezpieczeniowa,

zatem jestes takze ubezpieczonym.

Aplikacja
Aplikacja internetowa lub aplikacja zainstalowana na telefonie
komérkowym, udostepniona przez Going, w ktérej deklarujesz
chec zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

l. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?
Ubezpieczeniem mozemy objac Ciebie, jesli masz co najmniej 18 lat,
mieszkasz na state w Polsce i kupites bilet (bilety) wstepu na wyda-
rzenie za posrednictwem aplikacji.

Wydarzenie — koncert, wydarzenie kulturalne lub festiwal, na ktére
nabywasz bilet (bilety) za posrednictwem aplikacji Going zgodnie
z regulaminem dostepnym na stronie https://goingapp.pl/

2. Co ubezpieczamy w ramach tej umowy?

1) Ubezpieczamy cene zakupu biletu (biletéw) wstepu na okreslo-
ne wydarzenie, ktore Ty zakupites dla siebie lub innych oséb (da-
lej: osoby towarzyszace).

2) Cena zakupu biletu (biletéw) wstepu na wydarzenie nie obej-
muje opfat zwiazanych z obstuga zakupu biletu (biletow),
w szczegolnosci: optaty za dostawe, opfaty za dokonanie ptat-
nosci oraz opfaty serwisowe;j.

3) W ramach jednej umowy ubezpieczenia mozemy ubezpieczyc
maksymalnie 4 bilety wstepu na jedno wydarzenie.

3. Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1) Zakres ubezpieczenia obejmuje zwrot ceny zakupu biletu (bile-
tow) wstepu na wydarzenie, jesli Ty albo ktéras z oséb towarzy-
szacych nie mogliscie uczestniczy¢ w tym wydarzeniu wskutek
zajscia ktoregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

a) powazne zachorowanie,

b) czasowa niezdolnos¢ do pracy,

¢) nagfe zachorowanie dziecka Twojego lub osoby towarzy-
szacej,

d) utrata pracy,

e) ztamanie kosci lub uraz ciata w wyniku nieszczesliwego wy-
padku,

f) wifamanie do mieszkania/domu bedacego miejscem zamiesz-
kania ubezpieczonego lub osoby towarzyszace;j,

g) pozar mieszkania/domu bedacego miejscem zamieszkania
ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej,

h) zalanie mieszkania/domu bedacego miejscem zamieszkania
ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej,

My
UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

Polisa
Dokument, ktéry potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki.

i) Smierc osoby bliskiej, tj. mafzonka, partnera, dziecka, rodzi-
ca, rodzenstwa, tescia/tesciowej, babci/dziadka, Twojej albo
osoby towarzyszacej,

i) wypadek lub kolizja drogowa z udziatem Twoim lub osoby
towarzyszacej,

k) wezwanie do sadu, prokuratury lub na policje,

I) opodznienie Srodka transportu.

Definicje zdarzen losowych znajdziesz w czesci VIII.

UWAGA: Ubezpieczeniu nie podlega odwotanie wydarzenia lub zmia-
na jego terminu.

2) Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zwrotu ceny zakupu biletu
(biletéw) na wydarzenie, jesli:
a) nabytes bilet (bilety) w celu odsprzedazy z zyskiem lub
sprzedazy z zyskiem;
b) przystugiwat Ci zwrot kosztéw zakupu biletu w przypad-
kach opisanych w regulaminie korzystania z aplikacji Going,
zamieszczonym na stronie www. https://goingapp.pl/.

[l. Umowa ubezpieczenia — zawarcie
i czas trwania

1. W jaki sposéb mozesz zawrze¢ umowe

ubezpieczenia?

1) Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ poprzez ztozenie wnio-
sku w aplikacji podczas zakupu biletu (biletow) na wydarzenie.

2) Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta, gdy zaakceptujemy Twoj
whiosek i optacisz sktadke.

3) Jesli zaakceptujemy Twoj wniosek i optacisz sktadke, otrzymasz
polise na podany adres mejlowy.

4) Jesli podejmiemy decyzje, Zze nie mozemy zawrze¢ z Tobg umo-
wy ubezpieczenia, poinformujemy Cie o tym mejlem.

2. Gdzie i jak dtugo dziata ochrona

ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie. Udzielamy
Ci ochrony od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do
daty jej zakonczenia (okres udzielania przez nas ochrony ubez-
pieczeniowej).




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu nastepuja-
cym po dniu, w ktérym zawarte§ umowe ubezpieczenia, z na-
stepujacym zastrzezeniem:

a) w przypadku ztamania kosci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku — ochrona ubezpieczeniowa dla ztaman z grupy | i ll
obejmuje 60 dni przed wydarzeniem oraz dzieri wydarze-
nia do godziny wyznaczonej przez organizatora wydarzenia
jako godzina rozpoczecia tego wydarzenia;

b) w przypadku urazu ciata w wyniku nieszczesliwego wypad-
ku — ochrona ubezpieczeniowa dla urazéw z grupy | obej-
muje 6 dni przed wydarzeniem oraz dzien wydarzenia do
godziny wyznaczonej przez organizatora wydarzenia jako
godzina rozpoczecia tego wydarzenia; a dla urazéw ciata
z grupy Il obejmuje 60 dni przed wydarzeniem oraz dzier
wydarzenia do godziny wyznaczonej przez organizatora
wydarzenia jako godzina rozpoczecia tego wydarzenia;

) w przypadku wypadku lub kolizji drogowej lub opéznienia
srodka transportu — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
dzien przed wydarzeniem oraz dziefi wydarzenia do godzi-
ny wyznaczonej przez organizatora wydarzenia jako godzi-
na rozpoczecia tego wydarzenia;

d) w przypadku wtamania lub zalania mieszkania/domu be-
dacego miejscem zamieszkania ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej — ochrona ubezpieczeniowa obejmuje okres
4 dni przed wydarzeniem oraz dzien wydarzenia do godziny
wyznaczonej przez organizatora wydarzenia jako godzina
rozpoczecia tego wydarzenia;

e) w przypadku pozaru mieszkania/domu bedacego miejscem
zamieszkania ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej —
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje maksymalnie okres 29
dni przed wydarzeniem oraz dzien wydarzenia do godziny
wyznaczonej przez organizatora wydarzenia jako godzina
rozpoczecia tego wydarzenia;

f) w przypadku wezwania do sgadu, prokuratury lub na policje
— ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dzierh wydarzenia.
Data zakornczenia ochrony ubezpieczeniowej to godzina rozpo-
czecia wydarzenia, na ktére kupites bilet (bilety); te godzine wy-

znacza organizator wydarzenia.

Ochrona ubezpieczeniowa kornczy sie z chwilg zajscia wczesniej-

szego ze zdarzen:

a) z dniem zfozenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odstg-
pieniu od umowy ubezpieczenia,

b) z dniem ztozenia nam przez Ciebie oswiadczenia o wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia,

¢) zuptywem okresu udzielania przez nas ochrony ubezpiecze-
niowej,

d) zdniem Smierci ubezpieczonego.
Jesli data danego wydarzenia zmieni sie, bedziemy Swiadczy¢
ochrone ubezpieczeniowa do dnia wydarzenia w nowym termi-
nie, z zastrzezeniem postanowien ppkt 6).
Bedziemy Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa, jesli nowa data
danego wydarzenia przypadnie nie p6zniej niz 180 dni od pier-
wotnej daty tego wydarzenia. Jezeli bedzie to data p6ézniejsza,
przestaniemy Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa z dniem ogfo-
szenia informacji o zmianie terminu wydarzenia i zwr6cimy za-
ptacong przez Ciebie sktadke.

Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie

30 dni od dnia zawarcia tej umowy. Jezeli jestes konsumentem

i o prawie odstapienia nie poinformowalismy Cie przed zawar-

ciem umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowie-

dziates sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Cie z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie.

Zwracamy Ci sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubez-

pieczeniowej.

[ll. Prawa i obowigzki

1.

Jakie sa Twoje prawa?

Masz prawo do:

a) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

b) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

¢) sktadania reklamacji na zasadach wskazanych w umowie ubez-
pieczenia,

d) otrzymania od nas wyptaty odszkodowania w przypadku zaist-
nienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Jakie sa Twoje podstawowe obowiazki?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a) optacenie skfadki w wymaganej wysokosci,

b) powiadamianie nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Jakie sa nasze obowiazki?

Jestesmy zobowiazani do tego, aby:

a) doreczy¢ Ci OWU i inne dokumenty w nich wymienione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

b) wystawic i doreczy¢ Ci polise, ktéra potwierdza zawarcie umo-
wy ubezpieczenia,

c) wyptaci¢ odszkodowanie zgodnie z umowa ubezpieczenia i prze-
pisami prawa,

d) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania, ktére wyni-
kaja z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa.

IV. Skfadka

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki?

1) Wysokosc sktadki okreslamy w zaleznosci od:
a) wysokosci sumy ubezpieczenia,
b) liczby zakupionych biletow.

2) Wysokosc¢ sktadki wskazana jest we wniosku, podczas zawiera-
nia umowy ubezpieczenia oraz w polisie.

Jak optacasz sktadke?

Sktadke optacasz jednorazowo z wykorzystaniem ptatnosci online,
po wypetnieniu wniosku ubezpieczeniowego, na numer rachunku,
ktory wskazaliSmy w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

Jakie sa konsekwencje nieoptacenia skfadki?

Jesli nie zapfacisz sktadki w wymaganej wysokosci, nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Toba umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia, odszkodowanie

Gdzie wskazana jest wysokos¢ sumy

ubezpieczenia?

1) Wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa stanowi suma cen wszystkich biletow
zakupionych na dane wydarzenie i jest wskazana w polisie. Przy
czym cena jednego biletu nie moze by¢ wyzsza niz 2500 zt.

2) Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci.

Jakie odszkodowanie przystuguje z umowy

ubezpieczenia?

Zwroécimy Ci cene zakupu biletu (biletow) wstepu na wydarzenie,

jezeli Ty lub osoba towarzyszaca nie wzigliscie udziatu w tym wyda-

rzeniu przynajmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

a) powazne zachorowanie, jezeli zostalo ono zdiagnozowane
w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej;

b) czasowa niezdolnos¢ do pracy, jezeli w dniu wydarzenia Ty lub
osoba towarzyszaca w dalszym ciagu przebywacie na zwolnie-




o)

d)

e)

f)

9

h)

k)

niu lekarskim, a to zwolnienie zostato wystawione na (nieprze-
rwany) okres co najmniej 5 dni roboczych;
nagte zachorowanie dziecka Twojego lub osoby towarzyszacej,
jezeli w dniu wydarzenia w dalszym ciagu sprawujecie opieke
nad tym dzieckiem, a zachorowanie dziecka zostato potwier-
dzone zwolnieniem lekarskim wystawionym na (nieprzerwany)
okres co najmniej 5 dni roboczych, a Ty lub osoba towarzysza-
ca jestescie wskazani w tym zwolnieniu jako osoba sprawujaca
opieke nad dzieckiem;

utrata pracy, jezeli wypowiedzenie umowy o prace Ty lub

osoba towarzyszaca otrzymaliscie w okresie udzielania przez

nas ochrony ubezpieczeniowej, a w dniu wydarzenia jestescie

w okresie wypowiedzenia lub uzyskaliscie status osoby bezro-

botnej z prawem do zasitku;

ztamania kosci lub urazy narzadéw ruchu, ktére zdarzyty sie

w okresie udzielania przez nas ochrony ubezpieczeniowej, z za-

strzezeniem ze:

— ztamanie z grupy | lub Il miato miejsce w okresie 60 dni przed
danym wydarzeniem lub w dniu wydarzenia do godziny wy-
znaczonej przez organizatora wydarzenia jako godzina rozpo-
czecia tego wydarzenia,

— uraz z grupy | miat miejsce w okresie 6 dni przed danym wy-
darzeniem lub w dniu wydarzenia do godziny wyznaczonej
przez organizatora wydarzenia jako godzina rozpoczecia tego
wydarzenia,

— uraz z grupy |l miat miejsce w okresie 60 dni przed danym
wydarzeniem lub w dniu wydarzenia do godziny wyznaczo-
nej przez organizatora wydarzenia jako godzina rozpoczecia
tego wydarzenia;

wtamanie do mieszkania lub domu bedacego miejscem za-

mieszkania Twojego lub osoby towarzyszacej, jezeli wiamanie to

miato miejsce w okresie 4 dni poprzedzajacych dane wydarzenie
lub w dniu tego wydarzenia, ale przed planowang godzing jego
rozpoczecia;

pozar mieszkania lub domu bedgcego miejscem zamieszkania

Twojego lub osoby towarzyszacej, jezeli pozar ten miat miejsce

w okresie 29 dni przed danym wydarzeniem lub w dniu tego

wydarzenia, ale przed planowana godzing jego rozpoczecia;

zalanie mieszkania lub domu bedacego miejscem zamieszkania

Twojego lub osoby towarzyszacej, jezeli zalanie to miato miejsce

w okresie czterech dni poprzedzajacych dane wydarzenie lub

w dniu tego wydarzenia, ale przed planowanga godzing jego roz-

poczecia;

Smierc¢ osoby bliskiej, jezeli miata ona miejsce w okresie udziela-

nia przez nas ochrony ubezpieczeniowej;

wypadek lub kolizja drogowa, jezeli miaty one miejsce w dniu

poprzedzajacym dane wydarzenie lub w dniu tego wydarzenia,

ale przed planowana godzing jego rozpoczecia;

wezwanie do sadu, prokuratury lub na policje, jezeli dzien sta-

wienia sie w sadzie, prokuraturze lub na policji przypada na

dzien danego wydarzenia;

opo6znienie srodka transportu, jezeli to op6Zznienie miato miejsce

w dniu poprzedzajacym dane wydarzenie lub w dniu tego wy-

darzenia, ale przed planowana godzing jego rozpoczecia.

PRZYKLAD

Zawierasz umowe ubezpieczenia 25.03.2022 r.; wydarzenie bedzie
miafo miejsce 15.04.2022 r. o godzinie 10.00, a 12.04.2022 r. docho-
dzi do zalania mieszkania, ktore jest miejscem Twojego zamieszkania.
Musisz zajac sie skutkami zalania i nie mozesz wzigé udziatu w wy-
darzeniu.

Sprawdzamy, czy zalanie mieszkania miato miejsce w okresie 4 dni
poprzedzajacych wydarzenie — jesli tak, to wyptacamy odszkodowa-
nie zgodnie z OWU, do wysokosci wskazanej w polisie, o ile nie za-
chodzi zadne z wyfaczen odpowiedzialnosci przewidziane w OWU.

UWAGA: odszkodowanie przystuguje, jesli zaszto jedno ze wskaza-
nych zdarzen, a bilet (bilety) na wydarzenie nie zostat wykorzystany.

3.

VI.

Co zrobi¢, aby otrzymac odszkodowanie?

1) Nalezy wypetni¢ wniosek o wyptate odszkodowania i dostarczyc
go do nas wraz z dokumentacja wskazang we wniosku. Lista nie-
zbednych dokumentéw znajduje sie rowniez na naszej stronie
uniqa.pl.

2) Dokumenty mozna przekaza¢ nam przez strone uniga.pl, mejlo-
wo lub listowanie na adres wskazany na koficu OWU.

3) Mozemy prosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli bedzie to nie-
zbedne do podjecia decyzji o wyptacie odszkodowania.

4) Odszkodowania wypfacone z umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepisow regulujacych opodat-
kowanie oséb fizycznych i prawnych, obowigzujacych w chwili
wyptaty odszkodowania.

Jak ustalamy wysokos¢ odszkodowania?

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w granicach ustalonej sumy
ubezpieczenia, na podstawie zakupionego biletu (biletéw) wstepu
na wydarzenie, udokumentowanego dowodem zakupu tego biletu
(biletow).

Jak dtugo czeka sie na wyptate?

1) Odszkodowanie wypfacimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w kt6-
rym zgtoszono nam wniosek o wyptate odszkodowania. Moze
sie zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowac wigcej czasu na analize
zgtoszenia i wyjasnienie okolicznosci, jesli bedzie to konieczne
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszko-
dowania. Woéwczas odszkodowanie spetnimy w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy
zachowaniu nalezytej starannosci. Bezsporna czes¢ odszkodo-
wania spefnimy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym zgtoszono
nam wniosek o wypfate odszkodowania.

2) Nasza decyzje o wyptacie odszkodowania przekazemy na pismie
lub mejlowo, a jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystu-
guje w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu — zawsze
na pismie. Wskazemy okolicznosci oraz podstawe prawna uza-
sadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodo-
wania.

3) Odszkodowanie realizujemy przelewem.

Wytaczenia z ubezpieczenia

W jakich sytuacjach odmoéwimy wypftaty

odszkodowania?

1) Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt zo-
sta¢ wykorzystany z powodu powaznego zachorowania, ktére
jest skutkiem:

a) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego lub oso-
by towarzyszacej na ich prosbe, usitowania popetnienia sa-
mobojstwa przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca,
niezaleznie od ich stanu poczytalnosci, choroby AIDS lub za-
kazenia ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej wirusem
HIV;

b) zazywania przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca
narkotykéw lub Srodkéw odurzajacych lub psychotropo-
wych, lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

c) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi.

2) Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie
mogt zosta¢ wykorzystany w zwiazku z wystapieniem powazne-
go zachorowania:

a) ktére zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono w ciggu 24
miesiecy przed data poczatku ochrony ubezpieczeniowej
i ktére jest przyczyna wystapienia zdarzenia ubezpieczenio-
wego objetego ubezpieczeniem w ciggu 6 pierwszych mie-
siecy od daty rozpoczecia ochrony;




3)

4)

b)

ktorego objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub leczono
w ciaggu 24 miesiecy przed data poczatku ochrony ubez-
pieczeniowej i ktore jest przyczyna wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem w ciagu 6
pierwszych miesiecy od daty rozpoczecia ochrony.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt
zostac wykorzystany w zwiagzku z czasowg niezdolnoscia do pra-
cy ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej lub nagtym zacho-
rowaniem dziecka ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej,
jezeli powstaty one w wyniku:

a)

b)

9

d)

€)

f)

9)

h)

D)

dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy, chy-
ba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

samookaleczenia ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub
dziecka lub okaleczenia na ich prosbe, usitowania popetnie-
nia samobojstwa przez ubezpieczonego, osobe towarzysza-
ca lub dziecko, niezaleznie od stanu ich poczytalnosci;
spozycia przez ubezpieczonego, osobe towarzyszaca lub
dziecko alkoholu w ilosci powodujacej, ze zawartosc alkoho-
lu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2%o0
alkoholu we krwi albo do obecnosci od 0,1 mg alkoholu
w 1 dm?® wydychanego powietrza;

zazycia przez ubezpieczonego, osobe towarzyszaca lub dziec-
ko narkotykéw lub srodkéw odurzajacych lub psychotropo-
wych, lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

usifowania popetnienia lub popefnienia przez ubezpieczo-
nego, osobe towarzyszaca lub dziecko czynu spefniajacego
ustawowe znamiona przestepstwa;

udziatu ubezpieczonego, osoby towarzyszacej lub dziecka
w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére rozumiane sa
sporty lub aktywnosc¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga
dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu
na wystgpienie chocby jednego z nastepujacych czynnikow
ryzyka: uzycie broni palnej, schodzenie pod wode na gtebo-
kos¢ wieksza niz 10 m, przebywanie w terenie gorskim poza
wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego
ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére
rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: wspinaczke
wysokogorska, skalng, lodowa, speleologie, skoki narciar-
skie, skoki z wysokich budynkéw lub skaf;

choroby lub niepetnosprawnosci ubezpieczonego, osoby
towarzyszacej lub dziecka: choroby niedokrwiennej serca,
zawatu serca, choroby wierficowej, choroby tetnic, miazdzy-
cy, tetniaka, choroby naczyn moézgowych, udaru mézgu,
choroby nadcisnieniowej, zaburzenia rytmu serca, choroby
nowotworowej, padaczki, cukrzycy, niewydolnosci nerek,
zwidknienia i marskosci watroby, choroby trzustki, AIDS lub
nosicielstwa wirusa HIV, wirusowego zapalenia watroby
typu B lub C, gruzlicy, sepsy, choroby psychicznej, zdia-
gnozowanych, rozpoznanych lub leczonych w ciggu 24
miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia i bedacych przyczyna wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie 6 miesiecy od dnia objecia
ochrona ubezpieczeniowa;

dysfunkcji psychicznych i/lub umystowych ubezpieczonego,
osoby towarzyszacej lub dziecka, w tym nerwic;

b6léw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan ra-
diologicznych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt zo-
sta¢ wykorzystany w zwiazku z czasowa niezdolnoscia do pracy
zwigzang z pobytem w szpitalu, ktérego celem jest:

a)

poddanie sie przez ubezpieczonego lub osobe towarzysza-
ca operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba ze byta ona
niezbedna do usunigcia skutkow nieszczesliwego wypad-

5)

6)

b)

Q)

d)

ku, jakiemu ulegli ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;
wykonanie ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej ru-
tynowych badan lekarskich, badan biochemicznych, badan
rentgenowskich oraz innych badan, o ile przyczyna ich prze-
prowadzenia nie s choroba lub obrazenia ciata;

wykonanie ubezpieczonemu lub osobie towarzyszacej za-
biegéw rehabilitacyjnych;

leczenie wad wrodzonych ubezpieczonego lub osoby towa-
rzyszacej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt zo-
sta¢ wykorzystany z powodu utraty pracy, jezeli:

a)

b)

9)

d)

e)

utrata pracy jest skutkiem dziatan wojennych, dziatan zbroj-
nych, zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnic-
twa ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w aktach
terroryzmu, przemocy, chyba Ze ich udziat w aktach terrory-
zmu, przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbo-
wych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczony lub oso-
ba towarzyszaca otrzymali wypowiedzenie umowy o prace;
ubezpieczony lub osoba towarzyszaca do dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia zostali poinformowani pisemnie
przez pracodawce o przejsciu zaktadu pracy lub jego czesci
na nowego pracodawce i zwigzanych z tym faktem zmia-
nach sposobu zatrudnienia lub redukcji zatrudnienia, doty-
czacych bezposrednio ubezpieczonego lub osoby towarzy-
szacej;

utrata pracy nastapita wskutek wygasnigcia umowy o prace
w zwiazku z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta, roz-
wiazania przez pracodawce umowy o prace bez zachowania
okresu wypowiedzenia z winy ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej lub za wypowiedzeniem z przyczyn dotycza-
cych ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w rozumie-
niu obowiazujacych przepiséw prawa pracy;

ubezpieczony lub osoba towarzyszaca byli zatrudnieni przez
przedsiebiorce bedacego dla ubezpieczonego lub osoby to-
warzyszacej krewnym lub powinowatym do drugiego stop-
nia wiacznie lub ubezpieczony lub osoba towarzyszaca jest
wspolnikiem (akcjonariuszem) spétki osobowej lub kapita-
fowej, lub jest cztonkiem organéw zarzadczych przedsie-
biorcy zatrudniajacego ubezpieczonego lub osobe towarzy-
$73C3.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt zo-
stac wykorzystany z powodu ztamania kosci lub urazu ciata, be-
dacych nastepstwami nieszczesliwego wypadku, jesli powstaty
w wyniku:

a)

b)

@)

d)

e)

dziatan wojennych, dziataii zbrojnych, zamieszek, swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy, chy-
ba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

spozycia przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca al-
koholu w ilosci powoduijacej, ze zawartosc¢ alkoholu w orga-
nizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2%o alkoholu
we krwi albo do obecnosci od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?
wydychanego powietrza;

zazycia przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca nar-
kotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substancji psy-
choaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii z p6zn. zm.),
lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgod-
nie z zaleceniami lekarza;

usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczo-
nego lub osobe towarzyszaca czynu spetniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa;

udziatu ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w spor-
tach wysokiego ryzyka, przez ktore rozumiane sg sporty lub
aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga dziatania




7)

8)

9)

10)

11)

w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wysta-
pienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéw ryzyka:
uzycie broni palnej, schodzenie pod wode na gtebokos¢
wiekszg niz 10 m, przebywanie w terenie gérskim poza wy-
tyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka
uwaza sie rowniez sporty ekstremalne, przez ktére rozumie
sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wy-
maga ponadprzecigetnych umiejetnosci, odwagi lub dzia-
tania w warunkach zagrozenia zycia: wspinaczke wysoko-
gorska, skalna, lodowa, speleologieg, skoki narciarskie, skoki
z wysokich budynkéw lub skat.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mégt zo-

sta¢ wykorzystany z powodu kradziezy z wiamaniem do miesz-

kania lub domu bedacego miejscem zamieszkania ubezpieczo-
nego lub osoby towarzyszacej, jezeli jest ona skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy, chy-
ba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

b) usitfowania popetnienia lub popefnienia przez ubezpieczo-
nego lub osobe towarzyszaca czynu spefniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa.

Nie zwr6cimy Ci ceny zakupu biletu (biletéw) rowniez wtedy,

gdy kradziez z wlamaniem nie zostafa zgtoszona na policji i nie

zostato wszczete postepowanie w sprawie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mogt

zosta¢ wykorzystany z powodu pozaru lub zalania w miejscu

zamieszkania ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej, jezeli:

a) pozar lub zalanie sa skutkiem dziatarn wojennych, dziatan
zbrojnych, zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczest-
nictwa ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w aktach
terroryzmu, przemocy, chyba Ze udziat ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy wy-
nikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej
koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) pozar lub zalanie nastapito w wyniku umysinego dziatania
lub razacego niedbalstwa spowodowanego przez ubezpie-
czonego lub osobe towarzyszaca, lub osoby, za ktére pono-
sza oni odpowiedzialnos¢;

c) pozar lub zalanie nastapitfo w wyniku dziafania energii jadro-
wej, promieniowania jagdrowego lub skazenia radioaktywnego;

d) nie zgtoszono pozaru w jednostce strazy pozarnej.

Nie zwrécimy Ci ceny zakupu biletu (biletéw), jesli Ty lub osoba

towarzyszaca nie mozecie wzig¢ udziatu w wydarzeniu w zwigz-

ku ze Smiercig osoby bliskiej, jesli Smierc jest skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa osoby bliskiej ubez-
pieczonego lub osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu,
przemocy, chyba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towa-
rzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy wynikat z wyko-
nywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej;

b) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywne-
go i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla
cztowieka, z wytaczeniem stosowania wyzej wymienionych
w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

c) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli bilet (bilety) nie mogt

zosta¢ wykorzystany z powodu wypadku lub kolizji drogowej,

jezeli wypadek lub kolizja drogowa sa skutkiem:

a) dziatann wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy, chy-
ba Ze udziat ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

12)

13)

b) spozycia przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca al-
koholu w ilosci powodujacej, ze zawartos¢ alkoholu w ich
organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2%o alko-
holu we krwi albo do obecnosci od 0,1 mg alkoholuw 1 dm?
wydychanego powietrza;

c) zazycia przez ubezpieczonego lub osobe towarzyszaca nar-
kotykéw lub srodkéw odurzajacych lub psychotropowych,
lub lekéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgod-
nie z zaleceniami lekarza;

d) usifowania popetnienia lub popefnienia przez ubezpieczo-
nego lub osobe towarzyszaca czynu spetniajacego ustawo-
we znamiona przestepstwa;

e) prowadzenia przez ubezpieczonego lub osobe towarzysza-
ca pojazdu, jezeli ubezpieczony lub osoba towarzyszaca nie
posiadali odpowiednich uprawnier lub dokumentu upraw-
niajagcego do kierowania tym pojazdem i uzywania go lub
pojazd ten nie miat odpowiedniego Swiadectwa kwalifika-
cyjnego.

Nie zwrécimy Ci ceny zakupu biletu (biletow), jesli Ty lub osoba

towarzyszaca nie mozecie wzig¢ udziatu w wydarzeniu w zwigz-

ku z wezwaniem z do sadu, prokuratury lub na policje, jezeli:

a) jestono skutkiem dziatari wojennych, dziatan zbrojnych, za-
mieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubez-
pieczonego lub osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu,
przemocy, chyba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towa-
rzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy wynikat z wyko-
nywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci
lub obrony koniecznej;

b) wezwanie zostato wystawione i doreczone ubezpieczonemu
lub osobie towarzyszacej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia.

Nie zwrécimy Ci ceny zakupu biletu (biletow), jesli Ty lub osoba

towarzyszaca nie mozecie wzig¢ udziatu w wydarzeniu w zwigz-

ku z op6znieniem Srodka transportu, jezeli to opdZnienie jest
skutkiem:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, swiado-
mego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego lub
osoby towarzyszacej w aktach terroryzmu, przemocy, chy-
ba ze udziat ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej w ak-
tach terroryzmu, przemocy wynikat z wykonywania czyn-
nosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony
koniecznej;

b) stanu nadzwyczajnego lub zdarzenia bedacego przyczyna
wprowadzenia tego stanu (stanu kleski zywiotowej, stanu
wyjatkowego, stanu wojennego) ogtoszonego w catym kra-
ju lub na jego czesci.

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubezpie-
czajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia zostat wpisany na liste 0os6b objetych sankcjami gospodar-
czymi, handlowymi, finansowymi, embargiem (liste sankcyjna) lub
liste terrorystow, oséb podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw orga-
nizacji terrorystycznych, wprowadzonga przez Rade Bezpieczenstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE),
Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, Polske, inne kraje lub wyni-
kajaca z innych przepiséw prawa krajowego, ktére maja zastosowa-
nie do umowy, lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany
przez taka osobe, UNIQA podejmie dziatania wynikajace z obowia-
zujacych przepiséw prawa, w tym zamrozi lub nie udostepni srod-
kéw naleznych z umowy ubezpieczenia.

VII. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

1.

prawo wtasciwe

W jakim trybie mozna sktadac reklamacje, skargi
i zazalenia?

D)

Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes oso-
ba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub inng




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

osobg uprawniona, a takze o ile jestes osoba prawna lub spé6tka

nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajacym

lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-

pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako pod-

miotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace

Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystapienia

sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubez-

pieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubez-
pieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie

z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia

dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest

z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-

bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym

skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia

11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-

racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow

w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielang przez nas ochrona

ubezpieczeniowa.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej spotki. Reklamacja moze

by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.

Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujacy sposéb:

a) na pismie — przesytka pocztowa na adres naszej siedziby:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo osobiscie w naszej jednostce ob-
stugujacej klientéw lub siedzibie, albo na adres do dore-
czen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw infor-
matyzacji;

b) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie
uniqa.pl/reklamacje;

c) ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22
599 95 22 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w na-
szej jednostce obstugujacej klientéw lub w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie. Na wniosek
osoby fizycznej sktadajacej reklamacje odpowiedzi mozemy
udzieli¢ za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo, na wnio-
sek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgodniony
sposéb fakt jej ztozenia.
Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-

szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,

moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-

wszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A., wedfug

wiasciwosci okreslonej w OWU.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentéw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-

sgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,

13)

ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwiazywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-
cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzyc¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
o przyczynie opoéznienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wlasciwosc sadow oraz prawo
wiasciwe?

D)

2)

3)

VIII.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedfug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczeg6lnymi pojeciami?

)

2)

3)

4)

dziecko — matoletnie dziecko (wfasne, przysposobione, przyjete
na wychowanie) ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej;
nieszczesliwy wypadek to przypadkowe, nagte zdarzenie wy-
wofane wytacznie przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli ani
stanu zdrowia ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej, ktore
miato miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej

i spowodowato fizyczne obrazenia ciata u ubezpieczonego lub

osoby towarzyszacej; przy czym nie uwaza sie za nieszczesliwy

wypadek zawatu serca, udaru mézgu;

polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpie-

czenia i jej warunki;

zdarzenie losowe:

a) czasowa niezdolnos¢ do pracy — czasowa niezdolnosc
ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej do wykonywania
pracy zarobkowej, trwajaca nieprzerwanie co najmniej 5
dni roboczych, potwierdzona zwolnieniem lekarskim (orze-
czona na nieprzerwany okres co najmniej 5 dni roboczych
w druku ZUS ZLA), ktéra rozpoczeta sie przed dniem wyda-
rzenia i trwafa w tym dniu, i przez kt6rg ubezpieczony lub
osoba towarzyszaca nie wzieli udziatu w tym wydarzeniu;
za czasowg niezdolnos¢ do pracy uznajemy réwniez objecie
kwarantanna (na okres wskazany w zdaniu poprzedzaja-
cym) w zwigzku z wykryciem COVID-19 u ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej, lub u osoby, nad ktéra ubezpie-
czony lub osoba towarzyszaca sprawuja opieke;

b) nagte zachorowanie dziecka — nagfe zachorowanie dziec-
ka ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej, trwajace nie-
przerwanie co najmniej 5 dni roboczych, potwierdzone
zwolnieniem lekarskim (orzeczone na nieprzerwany okres
co najmniej 5 dni roboczych w druku ZUS ZLA, w ktérym
ubezpieczony lub osoba towarzyszaca sa wskazani jako oso-
ba sprawujaca opieke nad dzieckiem), ktére rozpoczeto sie
przed dniem wydarzenia i trwato w tym dniu, i przez kt6-
re ubezpieczony lub osoba towarzyszaca nie wzieli udziatu
w tej imprezie;




c) urazy — urazy narzadow ruchu, oparzenia, urazy narzadéw

wewnetrznych lub rany ciete lub szarpane, sklasyfikowane

w tabeli urazéw ponizej, zaistniate w wyniku nieszczesliwe-

go wypadku, ktéry miat miejsce w okresie:

— od tygodnia przed wydarzeniem do dnia tego wydarzenia
dla urazéw z grupy |,

— od 60 dni przed wydarzeniem do dnia wydarzenia dla
urazoéw z grupy Il,

— od dnia zakupu przez ubezpieczonego biletu (biletéw) do

dnia wydarzenia dla urazéw z grupy lll,
ktére uniemozliwity udziat w wydarzeniu:

Urazy narzadu ruchu

uraz palcow dtoni

uraz palucha

uraz kregostupa
w odcinku szyjnym

uraz kregostupa
(z wyfaczeniem
odcinka szyjnego)

uraz stawu
barkowego

uraz obojczyka
(dotyczy urazéw
stawu obojczykowo-
mostkowego

i obojczykowo-
barkowego)

uraz topatki
uraz ramienia

uraz stawu
fokciowego

uraz przedramienia
z wyfaczeniem
nadgarstka

uraz stawu
nadgarstkowego

i dfoni z wyfaczeniem
palcow

uraz uda

uraz podudzia
z wyfaczeniem stawu
skokowego

uraz stawu
skokowego i stopy
z wyfaczeniem
palcow

uraz miednicy

uraz stawu
biodrowego

uraz stawu
kolanowego

Oparzenia

oparzenia — gfebokie
termicznie i/lub
chemiczne
uszkodzenie powtok
skornych obejmujace:

a) nie mniej niz 15%
catkowitej
powierzchni ciata
w przypadku
oparzenia | stopnia

O
~

nie mniej niz
10% catkowitej
powierzchni ciata
w przypadku
oparzenia

Il stopnia

oparzenia — gtebokie
termicznie i/lub
chemiczne
uszkodzenie powtok
skornych obejmujace:

a) nie mniej niz 30%
catkowitej
powierzchni ciata
w przypadku
oparzenia | stopnia

b) nie mniej niz
20% catkowitej
powierzchni ciata
w przypadku
oparzenia
Il stopnia

oparzenia — gfebokie
termicznie i/lub
chemiczne
uszkodzenie powtok
skornych obejmujace:

a) nie mniej niz 60%
catkowitej
powierzchni ciata
w przypadku
oparzenia | stopnia
b) nie mniej niz
40% catkowitej
powierzchni ciafa
w przypadku
oparzenia
Il stopnia

c) nie mniej niz

C) nie mniej niz C) nie mniej niz

5% catkowitej 10% catkowitej 20% catkowitej
powierzchni ciata powierzchni ciafa powierzchni ciafa
w przypadku w przypadku w przypadku
oparzenia oparzenia oparzenia

Il stopnia Il stopnia Il stopnia

przy ocenie powierzchni oparzenia stosuje sie ,,regute dziewigtek” lub
tabele Lunda i Browdera; zakres ubezpieczenia nie obejmuje oparzen
stonecznych

Rany ciete
i szarpane

Uraz narzadow
wewnetrznych

d) utrata pracy — rozwiazanie stosunku pracy lub stosunku

stuzbowego z przyczyn niedotyczacych ubezpieczonego
lub osoby towarzyszacej, spowodowane dokonanym przez
pracodawce rozwigzaniem stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego zawartego na czas nieokreslony lub okreslony,
ale taki, ze data zakorczenia stosunku pracy wedfug umowy
o prace zawartej na czas okreslony przypadac miafa po dniu
wydarzenia; odszkodowanie przystuguje tylko wtedy, gdy
w dniu wydarzenia ubezpieczony lub osoba towarzyszaca
pozostaja na wypowiedzeniu lub sa zarejestrowani jako oso-
by bezrobotne;

ubezpieczeniem s3 objete osoby uzyskujace dochéd na
podstawie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawar-
tych na czas nieokreslony lub okreslony, ale taki, ze data za-
konczenia stosunku pracy wedtug umowy o prace zawartej
na czas okreslony przypadaé¢ miafa po dniu wydarzenia;

UWAGA: porozumienie stron na podstawie ustawy z dnia 13 marca
2003 r. o szczeg6lnych zasadach rozwiazywania z pracownikami sto-
sunkow pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw (Dz.U. nr 90,
poz. 844 ze zm.) jest traktowane jako rozwigzanie umowy z przyczyn
lezacych po stronie pracodawcy.

e) opoznienie Srodka transportu — opdznienie Srodka trans-

f)

portu (samolotu lub srodka komunikacji publicznej), trwa-
jace co najmniej 120 minut i uniemozliwiajace ubezpie-
czonemu lub osobie towarzyszacej dotarcie na wydarzenie
i wziecie w nim udziatu, poswiadczone dokumentem wysta-
wionym przez licencjonowanego przewoznika krajowego;
ktore miato miejsce w dniu poprzedzajacym wydarzenie lub
w dniu tego wydarzenia do godziny wyznaczonej przez or-
ganizatora jako godzina jej rozpoczecia;
powazne zachorowanie — powazne zachorowanie, kto6-
re po raz pierwszy zostato rozpoznane w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej i w wyniku ktérego ubezpieczo-
ny lub osoba towarzyszaca nie wzieli udziatu w wydarzeniu:
— zawat serca — rozpoznanie dokonanej martwicy czesci
migsnia sercowego wywotanej nagtym przerwaniem do-
ptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego;
rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu
lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi

(troponiny |, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jed-

na wartoscia przekraczajaca 99. percentyl zakresu gérnej

granicy referencyjnej, ze wspofistniejacym co najmniej
jednym z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikow
niedokrwienia migsnia sercowego:

* typowe objawy kliniczne zawatu migsnia sercowego,

e jeden z nastepujacych objawoéw EKG wskazujacych na
Swieze niedokrwienie migsnia sercowego: nowo po-
wstafe uniesienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwroce-
nie zatamka T, nowe patologiczne zatamki Q lub nowo
powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych

zespotow wiencowych;




— udar mézgu — martwica tkanki mézgowej wywotana
przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru méz-
gowia lub krwotokiem do tkanki mézgowej przy wspotist-
nieniu wszystkich nizej wymienionych okolicznosci:

* wystapienie nowych klinicznych objawéw neurologicz-
nych odpowiadajacych udarowi mézgu,

* obecnosc obiektywnych ubytkéw neurologicznych stwie-
rdzanych w badaniu neurologicznym przez okres mini-
mum 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu,

* obecnos¢ nowych zmian charakterystycznych dla uda-
ru mézgu w obrazie tomografii komputerowej lub ja-
drowego rezonansu magnetycznego (o ile badania ta-
kie byty przeprowadzone);

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa przypadki:

* epizodow przemijajacego niedokrwienia moézgu (TIA),

e zawatu moézgu lub krwawienia srédczaszkowego spo-
wodowanego zewnetrznym urazem,

e wtérnego krwotoku do istniejacych ognisk poudaro-

wych,

jakichkolwiek innych zmian w mézgu mozliwych do roz-

poznania metodami obrazowymi bez wspétistniejacych

odpowiadajacych tym zmianom objawéw klinicznych;

— nowotwor ztosliwy — nowotwor (guz) ztosliwy, charakte-
ryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrze-
nianiem sie komoérek nowotworowych, powodujacy na-
ciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek; rozpoznanie
musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym;
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez przypadki
biataczki, chfoniaka ztosliwego (w tym chfoniaka skéry),
chorobe Hodgkina, ztosliwe nowotwory szpiku kostnego
i miesaka;

z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone sa:

* rak nieinwazyjny (carcinoma in situ), dysplazja oraz

wszelkie zmiany przedrakowe,

rak gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniej-

szym niz T2ZNOMO,

* wszelkie nowotwory skory z wyjatkiem czerniaka ztosli-
wego przekraczajacego warstwe naskorka,

* rak brodawkowaty tarczycy ograniczony do gruczotu
tarczowego,

* wszelkie nowotwory wspétistniejace z infekcja HIV;

— niewydolnos¢ nerek — schytkowe stadium choroby nerek
(niewydolnos¢ nerek), wyrazajace sie nieodwracalnym
uposledzeniem czynnosci obu nerek oraz stanowigce
bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii;

— tagodny guz mézgu — wszystkie guzy moézgu, ktére nie
sg klasyfikowane jako ztosliwe, potwierdzone przez spe-
cjaliste neurologa lub neurochirurga, wymagajace usu-
niecia lub w przypadku zaniechania operacji powodujace
trwaty ubytek neurologiczny; wykluczeniu podlegaja:
krwiaki, ziarniaki, cysty, guzy szyszynki lub przysadki mé-
zgowej oraz malformacje naczynn mézgowych;

— pomostowanie (bypass) naczyi wiencowych — przepro-
wadzenie operacji chirurgicznej majacej na celu zlikwido-
wanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic
wiencowych przez wszczepienie pomostu omijajacego;
operacja musi by¢ poprzedzona angiografia wykazujaca
istotne zwezenie tetnicy wiencowej i przeprowadzona
w nastepstwie zalecenia specjalisty kardiologa; zakres
ubezpieczenia nie obejmuje angioplastyki ani jakichkol-
wiek innych zabiegow na tetnicach wiefncowych wyko-
nywanych od strony Swiatta tetnicy wieficowej i wykorzy-
stujacych techniki cewnikowania naczyn wieficowych lub
techniki laserowe;

— angioplastyka wienncowa — pierwszorazowe leczenie
zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wien-
cowych z zastosowaniem angioplastyki balonowej, przez-
skornej angioplastyki wiencowej lub innych podobnych
metod; przeprowadzenie takiej angioplastyki musi by¢
uzasadnione medycznie na podstawie zalecenia specjali-

9)

h)

sty kardiologa oraz musi istnie¢ angiograficzne potwier-
dzenie istotnego zwezenia tetnicy wieficowe;j;

— operacja aorty — zabieg chirurgiczny przeprowadzony
z powodu zagrazajacej zyciu choroby naczyniowej, w tym
koarktacji aorty, tetniakoéw i rozwarstwienia aorty; aorta
definiowana jest jako jej odcinek piersiowy i brzuszny bez
jej odgatezien; ubezpieczenie nie obejmuje zabiegéw po-
legajacych na wprowadzeniu stentu do aorty oraz zabie-
gow dotyczacych jedynie odgatezier aorty;

— anemia aplastyczna — wystgpienie przewlekfej nieodwra-
calnej niewydolnosci szpiku, ktérej rezultatem jest taczne
wystapienie niedokrwistosci, trombocytopenii oraz granu-
locytopenii, wymagajacej regularnego leczenia przynaj-
mniej jednym z nastepujacych sposobow:

* przetaczanie krwi i preparatéow krwiopodobnych,

¢ leczenie lekami immunosupresyjnymi,

¢ leczenie czynnikami stymulujacymi szpik,

* przeszczepianie szpiku kostnego;

rozpoznanie anemii aplastycznej musi by¢ potwierdzone
przez specjaliste hematologa;

— schytkowa niewydolnos¢ watroby (w tym schytkowa
niewydolnos¢ watroby spowodowana wirusowym za-
paleniem watroby) — schytkowa posta¢ choroby (mar-
skosci) watroby, powodujaca co najmniej jeden z poniz-
szych objawow:

* wodobrzusze niepoddajace sie leczeniu,

* trwatg zottaczke,

e zylaki przetyku,

 encefalopatie wrotna;

zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw choréb
watroby powstatych skutkiem naduzywania alkoholu, le-
kow itp. srodkow;

— stwardnienie rozsiane — zesp6t mnogich ubytkéw neu-
rologicznych wywotanych demielinizacjg mézgu lub rdze-
nia kregowego, utrzymujacych sie przez co najmniej 6
miesiecy; rozpoznanie musi by¢ ostateczne i postawione
przez specjaliste neurologa oraz poprzedzone wiecej niz
jednym epizodem zaburzen neurologicznych, stanowia-
cych dowolna kombinacje uszkodzenia nerwu wzrokowe-
go, pnia m6zgu, rdzenia kregowego, zaburzen koordyna-
¢ji lub zaburzen czucia;

— utrata konczyn — amputacja lub catkowita i nieodwracal-
na utrata funkcji co najmniej dwéch koriczyn z powodu
choroby; w przypadku amputacji zakres ochrony ubez-
pieczeniowej obejmuje:

e w zakresie konczyn dolnych — amputacje na poziomie
stawow skokowych lub proksymalnie od nich,

* w zakresie koficzyn gérnych — amputacje na wysokosci
nadgarstkéw lub proksymalnie od nich;

pozar mieszkania/domu — zniszczenie nieruchomosci be-

dacej miejscem zamieszkania ubezpieczonego lub osoby

towarzyszacej oraz mienia znajdujacego sie w jej wnetrzu

w wyniku ognia, rozumianego jako dziatanie ptomieni wy-

stepujace poza paleniskiem, charakteryzujace sie spalaniem

rozszerzajacym sie o wiasnej sile, ktérych ugaszenie wyma-
gato interwencji strazy pozarnej; lub pozar potwierdzony
protokotem sporzagdzonym przez wspélnote mieszkaniowa,
spotdzielnie lub innym protokofem wydanym przez ubez-
pieczyciela, organ panstwowy witasciwy do ustalania strat
ogniowych lub zarzadce nieruchomosci; ktére miaty miejsce

w okresie dwudziestu dziewieciu dni poprzedzajacych wy-

darzenie lub w dniu tego wydarzenia do godziny wyznaczo-

nej przez organizatora jako godzina jego rozpoczecia;

wezwanie do sadu, prokuratury lub na policje — wezwa-
nie ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej do sadu lub
prokuratury, lub na policje, ktére wymagato osobistego

i obowiazkowego stawiennictwa; ktére ubezpieczony lub

osoba towarzyszaca otrzymali w okresie udzielania przez

nas ochrony ubezpieczeniowej i ktérego data przypadta na
dzien wydarzenia;




i)

k)

wlamanie do mieszkania/domu — dokonanie zaboru mie-
nia w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej po usunieciu sifg lub otworzeniu zabezpie-
czenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem, lub
kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt wskutek kra-
dziezy z wiamaniem do innego lokalu lub w wyniku zastoso-
wania przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego
uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej, lub
ich oséb bliskich, ktére miato miejsce w okresie 4 dni po-
przedzajacych wydarzenie lub w dniu tego wydarzenia do
godziny wyznaczonej przez organizatora jako godzina jego
rozpoczecia; pod warunkiem wydania przez policje posta-
nowienia o wszczeciu Sledztwa lub dochodzenia;

wypadek lub kolizja drogowa — wypadek lub kolizja dro-
gowa, w rozumieniu prawa o ruchu drogowym, ktére mia-
ty miejsce w trakcie podrézy na wydarzenie, potwierdzone
zgtoszeniem na policji, ktérego ubezpieczony lub osoba
towarzyszaca byli uczestnikami; ktére miato miejsce w dniu
poprzedzajacym wydarzenie lub w dniu tego wydarzenia
do godziny wyznaczonej przez organizatora jako godzina
jego rozpoczecia;

zalanie mieszkania/domu — zniszczenie nieruchomosci be-
dacej miejscem zamieszkania ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej oraz mienia znajdujacego sie w jej wnetrzu
w wyniku dziatania wody (deszcz, awaria instalacji w ubez-
pieczonej nieruchomosci, zalanie z sasiadujacej nieruchomo-
sci), potwierdzone wyptata przez ubezpieczyciela odszko-
dowania w ramach ubezpieczenia mienia lub OC (moze to
by¢ ubezpieczenie ubezpieczonego, osoby towarzyszacej,
sasiada, przez ktérego doszto do zalania itp.), lub zalanie
potwierdzone protokotem sporzadzonym przez wspélnote
mieszkaniowa, spoétdzielnig¢ lub innym protokotem wyda-
nym przez ubezpieczyciela, organ panstwowy wtasciwy do
ustalania strat wynikiych z zalania lub zarzadce nieruchomo-
sci, ktore miato miejsce w okresie 4 dni poprzedzajacych
wydarzenie lub w dniu tego wydarzenia do godziny wyzna-
czonej przez organizatora jako godzina jego rozpoczecia;

I) ztamanie — przerwanie ciagtosci tkanki kostnej w wyniku
nieszczesliwego wypadku, stwierdzone przez lekarza i po-
twierdzone dokumentacja medyczng, zaistniale w okresie
od 60 dni przed wydarzeniem do dnia wydarzenia — dla zfa-
man z grupy lill, od dnia zakupu ubezpieczonego biletu do
dnia wydarzenia — dla urazéw z grupy lll, i ktére uniemozli-
wito udziat w wydarzeniu:

Ztamania — grupa |

pozostate ztamania kosci niesklasyfikowane w Il i Ill grupie ztaman

Ztamania — grupa Il

kosci pietowej
kosci podudzia
kosci ramiennej lub przedramienia

kosci rzepki

Ztamania — grupa lll

kosci czaszki (wytacznie podstawy, z wyjatkiem sklepienia
i twarzoczaszki)

kosci miednicy (z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub
kulszowej oraz ogonowej)

kosci w obrebie stawu biodrowego (panewki stawu, nasady blizszej
kosci udowej, kretarzy, ztamania pod- i nadkretarzowe) oraz kosci
talerza biodrowego

kosci kregostupa (wyfacznie kompresyjne ztamania kregu,

z wyjatkiem wyrostkéw kolczystych i poprzecznych)

kosci udowej

IX. Postanowienia koncowe

W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia, sto-
suje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. nr 4/07/06/2022
z 7 czerwca 2022 r.




Dane kontaktowe

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia

= napisz na adres: umowy.ubezpieczenia@uniqga.pl

= zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Chcesz ztozy¢ dyspozycje odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia

= przeslij nam pisemne oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzeniu:
— mozesz napisaC na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

— lub wysta¢ oswiadczenie mailem na adres:
ubezpieczenia.ba@uniqga.pl

= mozesz tez ztozy¢ oswiadczenie, korzystajac z formularza
dostepnego na naszej stronie uniqa.pl

Chcesz zgtosic roszczenie
= whniosek roszczeniowy dostepny jest na stronie uniga.pl
® napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

= wyslij zgtoszenie mailem na adres: wyplaty.naskan@uniqa.pl

Zgtoszenie reklamacji

= ustnie — telefonicznie pod numer telefonu naszej infolinii
+48 22 599 95 22 albo osobiscie podczas wizyty w naszej
jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie

= w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

= pisemnie — osobiscie w naszej jednostce obstugujacej
klientow lub siedzibie: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo przesytka pocztowa na adres:
UNIQA TU S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych
jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji




